—x Poder Judiciario LA AR

{mzs, Tribunal de Justica do Estado do Para 00019775520108140501
_®¥ BELEM R R
“ST==~ SECRETARIA 52 CAMARA CIVEL ISOLADA 20160221967294

ACORDAO - DOC: 20160221967294 N° 160523
ACORDAONN. , PUBLICADO EM

PROCESSO N. 2013.3.006814-4.
SECRETARIA DA 52 CAMARA CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL.

COMARCA DA CAPITAL.

APELANTE: J. RAMOS JUNIOR — ASSISTENCIA POSTUMA.
ADVOGADO:DENIS VINICIUS RODRIGUES RENAULT — OAB/PA 12.911.
APELADO: ZACARIAS LOPES CUNHA.

DEFENSORA PUBLICA: CLIVIA CROELHAS.

RELATORA: DESEMBARGADORA DIRACY NUNESALVES.

EMENTA

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CLAUSULA ABUSIVA.
HIPOTESE EM QUE EMPRESA DE PRESTACAO DE SERVICOS FUNERARIOS SE
NEGA A REALIZAR OS PROCEDIMENTOS DE REMOCAO E ENTERRO DE
DEPENDENTE DO CONSUMIDOR SOB FUNDAMENTO EM CLAUSULA
CONTRATUAL QUE SUSPENDE A EFICACIA DO CONTRATO QUANDO HA
PRESTACAO EM ATRASO POR MAIS DE 15 DIAS. ESTANDO EM DIAS A
PRESTACAO DEVE A EMPRESA PRESTAR O SERVICO QUE E OBRIGADA, SOB
PENA DE OCORRENCIA DE ATO ILICITO E RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO
MATERIAL COMPROVADO E DANO MORAL CABIVEL. RECURSO CONHECIDO
EM PARTE E IMPROVIDO. UNANIME.

1. DO CONHECIMENTO PARCIAL. A tese referente a Clausula 62, item 6.1 nao foi
apresentada em sede de contestacdo, oportunidade em que deveria apresentar toda sua
defesa, na forma estabelecida pelo antigo art. 300 do CPC, reproduzido no atual 336 do
novo CPC. Portanto, o argumento ndo pode ser conhecido nesta Corte porque operou a
preclusdo légica.

2. DO ATOILICITO. O contrato € de adesdo e a clausula 82, item 8.4 ndo estdo redigidos
com destaque de modo a permitir aimediata e facil compreensdo, ao contrario, sua fonte
esta no mesmo tamanho e sem negrito. Além do mais, € evidente que uma vez em dia com
as prestacdes, tem direito o consumidor aexigir o servico, sendo que toda e qual quer norma
em contrario exige do contratante vantagem manifestamente excessiva, o que configura
clausula abusiva (art. 39, V do CDC) e, portanto, norma néo escrita. Portanto, em meu sentir
a empresa apel ante se baseou em norma abusiva para deixar de prestar 0s servicos postumos
contratados, o que deve ser considerado ato ilicito.

3. DO DANO MATERIAL. o dano material esta demonstrado, na medida em que o
recorrido apresentou recibo de pagamento realizado a empresa Sociedade e Funeraria Nossa
Senhora do O no valor de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais, fl. 20) que englobou todos os
servicos que deveriam ser prestados pela apelante.

4. DO DANO MORAL. No caso em tela as lesdes sofridas ndo sdo insignificantes e
ostentam aptidéo de causar dano moral ao apelante. De fato, existia a seguranca de que
poderia contar com 0 servico da apelante em um momento téo dificil como a morte de seu
filho de criagcdo, mas ao ndo poder contar com este servico teve que pedir dinheiro para os
vizinhos e familiares, fato incontroverso, que lhe causou vergonha e elevado
constrangimento. Como visto, esse contexto conforta a configuragcédo do
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dano moral in re ipsa, sendo desnecessarias maiores divagagdes, para que se apreendam os
sentimentos de desvalor e angustia que, a toda a evidéncia, recairam sobre 0 apelado.

5. DO QUANTUM DE DANO MORAL. Para a quantificagéo do valor a ser arbitrado a
titulo de danos morais, em que pese ndo haver critérios objetivos para a sua fixacao,
doutrina e jurisprudéncia observam certos parametros, tais como, as peculiaridades do caso
concreto, a capacidade econdmica das partes, a extensdo do dano e o caréter pedagogico e
reparatério da medida. Além do mais, o arbitramento do montante do abalo moral deve
obedecer aos critérios da prudéncia, da moderagdo, das condi¢des da ré em suportar a
equidade do encargo e ndo aceitagdo do dano como fonte de riqueza. Da andlise destas
circunstancias, tenho que o montante fixado em sentenca em 15 salarios minimos foi
razoavel e merece ser mantido, considerando a restrita extensdo do dano.

Vistos, relatados e discutidos o0s autos, em que sdo partes as acima indicadas, a unanimidade,
a Turma julgadora conhece em parte do recurso e Ilhe negou provimento, nos termos do voto
da Desa. Relatora.

Plendrio da 52 Camara Civel Isolada, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA,
AOS 02 DIAS DE JUNHO DO ANO DE DOIS MIL E DEZESSEIS (2016).

Desembargadora DIRACY NUNESALVES
Relatora.

PROCESSO N. 2013.3.006814-4.
SECRETARIA DA 52 CAMARA CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL.

COMARCA DA CAPITAL.

APELANTE: J. RAMOS JUNIOR — ASSISTENCIA POSTUMA.
ADVOGADO:DENIS VINICIUS RODRIGUES RENAULT — OAB/PA 12.911.
APELADO: ZACARIAS LOPES CUNHA.

DEFENSORA PUBLICA: CLIVIA CROELHAS,

RELATORA: DESEMBARGADORA DIRACY NUNESALVES.

RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por J. RAMOS JUNIOR — ASSISTENCIA
POSTUMA inconformado com a sentenca prolatada pelo Juizo de Direito da 12 Vara Civel
de Mosgueiro que en ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS
gue a julgou procedente para condenar a recorrente a pagar 15 (quinze) salarios minimos a
titulo de indenizag&o por danos morais e R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) de danos
materiais, com juros e corregdo monetaria, bem como honorarios advocaticios de 20%.
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Em suas razdes alega: a) inexisténcia de ato ilicito praticado pela empresa, pois a Clausula
82, item 8.4 do contrato celebrado entre as partes é bastante claro no sentido de suspender
por 7 dias os servicos contratados, quando o pagamento da mensalidade for realizado em
atraso superior a 15 dias; b) outro aspecto a ser considerado é que a Clausula 62, item 6.1 do
mesmo contrato, restringe a area de atuacéo da empresa a regido metropolitana de Belém, ao
passo gque o 6bito do filho do apelado ocorreu em Sdo Miguel do Guamg; ¢) ndo ha dano
moral indenizavel e se assim for reconhecido este deve ser minorado e calculado mediante
arbitramento; d) os danos materiais também inexistem, mas se mantidos ndo ha como
calcular o seu valor em razéo da auséncia de prova a respeito.

O recurso foi recepcionado em seu duplo efeito (fl. 79).
Apresentadas contrarrazoes as fls. 84/91, pugnando pela manutencéo da sentenca.

Feito devidamente distribuido a minharelatoria (fl. 93).

E O RELATORIO.
VOTO.

1. DO CONHECIMENTO

De inicio, cabe esclarecer que atese de inexisténcia de ato ilicito apresentada pela empresa
recorrente se deu por dois fundamentos contratuais. a Clausula 82, item 8.4 e Clausula 62,
item 6.1.

Ocorre que a tese referente a Clausula 62, item 6.1 ndo foi apresentada em sede de
contestacdo, oportunidade em que deveria apresentar toda sua defesa, na forma estabel ecida
pelo antigo art. 300 do CPC, reproduzido no atual 336 do novo CPC.

Portanto, o0 argumento ndo pode ser conhecido nesta Corte porque operou a precluséo |ogica.
A respeito, confira-se licdo de Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery:

1. Preclusdo. E a perda da faculdade de praticar ato processual. Pode ser temporal, prevista
na norma sob comentério, mas também ldgica ou consumativa. A preclusdo tem como
destinatérios principais as partes, mas também incide sobre os poderes do juiz, que ndo pode
decidir novamente questdes ja decididas (CPC 473), salvo as de ordem publica, que ndo sdo
atingidas pela precluséo.

2. Preclusdo temporal. Ocorre quando a perda da faculdade de praticar ato processual se da
em virtude de haver decorrido o prazo, sem que a parte tenha praticado o ato, ou o tenha
praticado a destempo ou de forma incompleta ou irregular. (Grifo no original).

Portanto, ndo havendo nenhuma das excegdes previstas no art. 342 do novo CPC, tem-se
gue a matéria é preclusa.

Neste sentido, ja julgou 0 nosso Egrégio Tribunal:
APELACAO CIVEL. FUNDAMENTACAO DO RECURSO. ARTIGO 191 DA CF.
USUCAPIAO. AUSENCIA DE CORRELACAO ENTRE O DEFENDIDO EM SEDE DE
CONTESTACAO E NA PECA RECURSAL. INOVACAO RECURSAL.
IMPOSSIBILIDADE. APELACAO NAO CONHECIDA.

1. Considerando que a questao da prescricdo aquisitiva prevista no art. 191 da CF nao foi
sustentada na contestagdo, impositivo o ndo conhecimento do recurso de apelacéo, por se
cuidar de inovagéo recursal, vez que ndo resta configurada nenhuma das excegoes previstas
nos incisos do art. 303, do CPC.
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2. Recurso de apelacdo nao conhecido.

(2015.04579639-78, 154.167, Rel. ROBERTO GONCALVES DE MOURA, Orgéo
Julgador 22 CAMARA CIVEL ISOLADA, Julgado em 2015-11-26, Publicado em 2015-12-
02)

Estéo presentes os requisitos de admissibilidade quanto aos demais argumentos, razéo pela
gual deles conhego.

Sem preliminares, passo a analisar o0 mérito da demanda.

2. DOMERITO

a) DA ALEGADA INEXISTENCIA DE ATOILICITO

Aduz a empresa que ndo ha ato ilicito porque a negativa a realizagdo do servico ocorreu
amparado em contrato, sendo vejamos.

Clausula 82 DOS PRECOS, REAJUSTES E PAGAMENTOS.

(..)

8.4. Em caso de atraso superior a 15 (quinze) dias no pagamento das Prestagfes Mensais de
Manutencéo, ficardo suspensos por 7 (sete) dias consecutivos 0s servicos relacionados na
Clausula 32 e objeto deste contrato.

Alega que o 6bito do dependente do apelado ocorreu em 19/09/2010 (fl. 18), sendo que a
parcela do plano funerério com vencimento em 20/08/2010 apenas foi paga em 17/09/2010
(fl. 71). Portanto, com mais de 15 (quinze) dias de atraso, sendo que entre 17/09/2010 e
24/09/2010 os servigos estariam Suspensos.

Pois bem, a situagdo dos autos trata-se de relagcéo de consumo, raz&o porgue o0 proponente
do contrato tem o dever indiscutivel de informar com clareza sobre a aquisi¢cao de seus
produtos e servigos, nos termos do art. 6° 111 do CDC. Vejamos.

Art. 6° S0 direitos béasicos do consumidor:

(..)

Il - ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

O cbdigo consumerista destaca que deve ser dado aos consumidores conhecimento prévio
sobre os contratos que assinarem e estes devem ser bem redigidos com clausulas claras e em
destaque, sendo vejamos.

Art. 46. Os contratos que regulam as rel acBes de consumo néo obrigar&o os consumidores, se ndo lhes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Complementando o art. 54, 8§ 4° do CDC é claro acerca do contrato de adesdo:

Art. 54. Contrato de adesdo € aguele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabel ecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancia mente seu contetdo.

(..)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacéo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreenséo.

No caso em tela, o contrato é de adeséo e a clausula 82, item 8.4 ndo estdo redigidos com
destague de modo a permitir a imediata e facil compreensdo, ao contrario, esta no mesmo
tamanho e sem negrito.

Além do mais, é evidente que umavez em dia com as prestacfes, tem
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direito o consumidor a exigir o servico, sendo que toda e qualquer norma em contrario exige
do contratante vantagem manifestamente excessiva, o que configura clausula abusiva (art.
39, V do CDC) e, portanto, norma ndo escrita.

Portanto, em meu sentir a empresa apelante se baseou em norma abusiva para deixar de
prestar os servicos péstumos contratados, o que deve ser considerado ato ilicito.

O dano resta presente quanto a necessidade do apelado em contratar outra empresa funeréria
para proceder a remocédo e enterro do seu dependente, bem como todo o mal-estar e
vergonha perante seus familiares em raz&o da negativa de servigo. O nexo de causalidade
também esta presente mediante o contrato constante nos autos e, finalmente, resta
demonstrada a cul pa da empresa recorrente, sendo assim indenizaveis os danos materiais e
morais dai decorrentes.

b) DO DANO MATERIAL

Segundo lic&o de Rui Stoco, o dano material pode ser traduzido em danos emergentes, ou
seja, aquilo que efetivamente se perdeu, e em lucros cessantes, quer dizer, aquilo que se
deixou de ganhar, ou seja, reflexo futuro sobre o patriménio da vitima.

No caso em andlise € evidente que o dano material estd demonstrado, na medida em que o
recorrido apresentou recibo de pagamento realizado a empresa Sociedade e Funeraria Nossa
Senhora do O no valor de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais, fl. 20) que englobou todos os
servicos que deveriam ser prestados pela apelante.

Este recibo ndo foi impugnado pela apelante e é prova suficiente para o deferimento deste
valor, tal como efetuado pelo Juizo de Piso.

c¢) DO DANO MORAL.

O professor Sérgio Cavalieiri Filho ao tratar de dano moral esclarece que:

(...) SO deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe
aflices, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mégoa, irritacdo
ou sensibilidade exacerbada estéo fora da 6rbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do
individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agbes
judiciais em busca de indenizagbes pelos mais triviais aborrecimentos.

()

Pois bem, no caso em tela as lesdes sofridas ndo sdo insignificantes e ostentam aptidao de
causar dano moral ao apelante. De fato, existia a seguranca de que poderia contar com o
servico da apelante em um momento t&o dificil como a morte de seu filho de criagdo, mas ao
ndo poder contar com este servigo teve que pedir dinheiro para os vizinhos e familiares, fato
incontroverso, que lhe causou vergonha e elevado constrangi mento.

Como visto, esse contexto conforta a configuracdo do dano moral in re ipsa, sendo
desnecessarias maiores divagacdes, para que se apreendam os sentimentos de desvalor e
angustia que, a toda a evidéncia, recairam sobre o0 apelado.

b) DO QUANTUM.
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Alega aempresa que o valor daindenizacdo em 15 salérios minimos esta em desacordo com
arazoabilidade e proporcionalidade no caso em concreto.

No que diz respeito ao montante indenizatorio, valho-me do magistério de Humberto
Theodoro Junior:

Impd&e-se a rigorosa observancia dos padrdes adotados pela doutrina e jurisprudéncia, inclusive dentro da
experiéncia registrada no direito comparado para evitar-se que as ag6es de reparacdo de dano moral se
transformem em expedientes de extorsdo ou de espertezas maliciosas e injustificaveis. As duas posicoes,
sociais e econdmicas, da vitima e do ofensor, obrigatoriamente, estar&io sob andlise, de maneira que o juiz ndo
se limitard a fundar a condenac&o isoladamente na fortuna eventual de um ou na possivel pobreza do outro.
(Dano Moral, Editora Juarez de Oliveira, 22 edi¢do, 1999, p. 43).

Para a quantificacdo do valor a ser arbitrado atitulo de danos morais, em que pese ndo haver
critérios objetivos para a sua fixacdo, doutrina e jurisprudéncia observam certos parametros,
tais como, as peculiaridades do caso concreto, a capacidade econdmica das partes, a
extensdo do dano e o carater pedagdgico e reparatério da medida.

Além do mais, o arbitramento do montante do abalo moral deve obedecer aos critérios da
prudéncia, da moderacdo, das condi¢bes da ré em suportar a equidade do encargo e néo
aceitacdo do dano como fonte de riqueza.

Da andlise destas circunstancias, tenho que o montante fixado em sentencga foi razoével e
merece ser mantido, considerando a restrita extensdo do dano.

3. DO DISPOSITIVO.

Conheco em parte do recurso de Apelacéo e Ihe nego provimento, nos termos da
fundamentacao.

Belém, 2 de junho de 2016.

Desembargadora DIRACY NUNES ALVES
Relatora
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