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SECRETARIA DA 12CAMARA CIVEL ISOLADA.
APELACAO CIVEL Ne. 2012.301.0499-9.

COMARCA DA CAPITAL - PA (052 VARA CIVEL).
APELANTE/APELADO: JOSE RODRIGUES CANELLA.
ADVOGADQO: VIRNA LINS.

APELADO/ APELANTE: BANCO DO BRASIL SA.
ADVOGADO: GUSTAVO AMATO PISSINI.

RELATORA: Des®. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO.

EMENTA: APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTOS INDEVIDOS EM CONTA
BANCARIA. PROVENTOS DE APOSENTADORIA. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA. TESE RECURSAL DE
INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO
CREDITICIO. IMPROCEDENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. AUSENCIA DE
PROVA DA AUTORIZACAO DO CONSUMIDOR. DESCONTOS ILEGAIS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. VERBA DE CARATER ALIMENTAR. COBRANCA INDEVIDA.
REPETICAO DO INDEBITO. RESTITUICAO EM DOBRO. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. DANO IN RE IPSA. QUANTUM FIXADO EM OBEDIENCIA AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA.
RECURSOS CONHECIDOS E IMPROVIDOS. UNANIME.

Vistos €tc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores e juizes convocados componentes da 12
Cémara Civel Isolada, por unanimidade, em conhecer e negar provimento aos recursos de apelacéo,
nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

Sala das SessBes do Tribunal de Justica do Estado do Pard, aos trinta dias do més de maio de 2016.

Julgamento presidido pelo Excelentissimo Senhor Desembargador GLEIDE PEREIRA DE
MOURA.

Belém, 30 de maio de 2016.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHORelatoraSECRETARIA DA 12 CAMARA
CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL Ne. 2012.301.0499-9.

COMARCA DA CAPITAL - PA (052VARA CIVEL).

APELANTE/APELADO: JOSE RODRIGUES CANELLA.

ADVOGADO: VIRNA LINS.

APELADO/ APELANTE: BANCO DO BRASIL SA.

ADVOGADO: GUSTAVO AMATO PISSINI.

RELATORA: Des®. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO.

RELATORIO

Vistos etc.
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Tratam-se de recursos de APELACAO CIVEL interpostos por JOSE RODRIGUES CANELLA
(autor), e BANCO DO BRASIL S/A. (réu), inconformados com ar. sentenca prolatada pelo MM.°
Juizo de Direito da 052 Vara Civel da Comarca de Belém, nos autos de Ac&o de Indenizagdo por
Danos Materiais e Morais (Proc. n.° 0062168-76.2009.814.0301), que julgou procedente a demanda,
condenando o banco réu ao pagamento de indenizac&o por danos materiais, consistente na restituicao
em dobro das quantias descontadas indevidamente pelainstitui¢cdo financeira, cujo montante deve ser
apurado em liquidagéo de sentenga por arbitramento (CPC/73, art. 475-D), incidindo corregéo
monetéria desde a data dos ato ilicito e juros de mora a partir da citagdo, bem como ao pagamento de
R$ 5.000,00 atitulo de indenizag&o por danos morais, com corregdo monetaria pelo INPC desde o
arbitramento e juros de mora desde a citagdo (CC/02, art. 406); condenando-o ainda ao pagamento
de custas processuais e honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenacéo.

Em suas razdes recursais (fls. 159/164), pugna o apelante JOSE RODRIGUES CANELLA pela
parcial reforma da sentenca, unicamente para majorar o quantum arbitrado atitulo de danos morais e
0 percentual dos honorarios de sucumbéncia para 20%.

Em suas raz@es recursais (fls. 165/174v), o BANCO DO BRASIL S/A. sustenta a reforma integral
da sentenga por por error in judicando, sob 0 argumento que ndo houve ato ilicito, tampouco
comprovacdo do alegado dano moral.

Argui preliminar de ilegitimidade passiva, eis que seria mero intermediério da relagdo juridica
existente entre o apelado e as institui¢cdes que realizaram o convénio (AMASP e UASPREV), sendo
a responsabilidade pela autorizacdo do débito seria da instituicdo conveniada, 0 que pressupde que
esta possui autorizagdo para o débito automético. No mérito, rechaga a ocorréncia do dano moral,
suscitando o exercicio regular de direito como excludente deilicitude (CC/02, art. 188, |) e ofensaao
art. 944 do CC/02. Quanto ao dano material, alega ser indevido, sendo descabido também a repeticao
em dobro do indébito, por inexistir erro imputavel ao banco, o qual ndo recebeu nenhuma quantia.
Alternativamente, pugna pela reducéo do quantum indenizatério fixado para os danos morais. Por
fim, requer o conhecimento e provimento do recurso parareformar a sentenca, inclusive quanto aos
Onus de sucumbéncia.

Os apelos foram recebidos no duplo efeito (fl. 178).

Em contrarrazdes (fls. 179/183), o apelado/apelante JOSE RODRIGUES CANELLA se opds a0
apelo interposto pelo BANCO DO BRASIL S/A, pleiteando o conhecimento e improvimento do
recurso.

N&o foram apresentadas contrarrazfes pel o banco apel ante/apel ado.

Encaminhados a Superior Instancia, os autos foram distribuidos a relatoria da Exma. Desa. Marneide
Trindade Pereira Merabet (fl. 184), aqual se julgou suspeita para atuar no feito (fl. 85).

Redistribuidos os autos, coube arelatoria a Exma. Desa. Gleide Pereira de Moura, a qual igualmente
se julgou suspeita (fl. 187), vindo-me finalmente os autos ap6s nova redistribuicéo (fl. 188).

Forum de: BELEM Email:
Endereco: AV. ALMIRANTE BARROSO , 3089
CEP: 66.613-710 Bairro: Fone: (91)3205-3303



—x Poder Judiciario I AR A

E Tribunal de Justica do Estado do Para 00621687620098140301
W BELEWM i , I LTTTHERRTTR
===~ SECRETARIA 12CAMARA CIVEL ISOLADA 20160211243847

ACORDAO - DOC: 20160211243847 N° 160114

Vieram-me conclusos.
E o Relatério.
Passo a proferir voto.

VOTO

A EXMA. DESA. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO (RELATORA):

Conhego dos recursos interpostos tanto pelo banco réu quanto pelo autor da agdo principal, eis que
satisfeitos os pressupostos de admissibilidade.

Eminentes Colegas:

Cuidam-se de apelos interpostos contra sentenca gque julgou procedente Ac¢édo de Indenizacdo por
Danos Materiais e Morais, condenando o banco réu ao pagamento de indenizagao por danos
materiais, consistente na restituicdo em dobro das quantias descontadas indevidamente pela
instituicao financeira, cujo montante deve ser apurado em liquidac&o de sentenca por arbitramento
(CPC/73, art. 475-D), bem como ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
indenizag&o por danos morais.

A causa de pedir da a¢&o origindria versa sobre supostos descontos indevidos efetuados na conta
bancéria de titularidade do consumidor apelante/apelado, os quais |he causaram prejuizo material e
abalo moral, decorrente do alegado defeito na prestacéo do servico.

Inconformadas todas as partes recorreram.

Passo a apreciacdo individualizada das insurgéncias.

TODAVIA, ADIANTO QUE NEGO PROVIMENTO A AMBOS OS APELOS INTERPOSTOS.

1. DO APELO INTERPOSTO POR JOSE RODRIGUES CANELLA:

O apelante JOSE RODRIGUES CANELLA pugna pela parcial reforma da sentenca, unicamente
para majorar o quantum arbitrado a titulo de danos morais e o percentual dos honorarios de
sucumbéncia para 20%.

Pois bem.

N&o vislumbro motivo algum para a reforma, ainda que parcial da sentenca apelada, a qual inclusive
foi favoravel ao ora recorrente, eis que reconheceu o direito a indenizacdo por danos materiais e
morais, embora tenha destoado do quantum almejado pelo consumidor.

Adianto, pois, que ndo vislumbro error in judicando passivel de provocar areformado julgado.

Por isso, a pretensao recursal atinente a majoracéo do quantum indenizatério arbitrado atitulo de
dano moral ndo merece prosperar, eis que o valor fixado
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mostrou-se adequado, proporcional e razoavel para as circunstancias do caso concreto.

Aliés, para casos analogos, a valor arbitrado encontra consonancia com a propria jurisprudéncia
desta Corte Estadual, ainda que se alegue que 0s descontos atingiram gquase a integralidade de verba
alimentar.

Nesse sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. O AUTOR PASSOU A RECEBER DESCONTOS EM SEU BENEFiCIO RECEBIDO
JUNTO AO INSS, REFERENTES A CONTRATO DE EMPRESTIMO BANCARIO QUE TERIA
SIDO REALIZADO JUNTO AO DEMANDADO. OCORRE QUE O AUTOR NEGA TER
CONTRATADO QUALQUER SERVICO DO REQUERIDO, SENDO OS DESCONTOS
INDEVIDOS. SENTENCA JULGANDO PROCEDENTE O PEDIDO, PARA CONDENAR O
BANCO REU EM DANOS MATERIAIS CONSISTENTE NA DEVOLUCAO EM DOBRO DOS
VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS, ASSIM COMO PAGAR A TITULO DE
DANOS MORAIS O VALOR DE R$ 4.000,00 (QUATRO MIL REAIS). A
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO BANCARIA REQUERIDA DEVE SER AFERIDA A
LUZ DO ARTIGO 14 DA LEI N. 8.078/90. O EMPRESTIMO REALIZADO E O DESCONTO
INDEVIDO NOS PROVENTOS DO APELADO, CONSTITUIU UMA CONDUTA ILICITA, QUE
ENSEJOU RECLAMAGCOES POR PARTE DO AUTOR, SEM, ENTRETANTO, LOGRAR
EXITO NA RESOLUCAO DO PROBLEMA FORA DAS VIAS JUDICIARIAS. SOBRE A
RESTITUICAO EM DOBRO, TEM CABIMENTO, POIS A INSTITUICAO FINANCEIRA SE
MANTEVE INERTE, QUANDO ALERTADA PELO RECORRIDO DO DESCONTO
INDEVIDO. EM RELACAO AO VALOR ARBITRADO A TITULO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, DEVE-SE PRIMEIRAMENTE ATENTAR, PARA O FATO DE QUE A
QUANTIFICACAO DO VALOR DESTINADO A REPARACAO DEVE SER FEITA DE
ACORDO COM AS CARACTERISTICAS QUE ENVOLVEM CADA CASO CONCRETO,
LEVANDO-SE EM CONTA, SOBRETUDO: O DOLO OU O GRAU DE CULPA DO OFENSOR;
OS ANTECEDENTES PESSOAIS DE HONORABILIDADE DO OFENDIDO; A INTENSIDADE
DA LESAO AO BEM TUTELADO E O BOM SENSO, PARA QUE A INDENIZACAO NAO
SEJA IRRISORIA, NEM EXTREMAMENTE ONEROSA, A PONTO DE GERAR UM
ENRIQUECIMENTO ILICITO DO OFENDIDO. ANALISANDO-SE O CASO EM TELA A LUZ
DOS MENCIONADOS CRITERIOS, CONSIDERANDO OS FATORES APRESENTADOS, SE
REVELA CORRETA A QUANTIFICACAO IMPOSTA AO BANCO APELANTE. RECURSO
CONHECIDO, MAS DESPROVIDO. (2015.04380777-17, 153.635, Rel. GLEIDE PEREIRA DE
MOURA, Org&o Julgador 12 CAMARA CIiVEL ISOLADA, Julgado em 2015-11-16, Publicado em
2015-11-19) grifo nosso

Por fim, quanto a pretensdo de elevagdo do percentual fixado a titulo de verba honoraria de
sucumbéncia, esta igualmente ndo merece agasalho, na medida em que o juizo de piso valorou
adequadamente as circunstancias legais (complexidade da causa, labor do causidico etc.), valendo-se
da margem de discricionariedade autorizada pela norma processual .

Ante o exposto, conheco e nego provimento ao apelo interposto por JOSE RODRIGUES
CANELLA.

2. DO APELO INTERPOSTO POR BANCO DO BRASIL S/A:

O BANCO DO BRASIL S/A. pleiteiaareformaintegral da sentenca por error in
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judicando, sob o argumento que nédo houve ato ilicito, tampouco comprovacéo do alegado dano
moral.

NEGO PROVIMENTO AO RECURSO.

O cerne da controvérsia consiste em perquirir sobre: i) a caracterizagdo da cobranca indevida
autorizadora da restituicdo em dobro; ii) a configuracéo do dano moral puro.

Pois bem.

A Lei n.°8.078/90 (CDC) é aplicavel asinstitui¢des financeiras (Sumula 297/STJ).
Havendo preliminar, passo a enfrenta-la.

2.2. DA PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA:

Quanto a preliminar de ilegitimidade passiva, matéria alias devidamente rechagada pelo juizo a quo,
entendo que n&o merece agasal ho.

I sso porque a tese segundo a qual o banco seria mero intermediério da relacdo juridica existente entre
0 apelado e as instituicbes que realizaram o convénio (AMASP e UASPREV), sendo que a
responsabilidade pela autorizag@o do débito seria da instituicdo conveniada, ndo merece ser
albergada.

Afinal, segundo entendimento consagrado na jurisprudéncia, ndo esta legitimada para figurar no polo
passivo da acdo que discute a legalidade de descontos em folha de pagamento a entidade que atuou,
tdo somente, na condicdo de intermediaria ha contratacdo celebrada entre o autor e a instituicdo
financeira, ndo tendo qualquer ingeréncia na avenca realizada com o mutuante.

E ver:

Ementa: APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS.
REFINANCIAMENTO DE EMPRESTIMO. DESCONTOS INDEVIDOS. DEVOLUCAO EM
DOBRO DOS VALORES. DANOS MORAIS. OCORRENCIA NO CASO CONCRETO.
PROCEDENCIA. |. N&o esta legitimada para figurar no polo passivo da ac&o que discute a
legalidade de descontos em folha de pagamento a entidade que atuou, tdo somente, na condi¢éo de
intermedidria na contratacao celebrada entre o autor e a institui¢ao financeira, ndo tendo qual quer
ingeréncia na avenca realizada com o mutuante. Manutengdo do reconhecimento da ilegitimidade
passiva da FUSEPERGS. II. Reconhecimento dailicitude praticada pelo Banco réu, consistente em
desconto na folha de pagamento do consumidor mesmo apds o refinanciamento dos contratos de
empreéstimo. Repeticdo em dobro devida, pois houve cobranga indevida e o fornecedor n&o
comprovou hipotese de engano justificavel. Ill. Violagdo dos direitos de personalidade do
consumidor. Brusca redugdo de seus rendimentos mensais em razéo dos abatimentos indevidos.
Dano moral configurado. IV. Honorérios advocaticios. Valor arbitrado na sentenca deve ser mantido,
pois atende as alineas do 83° do art. 20 do CdAdigo de Processo Civil. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE REJEITADA. APELO DO REU DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70067984682, Décima
Sétima Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Liege Puricelli Pires, Julgado em
10/03/2016) grifo nosso
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A luz da principiologia consumerista e processualista, a legitimidade passiva, enquanto condicdo da
acdo (E. T. Liebman), diz com a pertinéncia subjetiva da agcéo, sendo clarividente que a instituicao
financeiraré possui relacdo juridica com o titular darelacdo de direito material deduzida em juizo.

Perceba-se que o banco ndo pleiteou formalmente a sua intervencdo de terceiros (oposic¢ao,
nomeacdo a autoria, denunciacdo a lide, chamamento ao processo etc.), mas, ao reveés, o
reconhecimento da falta de condi¢éo da agdo, o que conduz a extingdo do feito sem resolucdo do
mérito.

Assim, rejeito a preliminar supra.
2.3. DOMERITO:

No mérito, rechaga a ocorréncia do dano moral, suscitando o exercicio regular de direito como
excludente de ilicitude (CC/02, art. 188, 1) e ofensa ao art. 944 do CC/02. Quanto ao dano material,
alega ser indevido, sendo descabido também a repeticdo em dobro do indébito, por inexistir erro
imputavel ao banco, o qual ndo recebeu nenhuma quantia. Alternativamente, pugna pela reducdo do
guantum indenizat6rio fixado para os danos morais. Por fim, requer o conhecimento e provimento do
recurso parareformar a sentenca, inclusive quanto aos 6nus de sucumbéncia.

Quanto a acao originaria, como visto, cuida-se de demanda em que a parte autora objetiva o
reconhecimento e cancelamento dos descontos indevidos realizados em seus proventos de
aposentadoria a titulo de contratos de empréstimo consignado, os quais nunca teriam sido
autorizados pelo consumidor autor.

Ainda, o demandante pretende a declaracao de inexigibilidade dos débitos atrelados aos
empréstimos, bem como a condenacado do banco réu ao pagamento de compensacdo por danos
imateriais e a repeticdo em dobro das quantias indevidamente descontadas.

Ressalte-se que, segundo o autor, os descontos indevidos seriam superiores ao limite permitido pelo
ordenamento juridico, causando prejuizo a sua propria subsisténcia.

In casu, 0 juizo singular reconheceu a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia, aplicando corretamente a
inversdo do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII).

Pois bem.

2.3.1. Compensagdo por danos extrapatrimoniais e seu respectivo quantum.

A responsabilidade civil funda-se em trés requisitos, quais sgjam: conduta culposa do agente, dano e
nexo causal entre a primeira e 0 segundo, de acordo com a conjugacdo dos arts. 186 e 927, ambos do
Cadigo Civil.

Sergio Cavalieri Filho (in Programa de Responsabilidade Civil, 62 edi¢éo, Editora Malheiros, 2005,
fl. 41), ensina:

Sendo o ato ilicito, conforme j& assinalado, o conjunto de pressupostos da responsabilidade, quais
seriam esses pressupostos na responsabilidade subjetiva?
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H& primeiramente um elemento formal, que é a violacdo de um dever juridico mediante conduta
voluntaria; um elemento subjetivo, que pode ser o dolo ou a culpa; e, ainda, um elemento causal-
material, que é o dano e arespectiva relacéo de causalidade. Esses trés elementos, apresentados pela
doutrina francesa como pressupostos da responsabilidade civil subjetiva, podem ser claramente
identificados no art. 186 do Cédigo Civil, mediante simples andlise do seu texto, a saber:

a) conduta culposa do agente, o que fica patente pela expressdo aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou impericia;

b) nexo causal, que vem expresso no verbo causar; e

¢) dano, revelado nas expressdes violar direito ou causar dano a outrem.

Portanto, a partir do momento em que alguém, mediante conduta cul posa, viola direito de outrem e
causa-lhe dano, esta-se diante de um ato ilicito, e deste ato deflui o inexoravel dever de indenizar,
consoante o art. 927 do Caédigo Civil..

Da leitura de excerto da sentenca vergastada, observa-se que a violacdo de um dever juridico por
parte do banco demandado restou reconhecida nos presentes moldes:

()

Analisando o contexto dos autos, concluo que a conduta do BANCO DO BRASIL S/A configurou
defeito na prestacdo do servico. Os extratos bancérios anexados a exordial evidenciam sucessivos
débitos na conta bancaria de titularidade do autor, cuja ocorréncia foi justificada pelainstituicao
financeira em razéo da celebrag&o de convénios entre o0 autor e instituigdes tais como AMASP,
GREMIO NACIONAL DE AMPARO A FAMILIA e a UASPREV.

Ocorre que 0 BANCO DO BRASIL S/A ndo produziu provas quanto a efetiva ocorréncia dos
convénios mencionados na contestagéo, dnus imputado atal instituicdo financeira ndo somente por
forca da inversao do 6nus probatério para a facilitacdo da defesa do consumidor em juizo, mas
também em raz&o da propria distribui¢do ordinaria do énus probatério, naformado art. 333, 11, do
Cdbdigo de Processo Civil, dispositivo que comete a parte requerida a comprovacado dos fatos
impeditivos, extintivos e modificativos do direito do autor, no que se enquadra a demonstracéo da
existéncia dos convénios celebrados entre o autor e as institui¢des declinadas na contestacéo, pois
evidenciaria a regularidade dos descontos efetuados na conta bancéria do requerente.

E necessario destacar que caberiaao BANCO DO BRASIL S/A certificar-se da efetiva celebragio
do convénio entre 0 seu correntista e as institui ¢cdes mencionadas na peca de defesa antes de proceder
a0 desconto automatico de valores na conta bancéria.

Né&o éirrelevante o fato de 0 BANCO DO BRASIL S/A ser intermedidrio da contratacdo entre o
correntista e as instituicdes conveniadas. A operacéo contratada estas partes somente se ultima com a
atuacdo do banco. Assim, sob auspicios do principio da boa-fé objetiva, segundo o qual as partes
interligadas em uma relago juridica devem proceder de maneira leal e zelosa entre si, a parte
requerida incumbiria examinar detidamente a existéncia de contratacéo entre o correntista e a
instituicdo conveniada para autorizar débitos autométicos.

Nessa linha de raciocinio, considerando que arelagéo entre ainstituicdo bancaria e seus clientes esta
sob a érbita de protecéo do Cédigo de Defesa do Consumidor
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(Stmula n® 297 do Superior Tribunal de Justica), o qual, em seu art. 6°, |, assegura ao consumidor o
direito a seguranca contra 0s riscos provocados pela prestagdo de servico, ndo € possivel acolher a
tese de defesa consistente na afirmacgdo de que a instituicdo financeira poderia pressupor que a
existéncia anuéncia do correntista quanto a realizacdo dos débitos automaticos autorizados pelas
institui cdes conveniadas.

Conforme mencionado alhures, cumpriria a instituicao financeira cercar-se de todos os cuidados
antes de proceder a qualquer desconto automatico na conta bancaria de seus correntistas, mormente
guando recebedora de créditos salariais, a exemplo do que ocorre no caso em tela.

N&o tendo o BANCO DO BRASIL S/A comprovado que procedeu aos débitos autométicos com
base em convénios regularmente firmados e com lastro na anuéncia do titular da conta bancéria, é
possivel inferir que tais descontos foram indevidos, caracterizando vicio de servigo por inseguranca
(acidente de consumo), aensgjar a reparacdo dos danos materiais e morais que decorrerem da ofensa
aincolumidade econdmica e/ou psiquica do consumidor, nos termos do art. 14 da Lel n° 8.078/90.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem
como por informag@es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

A ofensa a incolumidade econémica esta consubstanciada na diminuic¢éo patrimonial decorrente dos
descontos indevidos realizados pelo BANCO DO BRASIL S/A nas contas bancéarias do autor, cuja
restituicdo deverd ser realizada em dobro, ex vi do parégrafo Unico do art. 42 do Codigo de Defesa
do Consumidor, a saber:

Art. 42. (...)

Parégrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.

Advirta-se gue o montante da condenacdo a titulo de danos materiais devera ser apurado em sede de
liquidac&o de sentenca por arbitramento, na forma do art. 475-D do Codigo de Processo Civil, cuja
literalidade transcreve-se:

Art. 475-D. Requerida a liquidac&o por arbitramento, o juiz nomeara o perito e fixara o prazo paraa
entrega do laudo. (Incluido pelaLei n° 11.232, de 2005)

Paragrafo Unico. Apresentado o laudo, sobre o qual poderdo as partes manifestar-se no prazo de dez
dias, o juiz proferird decisdo ou designarg, se necessario, audiéncia

No tocante a ofensa a incolumidade psiquica do autor, é cedico que 0s sucessivos descontos
efetuados de forma indevida pelo BANCO DO BRASIL S/A geram dano moral indenizavel,
devendo-se registrar para este efeito a recalcitrancia desta instituicéo financeira quanto a abstencéo
dos descontos, os quais se prolongaram no tempo, em gue pese ter recebido correspondéncia por
meio da qual o requerente solicitava o cancelamento dos débitos.

Independe de maior dilagdo probatéria a constatacdo de que tais cobrancas
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indevidas implicaram violacéo aos direitos da personalidade do consumidor, mediante afetacdo do
bem-estar, da tranqilidade e, em ultima andlise, da salde mental do consumidor, imponde-se o
reconhecimento do dever indenizatorio a titulo de danos morais, conforme previsto nos arts. €°, VI,
c/c 14, caput, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor. (...)

No caso concreto, considerando a natureza da relagdo juridica entre as partes, qual seja de consumo,
bem como aimpossibilidade de exigir prova negativa do consumidor (prova diabdlica), imperioso
reconhecer ailicitude dos descontos efetuados nos proventos de aposentadoria depositados em conta
salario, mormente porque o 6nus de demonstrar a existéncia da contratagdo regular era do banco.

Assim ndo tendo se desincumbido a parte ré do 6nus de comprovar a existéncia do negdcio juridico
valido, tampouco a observancia do limite para descontos, imperioso o reconhecimento do defeito na
prestacéo dos servicos bancérios, conforme reiterado entendimento da jurisprudéncia pétria.

Insta salientar, neste ponto, que ndo ha que se falar naincidéncia de excludente de responsabilidade
(culpa de terceiro), eis que o réu, desatendeu ao 6nus que lhe impunha o art. 333, 11, CPC.

Inexistindo, portanto, o rompimento do nexo de causalidade e, ainda, sendo prescindivel a aferi¢éo
da culpaou dolo no caso concreto — em face daincidéncia da legislacdo consumerista -, prossegue-se
com o estudo dos danos aventados.

Resta configurado o dever do Requerido de compensar o autor pelo dano moral puro sofrido,
porquanto a deducdo ilegal de verbas de carater alimentar gera, incontestavelmente, prejuizos
decorrentes da dificultacéo da aquisicdo de itens de subsisténcia.

Neste sentido, ja decidiu a Corte Galicha:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER. CASO CONCRETO. MATERIA DE FATO. Desconto automético
relativo a débitos de empréstimos pessoais em conta corrente pela institui¢éo financeira sobre
valores referentes ao PIS/PASEP da cliente, importando em retencao integral da verba alimentar.
IMPOSSIBILIDADE. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA. OCORRENCIA DE DANOS
MORAIS A SEREM INDENIZADOS. ENTENDIMENTO DO STJ. QUANTUM
INDENIZATORIO. A quantificagdo da indenizacdo a titulo de dano moral deve ser fixada em
termos razoaveis, ndo se justificando que a reparagdo enseje enriquecimento indevido, devendo o
arbitramento operar-se com moderacao, proporcional mente ao grau de culpa, ao porte financeiro das
partes, orientando-se o julgador pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia,
valendo-se de sua experiéncia e bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso, ndo deixando de observar, outrossim, a natureza punitiva e disciplinadora da indenizagao.
APELO PROVIDO. (Apelacdo Civel N° 70060947009, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Vicente Barroco de Vasconcellos, Julgado em 22/10/2014)

Passa-se, assim, a apreciacdo do quantum compensatorio.

A reparacdo do dano deve corresponder a realidade dos fatos concretos, eis que,
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consabido, tem por escopo compensar 0s prejuizos da vitima, bem como evitar a prética reiterada
dos atos lesivos. Para isto, devem ser observados certos vetores, quais sejam: a compensagao pelo
ilicito, que visa a amenizar os efeitos do dano, os quais sdo, pela sua natureza, incomensuraveis; a
gravidade, ligada ao fato e que pode ser avaliada pela forma de agir do ofensor e o alcance da
repercussao; e, por fim, o de maior relevancia, que corresponde a situagdo econdmico-financeira do
ofensor.

Seguindo-se todas essas premissas, recomenda-se, como medida justa para o caso, a manutencdo do
valor compensatorio arbitrado na origem, qual seja o de R$ 5.000,00.

2.3.2. Repeticdo em dobro do indébito.

Tratando-se de relacdo de consumo, ndo ha que se discutir a méa-fé da prestadora de servigos quando
da cobranca a maior. Tal entendimento € extraido da redacéo do § unico, do art. 42, do CDC,
segundo o qual: O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticéo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel..

Nessa toada, colacionam-se julgados do TJRS:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. SERVICOS NAO SOLICITADOS. REPETICAO
DO INDEBITO EM DOBRO. A cobranca indevidaimplica a repeticéo do indébito em dobro, salvo
se houver engano justificavel (art. 42, paragrafo tnico, do CDC). No caso concreto, tratando-se de
cobranca de servigos fornecidos sem prévia solicitacdo, o engano € injustificavel, razéo pela qual o
consumidor tem direito a restituicdo em dobro dos valores indevidamente cobrados. DANO
MORAL. SERVICO NAO CONTRATADO. A cobranca de servico néo solicitado associada a
injustificada inércia do fornecedor diante das reclamagdes do consumidor implica sofrimento e abalo
emocional, ensejando indenizacdo por danos morais. VALOR INDENIZATORIO. O quantum
indenizatdrio, atendido o principio da razoabilidade, deve ser fixado considerando as circunstancias
do caso, 0 bem juridico lesado, a situacdo pessoal do autor, inclusive seu conceito, o potencial
econdmico do lesante, aidéia de atenuacdo dos prejuizos do demandante e 0 sancionamento do réu a
fim de que ndo volte a praticar atos lesivos semelhantes contra outrem. MULTA POR ATO
LITIGANCIA DE MA-FE. Afastada por auséncia dos requisitos capazes de ensejar o
reconhecimento de sua prética. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. (Apelacdo Civel N°
70055882385, Décima Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Marco Antonio
Angelo, Julgado em 17/12/2013).

Ementa: APELACOES CIVEIS. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. DESCONHECIMENTO
DA CONTRATACAO EFETUADO POR TERCEIRO EM NOME DO AUTOR. DESCONTOS
ILEGAIS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. VERBA DE CARATER ALIMENTAR.
MANUTEN(;AO DO QUANTUM COMPENSATORIO. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS.
Trata-se de dano moral puro, também chamado in re ipsa, o qual independe de comprovacao. A
realizacdo de descontos no beneficio previdenciério do autor, decorrente de contrato cuja existéncia
ndo restou comprovada, por si sO, ja basta a configuracdo do dano. Hipdtese em que 0s parcos
recursos financeiros do demandante tornam presumiveis os prejuizos decorrentes da privacdo da
verba de cardter alimentar. Manutencéo do quantum em R$ 4.000,00, por se mostrar suficiente a
compensacdo pelo ilicito, proporcional a gravidade da conduta e levar
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em conta a situacdo econdmico-financeira do ofensor. DA REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO. A repeticio em dobro dos valores pagos indevidamente pelo consumidor s6 pode ser
afastada em caso da comprovacdo de engano justificavel, por parte do prestador de servigos, ndo
possuindo vinculacdo alguma com a mé-fé quando da cobranca indevida. Inteligéncia do § Unico do
art. 42 do CDC HONORARIOS ADVOCATICIOS. Hip6tese em que o valor de R$ 600,00, atacado
pela parte autora em seu apelo, foi fixado pelo juizo a quo em favor do procurador do codemandado
Banco Bradesco. Deflagrada, portanto, a auséncia de interesse recursal do demandante, haja vista
gue seu recurso visava tdo somente a majoracao de tal verba. PREQUESTIONAMENTO. Por forca
do art. 131 do CPC, no qual insculpido o Principio do Livre Convencimento Motivado do Juiz, o
julgador ndo esta obrigado a examinar todos os fundamentos legais apresentados pelas partes, tendo
em vista que pode decidir a causa de acordo com os motivos juridicos necessarios a sustentagdo de
seu convencimento. Por conseguinte, desnecessario o prequestionamento postulado pelo primeiro
réu. Ndo conheceram do apelo do autor e negaram provimento ao apelo do corréu Banco BMG.
Unanime. (Apelagdo Civel N° 70068077981, Vigésima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Dilso Domingos Pereira, Julgado em 24/02/2016)

Trata-se, pois, de mera subsuncdo da norma abstrata ao caso concreto.

No caso em lica, 0 Requerido, como visto no item acima, ndo logrou éxito em comprovar a
existéncia de erro justificavel a afastar a condenagdo em dobro, razéo pela qual a manutencéo da
sentenca fustigada, no item em andlise, é medida que se impoe.

2.3.3. Prequestionamento.

Por forga do art. 131 do CPC/73, o julgador ndo esta obrigado a examinar todos os fundamentos
legais apresentados pelas partes, tendo em vista que pode decidir a causa de acordo com 0s motivos
juridicos necesséarios a sustentacao de seu convencimento. Em outras palavras, em decorréncia do
Principio do Livre Convencimento Motivado do Juiz, ndo é necessario que o magistrado exaura
todos os argumentos aduzidos pelos litigantes, desde que sua decisdo lastreie-se no sistemajuridico a
gue esta adstrito.

Desnecessario, assim, 0 prequestionamento dos artigos de lei indicados pelo primeiro réu.

2.3.4. Do dispositivo.

Ante o0 exposto, conhego e NEGO PROVIMENTO ao apelo do banco, mantendo integralmente a
sentenca recorrida, por seus proprios termos.

E como voto.

Belém - PA, 30 de maio de 2016.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora
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