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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
CORREGEDORIA DE JUSTICA DAS COMARCAS DO INTERIOR

Oficio Circular n.° 045/2016-CICI
Belém, 20 de maio de 2016.
Ref.: SIGADOC N° PA-MEM-2016/04811

A Sua Exceléncia o (a) Senhor (a)
Juiz(a) de Direito da Vara Civel da Comarca de

Senhor (a) Juiz (a),

. Cumprimentando-o (a), encaminho a Vossa Exceléncia copia do CE
JURIDICO 29/2016, oriundo da CENTRAIS ELETRICAS DO PARA — CELPA, para
ciéncia.

Atenciosamente,

s,
Desembargadora M A}IA%EO M L COUTINHO

Corregedora d€ Justica das Comarcas do Interior

Corregedoria de Justiga das Comarcas do Interior
Tribunal de Justica do Estwdo do Pard - Av, Almirante Barroso, n* J089 — Sala TA — 14 (Térrea) - Bairro: Souza = Belém — Pard = CEP.: 66613710 = TEL : 3205-3535 - 1205-1524
: E-muail: corregedoria.interiora . pa.gov.br



CE JURIDICO 29/2016

Belém, 17 de fevereiro de 2016
EXMA. DRA. DESA. DIRACY NUNES ALVES
DESEMBARGADORA CORREGEDORA DE JUSTICA DA REGIAO METROPOLITADA DE BELEM
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
AV. ALMIRANTE BARROSO N° 3089, BELEM/PA, BAIRRO: SOUZA, CEP:65013-710.

CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S/A - CELPA, concessionaria de servigos publicos de
distribuicéio de energia elétrica, inscrita no CNPJ sob o N.° 04.895.728/0001-80, com sede em

Belém, Capital do Estado do Para, na Redovia Augusto Montenegro, Km 8,5, Cequeiro, CEP:
66.823-010.

Vem, respeitosamente, por sua procuradora cientificar esse d. orgéo que, visando '

a melhoria continua do atendimento de seus consumidores, o aumento da produtividade dos
canais de relacionamento e a padronizagéio e simplificagdo dos processos e procedimentos

comerciais, a partir de 27/02/2016 (sabado), a Concessionaria de energia passara por um .

periodo de migragao durante o qual, o sistema comercial atualmente utilizado pela companhia

deixara de ser utilizado para implantagio de um novo sistema de solugdes comerciais -
desenvoivido pela SAP - lider mundial em servigos de consultoria em gestao de negécios e -

tecnologia. . : . .‘ ‘
Durante referido perfodo, que podera durar entre 15 (quinze) e 20 (vinte) dias, a

companhia estara impossibilitada de realizar determinadas atividades comerciais como, por .

exemplo, reformas e bloqueios de faturas, trocas de titularidade de unidades consumidoras,
parcelamentos de débitos, revisdes de consumo, solicitagdes de vistoria e aferigdo dentre
outras. Entretanto, servigos essenciais vinculados com a manuteng3o do fornecimento de
energia continuar&io sendo realizados. Isto &, a empresa continuara atendendo as solicitagies
de restabelecimento do fornecimento em casos de faita de energia, pedidos de ligagGes novas
e, de religagbes (as quais ocorrem na hipétese de inferrupg2o falta de pagamento).

Importa salientar que durante’ todo ‘o periodo de migragdo, os consumidores

permanecerio tendo acesso aos canais de autoatendimento da companhia como totem, chat,

aplicativo para smartphone e site, bem como, permanecerio sendo recebidos, atendidos e
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esclarecidos acerca do momento vivido nas agéncias espalhadas por todo o estado, pois -

atividades que possam ser realizadas por meio manual e, consultas ao atual sistema comercial
que passara para a qualidade de banco de dados (legado), continuarao sendo atendidas.

A Concessionaria também ira promover o esclarecimento da sociedade por meio
de banners afixados nas agéncias de atendimento e inseridos em seu site, mensagens em sua
pagina oficial do Facebook, bem como, veiculadas no canal para internet Youtube.

Aproveitamos para ressaltar que para minorar eventuais consequéncias para os
consumidores decorrentes da migragdo, a empresa suspendera os procedimentos de
interrupg@o do fornecimento por deficiéncia técnica, inadimpléncia, dentre outras causas trés
dias antes da data fixada como de inicio do processo de migrago.

De Igual modo, serdo suspensas as atividades de negativagdo em 6rgdos de
protecdo ao credito, retornando tais atividades & rotina nomal, a partir da implantagéo e
autorizagé@o para funcionamento do novo sistema. Poder&io, no entanto, ccorrer interrupgdes

caso as equipes da Companhia identifiquem que unidade consumidoras em situagdo CR -

(cortada) no sistema, encontram-se ativas em campo sem sua anuéncia ou, mesmo ciéncia.

Durante o periodo de migragdo, como a Concessionaria nio podera utilizar o
sistema comercial sequer para langar as Ieituras coletadas por meio fisico ou remotamente, as
faturas de energia serfio emitidas com base na média dos ultimos 12 meses de consumo de
cada unidade. Esta média sera cobrada com referéncia ao més de vigéncia da migragao, sendo
que, uma vez normalizada a leitura, caso seja evidenciado que a leitura em campo est4 menor
do que a leitura registrada no sistema (Ultima leitura — anterior a migragéo + faturamento no
pericdo de migragio — média dos ditimos 12 meses), o consumidor ira recebar um crédito até
que a leitura atual esteja superioi aquela registrada no sistema’ durante a migragao. Mas
demais situagdes, havera a regularizac3o do registro no sistema com a confirmaggo da leitura
atual do cliente (vide slides 3 e 4).

Por fim, informamos que as mudangas ora informadas irdo ocorrer para otimizar
as atividades da Companhia com fito de methorar o atendimento disponibilizado aos
consumidores, sendo que, com a modificaglo do sistema comercial, algumas mudangas
também irdo atingir as faturas de energia mensalmente encaminhadas pela empresa.

A partir desta implantag2o, portanto, deixaremos de utilizar nas contas de energia
a expressao “tarifa” (valor em R$ referente aos k\M_'n consumidos) e passaremos a utilizar o
termo “pre¢o®, o qual serd composto néo s6 de fefeﬁda Aquanﬁdédve de kWh consumidos
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expressa em R$, como também, dos impostos cobrados por meio da fatura, quais sejam: PIS,
COFINS e ICMS. Com isto, a demonstragio de valor da cada imposto pago sera realizada de
forma diferenciada daquela que hoje é praticada, mas a irfermagdo continuara expressa no
documento, s6 que agora de forma a facilitar a compreensao sobre a composigao do valor total
pago pelo consumidor (vide slide 5). Destaca-se neste caso, gue as principais mudangas serao
esclarecidas por meio de folders explicativos (vide slides 6, 7 e 8).

Desta feita, diante de tcdo o exposto, requer-se a esse D. Juizo que determine o
envio de oficio circular a todas as varas civeis que compoe a estrutura judiciaria do estado,
bem como, a quem interassar posqa no sentlndo de que todos este;am alinhados a respeito
das mudangas pelas quais passara a companhia e, para que todos tenham ciéncia de que esta
empresa ndo possui qualquer interesse em abster-se de cumprir quaisquer que sejam as
ordens judiciais recebidas, apenas estara impossibilitada de fazé-to durante o periodo
informado. dependendo de quais sejam as atividades ali determinadas.

Certos de v. compreensao e, deferimento, colocamo-nos a disposicao de V. Exa.
para prestar os esclarecimentos que porventura ainda se fagam necessarios.

Sao os termos em que pede e espera deferimento.

Belém, 17 e fevereiro de 2016
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Faturahiento do 157

3 . Simese Mar/2016

-

-ﬁ- 4

2 Nas aemais situacoes haveri 2 regularizagio do registro no sistema com s confirmacan da leitura atual do
b clente, Ne caso abaixo, imaginehos que a leitura atual do cliente fci de 12.950, ou seja, houve um
5 ';)r consume da ultima leitura (Mar/16) ate Fev/16 de 1.550kWh, Sabendo gue ja ol cobragn 950kWh na
fatura de Mar/16, apenas o saldo remansscente serd cobrade na fatura de Abr/16.

(Fev/2018) - g B Faturamento atual
- i do comsimade | ’ ! © - Abr/2036) 3
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} COMUNICAGAO AO CLIENTE

Conheca a sua canta.

S e

A L
Capa Verzo f'.:,'
D=5
SR : [ RN T T 1 & 0T ekl mbeka o it
| e )
; o o )
| el
a1r | 7
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A Calhaestda mudando | s
sel Silema de Atendimento | g
Devido a isso, sua conta ook B
serd ‘aturada pela media. | T
Saiba por qué | i (B TR
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Faturamento média e troca de Tarifa para Preco

Il

016504811A

NI




% [IMPACTOS

Sants P | Dot h gm Tomgts TR : s B

Bagnibs Wanierd o b 18] Bpaws
L T T Y e )
kb Ldaaus T OMAT

'c":-e_j_p"‘é‘ -C.!'"’:.'i': Hﬂ'ﬂ;:tt do l’dus.: | cE!ba e -.: 325 Eler ._-'.:itf-_‘_ -

Arfpere b s Wencranats hetronis sz mit Voo meres
02/2016 03/2016
Castel 43 Ushdans Covtomiden 3 Uxdzgooers
Denanktnes o T ks 5% z ; DemorsRa= o st m-'.— !
esempba Quariduse farta Vader (RS) : Desie Excdinics . 1
Consumo 327 0,525389 | 171,80 Consumo 327 0,813492 | 266,01 i
3 i i tha - 14,71 -. Adic. Bandeira Vermelha - 14,71 ; :
. Valor ICMS . 70,17 ; . . ;
Valor COFINS y 19,75 ClIP = Contribuigdo llum. Pub 27,65 :
rPIS i 4,29 ;

CIP — Contribuigdo lHum. Pub- 27,65

[T

<
otala - 308,37 =
L PAgN 3 Totala pagar: RS 308,37 =§
Temponghe dat poagus arn 6 I 31 Raselich BE20ON. ; St o =03
Lempadulimgd T e [RET R 1S P L Endanged Soledis Trbutel MM (TS) ] 5
98,57 3,99 42 18,73 94321 280,72 : e S VRN S i Mok toen - A E) —=
. = B8,57 4,59 18,71 94,21 280,72 —=
Mo 8 Conpuras iy ot Afoes oe LilbRes ¥ e w
SEST Sl § - B St e T S ’ T aatu o s =
3. TN T8 Suedeuiak  Mestril B @ e ] <
i 280,72 26,000 70.17 Tl e 4 L ks % o
(& & 280.72 15250 1,29 s 280,72 25,600 17
yoey 20072 10362 19,75 ‘ i 280.72 15289 a2
b ohon 3 ' oo 280,72 7.0362 19,75

I

Assinado digitalmente por JOCIRENE ADELAIDE MARQUES DE MORAES.
Documento N 365099.3538430-3638 - consulta a autenticidade em https:/apps.tjpa.jus.br/siga-autenticidade/




VL8099 L0SWINY S

A

g : ouWPUSID 3P u._.m_cmmu o.ipd Jauupg

wgv..ﬁ;.« i i B e A ORI TCR M T e ot .E«%ﬂ.?’u. S PR

gy T
= By, *

*OYSNIFHINOD
.«nm SONIIFAVEDY.

365099.3538430-3638 - consulta 4 autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-

almente por JOCIRENE ADELAIDE MARQUES DE MORAES.

@
.

%t

autenticidade/

-]
3
@
£
7]
(]
<

Documento

FLNIITD OV oquqo_z:_aou mm\,oSo

“m- -n- ‘.w.’-.




regoi UMiEOA

COMUNICACAC AO CLIENTE

Veja o que mudou na sua
&conta como nDVO sistema
de atendlmemo Celpa. Banner fisico nas agencias;

‘ Material disponive! no site;

Post no Facebook;

Foldcr “Conheca sua conta

explicando todos os campos
e incluindo as mudangas na
Fatura com a entrada no
novo sistema (Conta
Contrato, Preco). "
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