3.

e Tribunal de Justica do Estado do Para - 2° Grau e Turmas Recursais
-:,'l*.-l_: PJe - Processo Judicial Eletronico

13/12/2024

Numero: 0868096-71.2022.8.14.0301

Classe: APELACAO CIVEL
Orgéo julgador colegiado: 22 Turma de Direito Publico

Orgéo julgador: Desembargadora LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO
Ultima distribuic&o : 14/07/2023
Valor da causa: R$ 41.809,03
Processo referéncia: 0868096-71.2022.8.14.0301
Assuntos: Saque Fraudulento, Saque Fraudulento
Nivel de Sigilo: 0 (Publico)

Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? SIM

Partes

Advogados

BANCO DO ESTADO DO PARA S A (APELANTE)

FERNANDO DE JESUS GURJAO SAMPAIO NETO
(ADVOGADO)
LETICIA DAVID THOME (ADVOGADO)

JOSE RIBAMAR DAMASCENO DIAS (APELADO)

MARIA LUCIA SILVA DOS ANJOS (ADVOGADO)

Outros participantes

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
(AUTORIDADE)

Documentos

Id.

Data

Documento

Tipo

23872542

12/12/2024

10:03

Acordao

Acérdao




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0868096-71.2022.8.14.0301

APELANTE: BANCO DO ESTADO DO PARA SA

APELADO: JOSE RIBAMAR DAMASCENO DIAS

RELATOR(A): Desembargadora LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO

EMENTA

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO BANCO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA NAO COMPROVADA.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.
MAJORACAO DOS HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. ART. 85, §1°, CPC E TEMA 1059 DO
STJ. EX OFFICIO. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. DECISAO UNANIME.

I.CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta pelo Banco do Estado do Par4 S.A. (Banpard) contra sentenca que julgou
procedente a acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com pedido de indenizago por
danos materiais e morais, gjuizada por José Ribamar Damasceno Dias, em raz8o de empréstimo
consignado fraudulento e transagdes atipicas realizadas sem sua autorizagdo. A sentenca determinou
arestituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente e fixou indenizac&o por danos morais.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questbes em discussdo: (i) determinar se houve falha na prestagéo de servico por parte do
banco, especialmente na seguranca de transagoes atipicas e fraudulentas; (ii) avaliar a possibilidade
de aplicagdo da restituicdo em dobro prevista no Caodigo de Defesa do Consumidor; e (iii) examinar a
adequacdo do quantum indenizatério fixado para danos morais e a maoragdo dos honorarios
sucumbenciais.

I11. RAZOES DE DECIDIR
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3. O banco responde objetivamente pel os danos causados aos consumidores em decorréncia de falhas
em seus sistemas de seguranca, conforme o art. 14 do CDC e a Simula 479 do STJ, que impde as
instituicdes financeiras a responsabilidade por fortuito interno, incluindo fraudes praticadas por
terceiros em operacdes bancérias.

4. Os documentos apresentados pelo autor demonstram que as transacfes e o empréstimo foram
realizados de forma atipica, com erros na digitagdo da senha e insercdo de codigos invaidos, sem
gue o banco adotasse medidas eficazes para barrar as operagOes suspeitas, caracterizando falha na
seguranga do servico.

5. N&o ficou comprovada a culpa exclusiva da vitima, uma vez que o banco falhou em seu dever de
garantir a seguranca das transagcOes realizadas em sua plataforma, permitindo operagOes
incompativels com o perfil do autor.

6. Em relagdo a restituicdo em dobro, o art. 42, parégrafo unico, do CDC prevé o direito do
consumidor a devolucdo em dobro de valores cobrados indevidamente, salvo em caso de engano
justificavel, ndo aplicavel ao presente caso.

7. O vaor fixado a titulo de danos morais, em R$ 5.000,00, é razoavel e proporciona as
circunstancias do caso concreto, considerando a frustragéo e o transtorno experimentados pelo autor
devido a negligéncia do banco.

8. A mgjoracdo dos honorérios sucumbenciais € devida em razéo do desprovimento do recurso, nos
termos do art. 85, §11°, do CPC e do Tema 1059 do STJ, aplicando-se o acréscimo de 5% sobre a
condenagéo, totalizando 15% em favor da patrona do autor.

V. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso de apelacdo conhecido e improvido. Majoragcdo dos honorérios sucumbenciais ex officio.
Tese de julgamento:

A. Ingtituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes e delitos
praticados por terceiros em operacdes bancérias, constituindo fortuito interno.

B. O dever de seguranca do fornecedor de servicos exige que as operagfes bancérias estejam
protegidas por sistemas adequados que dificultem fraudes e transagOes ndo autorizadas.

C. A restituicdo em dobro de valores indevidamente cobrados é devida ao consumidor, salvo engano
justificavel.

D. E cabivel a magjoracio dos honorérios sucumbenciais, nos termos do art. 85, §11°, do CPC, em
caso de desprovimento integral do recurso.
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ACORDAO

Vistos, relatados e aprovados em Plenério Virtual os autos acima identificados, ACORDAM os Excelentissimos
Desembargadores que integram a 22 Turma de Direito Publico do Tribunal de Justica do Estado do Para, por
unanimidade, conhecer e negar provimento a apelacdo, na conformidade do Relatério e Voto, que passam a
integrar o presente Acordao.

Participaram do julgamento os Excelentissimos Desembargadores José Maria Teixeira do Rosario (Presidente),
Luzia Nadja Guimarées Nascimento (Relatora) e Luiz Gonzaga da Costa Neto.

432 sessdo do Plenario Virtual da 22 Turma de Direito Publico, no periodo de 02/12/2024 a 09/12/2024.

Belém/PA, assinado na data e hora registradas no sistema.

Desa. LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO

Relatora

RELATORIO

A SENHORA DESEMBARGADORA LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO (Relatora):

Trata-se de apelagdo civel interposta pelo Banco do Estado do Para SA. em face de sentenca que julgou
procedente a ac8o declaratoria de inexisténcia de débito cumulado com indenizag&o por danos materiais e morais
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com confirmacdo da tutela de urgéncia em favor de José Ribamar Damasceno Dias, devido empréstimo
consignado fraudulento.

A sentenca atacada considerou que através dos documentos juntados aos autos comprovara que o autor foi vitima
de empréstimo fraudulento, posto o banco néo ter oferecido a seguranca adequada na medida em que seu sistema
possibilitou a ocorréncia de transacBes completamente atipicas em relagdo ao padréo de consumo do autor,
inclusive com erro na digitacdo da senha e a insercéo de dois cddigos invélidos no dia da contratacdo do
empréstimo. Dessa forma, aplicara restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente e indenizacdo
em danos morais.

Irresignado, 0 BANPARA interpds apelaciio aduzindo a reforma da sentenca, visto a inexisténcia de falha na
prestacdo de servico por culpa exclusiva da vitima, pela impossibilidade de restituicdo em dobro e,
subsidiariamente, pela reducdo do quantum de indenizag&o de danos morais.

Em sede de contrarrazOes, o apelado se manifestou pelo conhecimento e improvimento recursal. Ademais,
pleiteou pela majoracéo do quantum indenizatério e dos honorérios sucumbenciais.

Regularmente distribuida, coube-me a relatoria da apelacdo, ocasido em que a recebi somente no efeito
devolutivo.

Na qualidade de custos legis, o Ministério Piblico observou o art. 178 do CPC e o0 art. 2° da Recomendagéo n°
34/2016 do CNMP, devolvendo os presentes autos para prosseguimento do feito nos seus ulteriores de direito.

E o relatério.
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Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso.

O ponto nodal da presente demanda € sobre a falha na prestacdo de servicos bancarios, frente a transacfes e
empréstimo sem a anuéncia e conhecimento do autor.

O art. 2° e 3° do Caodigo de Defesa do Consumidor aduzem que:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Parégrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja

intervindo nas rel ages de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, hacional ou estrangeira, bem como os
entes despersondlizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcao,

transformagdo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.
8§1°. Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§2°, Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, savo as decorrentes das relagdes de caréter
trabal hista

E a Simula 479 do Superior Tribunal de Justica aduz que: “ As instituic¢des financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias.”

No caso em questdo, José Ribamar Damasceno Dias € funcion&rio publico, o qual exerce cargo de fisca na
ARCON, onde recebe seu soldo na conta corrente 0010263799, Agéncia 0011, Banpara S.A. Todavia, no dia
29/01/2021 dirigiu-se até sua agéncia pata averiguar o motivo de ndo constar seu sal&rio na conta, que para a sua
surpresa, descobrira que no dia anterior, por volta das 21h03, teriafeito uma transferéncia via PIX no quantum de
R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) e as 0h25, o autor teria realizado mais um PIX, esse no valor de R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais.
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Além das transferéncias sem sua anuéncia, descobrira que fora feito um empréstimo no dia 23/01/2021, no valor
de R$ 10.526,17 (dez mil, quinhentos e vinte e seis reais e dezessete centavos), a serem pagas em 27 parcelas
mensais e iguais no valor de R$ 642,35 (seiscentos e quarenta e dois reais e trinta e cinco centavos). Dessa
forma, o autor realizou contestacdo administrativa de tais saques e empréstimo no banco, todavia sem resolucéo
do problema. Além disso, efetuou Boletim de Ocorréncia Policial n° 00277/2021.024935-5 (ID 15041675), para
demonstrar sua boa-fé.

Embora louvavel a tese defensiva apresentada pelo Banpara S.A., tal ndo merece prosperar, pois
analisando as provas acostadas aos autos, é possivel visuadizar que as transferéncias PIX e 0 empréstimo n&o
ocorreram por culpa exclusiva da vitima, visto o proprio sistema do banco ter possibilitado a ocorréncia
de transagdes completamente atipicas em relacdo ao padréo de consumo do apelado. Ademais, ocorrera erro
na digitacdo da senha e a insercdo de dois codigos invalidos no dia da contratagdo do empréstimo (ID
15041696 —fl. 09).

Ora, mesmo com taiserros, o empreéstimo foi liberado, os PI X’s e as transacfes foram feitas por terceirose
transferidos para conta de véarios individuos, todos desconhecidos pelo autor, inclusive um deles possuira
conta corrente pertencente ao Banpara S.A, conforme comprovantes (ID 15041678) e extrato da conta corrente
(ID 15041679).

De acordo com o art. 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacfes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se

em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavel mente del e se esperam;
I11 - aépocaem que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo € considerado defeituoso pela adocéo de novas técnicas.
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§ 3° O fornecedor de servicos s ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - aculpaexclusivado consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificag&o de culpa.

E dever da instituico financeira verificar a regularidade e a idoneidade das transagdes, pois o servico é
considerado defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor espera, levando-se em consideracéo
circunstancias relevantes, como o modo de seu fornecimento, o resultado, os riscos que razoavelmente dele se
pressupfem e a época em que foi fornecido. Assim, o dever de seguranca consiste na exigéncia de que os
servigos ofertados no mercado oferecam a seguranca esperada, ou sgja, ndo tenham por resultado dano aos
consumidores individual ou coletivamente.

As transagOes ocorreram via débito PIX e transferéncia de crédito (ID 15041696 — fl. 06), demonstrando que o
mecanismo de seguranca do banco é faho, pois deveria ser capaz de dificultar a pratica de déelitos,
principalmente por meio de sistemas eletrénicos e internet, reafirmando o risco inerente as atividades bancérias.

Sobre o tema, colaciono jurisprudéncia:

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. ROUBO DE CELULAR E REALIZAGCAO DE
TRANSACOES FINANCEIRAS VIA APLICATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL DA
INSTITUIGAO FINANCEIRA. OCORRENCIA. FALHA NO DEVER DE SEGURANGA. FATO
EXCLUSIVO DE TERCEIRO. NAO CONFIGURAGAO.

1. Acdo de indenizagdo por danos materiais e morais ajuizada em 27/6/2021, da qual foi extraido o presente
recurso especial interposto em 7/6/2021 e concluso ao gabinete em 24/7/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se, na hip6tese de roubo do aparelho celular, ainstituicdo financeira

responde pel os danos decorrentes de transagOes realizadas por terceiro por meio do aplicativo do banco.

3. O servigo é considerado defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar (art. 14, § 1° do CDC). O dever de seguranca € nogdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto a sua integridade patrimonial. Assim, é dever da instituicdo
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das transacfes realizadas pelos consumidores,

desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar a pratica de delitos.
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4. Nos termos da Simula 479 do STJ, " as institui¢Bes financeir as respondem obj etivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por ter ceiros no ambito de oper agdes
bancérias'. A atividade bancéaria, por suas caracteristicas de disponibilidade de recursos financeiros e
sua movimentacgdo sucessiva, tem por resultado um maior grau de risco em comparacgdo com outras
atividades econdémicas.

5. O fato exclusivo de terceiro (art. 14, § 3°, 11, do CDC) consiste na atividade desenvolvida por uma pessoa
sem vinculagdo com a vitima ou com o aparente causador do dano, que interfere no processo causal e provoca
com exclusividade o dano. No entanto, se o fato de terceiro ocorrer dentro da 6rbita de atuacdo do fornecedor,
ele se equipara ao fortuito interno, sendo absorvido pelo risco da atividade.

6. Na hipdtese dos autos, a recorrente teve seu celular roubado e, ato continuo, informou o fato ao banco,
solicitando o bloqueio de operactes via pix. No entanto, o recorrido ndo atendeu a solicitagdo e o infrator
efetuou operagbes por meio do aplicativo instalado no aparelho celular. A ndo implementacdo das
providéncias cabiveis configura defeito na prestagdo dos servigos bancarios por violagdo do dever de
seguranca. O ato praticado pelo infrator ndo caracteriza fato de terceiro, mas sim fortuito interno, porquanto
inerente a atividade desempenhada pelo recorrido.

7. Recurso especia conhecido e provido.

(STJ - REsp: 2082281 SP 2023/0222455-3, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
21/11/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 29/11/2023). (GRIFO).

Dessa forma, 0 nexo de causalidade entre os prejuizos suportados pelo autor e a conduta omissa do banco,
decorrem do fato de que este poderia ter evitado o dano se tivesse atendido a solicitacdo do recorrente t&o
logo for mulada.

Por fim, em relacdo as indenizagOes por danos materiais e morais, vejamos.

Em relagdo aos danos materiais, exige comprovagdo efetiva do prejuizo, devendo ser comprovado e néo
presumido, vez que se trata de requisito indispensavel da responsabilidade civil, ateor dos arts. 186 e 927, ambos
do Cddigo Civil. Nesse interim, a auséncia de prova inegquivoca do dano sofrido inviabiliza o deferimento de
qualquer reparacdo. No caso em questdo, 0 autor juntara os extratos de transicdo de PIX e o empréstimo
para a conta deter ceir 0os sem sua anuéncia, comprovando os danos materiais.

Assim, de acordo com o art. 42, parégrafo Unico, CDC:
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Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido

aqualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Par agrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipttese de

engano justificavel.

Dessaforma, mantenho o valor a ser devolvido em dobro para o autor, visto a cobranga indevida.

Em relagdo aos danos morais, incumbe ao julgador, mediante o seu prudente arbitrio e orientado pelas balizas da
razoabilidade e proporcionalidade, buscar definir o valor da indenizagdo sopesando o dano sofrido, o bem
juridico lesado, as circunstancias do caso concreto, a capacidade econdmica do agente causador e o aspecto
pedagdgico da condenacdo. Assim, ha de se obedecer prudente critério que ofereca compensacdo pela dor
sofrida, sem que se torne causa de indevido enriquecimento por parte do ofendido.

No caso em questdo, 0 apelado possui conta corrente hd mais de 25 anos no Banpara S.A., quando por atitudes
desconhecidas e sem a anuéncia do autor, fora realizada um empréstimo e transferéncias via PIX para conta de
terceiros, onde mesmo apds contestagdes administrativas no banco, ndo conseguira resolver a sua lide. Assim, o
deixou em situacéo de frustragdo e que ultrapassa 0 mero aborrecimento. Dessa forma, mantenho o valor do
guantum indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em danos morais.

Por fim, sobre a majoracdo dos honorérios sucumbenciais para a patrona do apelado, merece prosperar,
Ve amos.

De acordo com o art. 85, §11°, CPC aduz que:

Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar honorarios ao advogado do vencedor.

(..)

§ 11. O tribunal, a0 julgar recurso, majorard os honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho
adiciona realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos 88 2° a 6°, sendo vedado ao
tribunal, no cdmputo geral da fixagdo de honorérios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar os

respectivos limites estabel ecidos nos 8§ 2° e 3° para a fase de conhecimento.

Ademais, hd o Tema Repetitivo 1059, o Superior Tribunal de Justica definiu que a majoracéo de honorarios
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sucumbenciais no julgamento de recurso, prevista no artigo 85, 811°, CPC, s6 é possivel nos casos de decisao
pelo desprovimento integral ou pelo ndo conhecimento do recurso. A regra lega fortalecer os principios da
celeridade processual e da duragdo razoavel do processo, servindo como um desestimulo & interposicéo de
recursos com pouca ou nenhuma perspectiva de éxito.

Nesse interim, como o recurso do Banpara S.A. esté conhecido e improvido, cabe majoracédo dos honorarios
sucumbenciais a advogada do autor, onde acresgo 5% (cinco por cento) a verba honoréria fixada, totalizando
15% (quinze por cento) do proveito econdmico, em favor da patrona do autor.

Ante 0 exposto, conheco e nego provimento ao recurso do Banpara S.A., mantendo as conclusdes da sentenca
pel os fundamentos ora explanados.

Ja em relagdo aos honorarios sucumbenciais, de acordo com o art. 85, §11°, CPC e o Tema 1059 do STJ,
majoro para 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagéo.

E como voto.

Belém/PA, data e hora registradas el etronicamente pelo sistema.

Desa. LUZIA NADJA GUIMARAES NASCIMENTO

Relatora

Belém, 12/12/2024

Este documento foi gerado pelo usudrio 218.*** ***.20 em 13/12/2024 11:15:41
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