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SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
12TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE SAO JOAO DO ARAGUAIA/PA
APELACAO CIVEL N° 0800333-18.2022.8.14.0054
APELANTE: DOMINGAS DA SILVA FEITOSA
APELADO: BANCO ITAU CONSIGNADO SA

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATO FIRMADO POR
PESSOA ANALFABETA. FORMALIDADES DO ART. 595 DO CODIGO CIVIL. NAO
OBSERVANCIA. NULIDADE CONTRATUAL. RESTITUICAO DE VALORES PAGOS E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PROVIMENTO PARCIAL.

I. CASO EM EXAME

Recurso de apelacdo civel contra sentenca que julgou improcedentes os pedidos formulados em acéo
declaratéria de inexisténcia de débito c/c nulidade contratual, restituicdo de valores e indenizagdo por danos
morais, guizada em desfavor de institui¢éo financeira

A autora alegou a irregularidade na celebracdo do contrato de empréstimo consignado, requerendo a
nulidade darelagdo juridica, repeticdo de indébito e indenizagcdo por danos morais.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discusséo consiste em verificar a validade de contrato firmado por pessoa analfabeta, sem
observancia das formalidades exigidas pelo art. 595 do Caodigo Civil, bem como o direito a restituicdo de
valores pagos e aindenizag&o por danos morais.

I11.RAZOESDE DECIDIR

4. Contrato firmado por pessoa analfabeta exige, para sua validade, assinatura a rogo e a presenca de duas
testemunhas, conforme disposto no art. 595 do Codigo Civil.

5. A auséncia dessas formalidades caracteriza a nulidade do contrato, impondo a institui¢do financeira a
responsabilidade pela ma prestacdo de servicos, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
6. Constatada a inexisténcia de relagcdo contratual vélida, os valores pagos devem ser restituidos,
observando-se a modulacéo dos efeitos da decisdo nos Embargos de Divergéncia em REsp n° 1.413.542/RS,
com devolugdo simples para os pagamentos anteriores a 31/03/2021 e em dobro para os posteriores.

7. A cobranca indevida de valores, em especia quando relacionada a natureza aimentar da verba
descontada, configura dano moral, sendo devida indenizacdo no valor de R$ 5.000,00, fixado em
consonancia com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

IV.DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso parcialmente provido para declarar a nulidade do contrato, determinar a restitui¢do dos valores
pagos conforme modulagdo do STJ e condenar o banco ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais.
Tese de julgamento: “A auséncia de formalidades previstas no art. 595 do Cdédigo Civil em contratos
celebrados por pessoa analfabeta torna a relagdo juridica invélida, sendo devida a restituicdo de valores
pagos e aindenizacdo por danos morais.”
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Dispositivos relevantes citados. CC, arts. 595, 876, 884 e 885; CDC, art. 42, paragrafo Unico.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1954424/PE, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, 07/12/2021.

DECISAO MONOCRATICA

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):

Trata-se de RECURSO DE APELACAO CIVEL interposto por DOMINGAS DA SILVA FEITOSA, em
face da r. sentenca (Id. 20432602) proferida pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de S0 Jodo do
Araguaia/PA que, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO e
NULIDADE CONTRATUAL c/c RESTITUICAO DE VALORES, COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA E INDENIZACAO POR DANO MORAL, movida en desfavor de BANCO ITAU
CONSIGNADO S/A, julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial pelo autor, nos seguintes
termos:

“Ante ao exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicia formulado por DOMINGAS DA SILVA
FEITOSA, ora qualificado, nesta acdo movida em face de BANCO ITAU CONSIGNADO S/A, também
qualificado.

Sem custas.”

Em suas razdes (Id. 20432612), a apelante alegou, em sintese, a irregularidade da contratacdo, e a
necessidade de declaracdo de inexisténcia da relacdo juridica, e de condenacdo do banco, em repeticdo de
indébito, em dobro, e em danos morais.

Ao final, pugnou pelo conhecimento e provimento do recurso.

Contrarrazdes sob o 1d. 20432623.

Encaminhados os autos a esta Corte e regularmente distribuidos, coube-me arelatoria.

Instado a se manifestar, o parquet, sob o 1d. 21227448, absteve-se de intervir no feito.

E o relatdrio.

DECIDO.

Preenchidos os demais pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso e passo a sua analise.

Sabe-se que a jurisprudéncia é unissona acerca da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos celebrados perante as instituices financeiras, consoante dispde a Sumula n® 297, do Superior
Tribunal de Justica, vejamos:

’Simula 297 - O Cadigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as  instituicdes financeiras.”’

Analisando os autos, verifica-se que o réu ndo logrou éxito em desconstituir os fatos alegados pela autora,
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ndo apresentando provas suficientes a comprovar a legitimidade da cobranca de empréstimo consignado,
gue vinha sendo descontado da aposentadoria dagquela, sendo assim, impde-se suportar as consequéncias de
um julgamento desfavoravel.

Explico.

A autora, ora apelante, é pessoa anafabeta, consoante se depreende do documento de Id. , sendo, necessaria
a obediéncia ao artigo 595 do Cadigo Civil, o qual exige aassinatura arogo para que o hegocio juridico seja
vélido e de duas testemunhas, a qual ndo se configurou no presente feito.

“Art. 595. No contrato de prestacdo de servico, quando qualquer das partes ndo souber ler, nem escrever, o
instrumento poderd ser assinado arogo e subscrito por duas testemunhas.”

Em recente decisdo, o Superior Tribunal de Justica se manifestou no sentido de ndo ser necess&ria a
expedicdo de procuracdo publica nos contratos firmados por analfabeto, todavia consignou a necessidade de
observancia do artigo 595 do Cdédigo Civil que prevé a assinatura do instrumento contratual a rogo por
terceiro, com a subscricdo de duas testemunhas:

“RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA. RESTITUICAO DE INDEBITO. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. IDOSO E ANALFABETO.VULNERABILIDADE. REQUISITO DE
FORMA. ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL A ROGO POR TERCEIRO. PRESENCA
DE DUAS TESTEMUNHAS. ART.595 DO CC/02. ESCRITURA PUBLICA. NECESSIDADE DE
PREVISAO LEGAL.1. Recurso especia interposto contra acorddo publicado na vigéncia do Codigo de
Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).2. Os analfabetos podem contratar,
porquanto plenamente capazes para exercer os atos da vida civil, mas expressam sua vontade de forma
digtinta.3. A validade do contrato firmado por pessoa que ndo saiba ler ou escrever ndo depende de
instrumento publico, salvo previsdo legal nesse sentido.4. O contrato escrito firmado pela pessoa analfabeta
observa a formalidade prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura do instrumento contratual a
rogo por terceiro, com a firma de duas testemunhas.5. Recurso especial ndo provido.” (REsp 1954424/PE,
Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/12/2021, DJe
14/12/2021)

No mesmo sentido, decisdo proferida por esta Corte:

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/IC
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DEMONSTRADA A EXISTENCIA DA CONTRATAGCAO.
AUSENCIA DE EVIDENCIAS DE FRAUDE BANCARIA. MA-FE NAO CONFIGURADA.
CONTRATO FIRMADO POR ANALFABETO NOS TERMOS DO ART.595 CC. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO, A UNANIMIDADE. 1. Existe dever de indenizar quando resta
comprovada falha na prestagdo do servico em funcdo de operacdes bancérias mediante fraude. 2. De acordo
com 0 STJ “ na hipétese de se tratar de contrato escrito firmado por pessoa analfabeta, € imperiosa a
observancia da formalidade prevista no art. 595 do CC/02, que prevé a assinatura do instrumento contratual
arogo por terceiro, com a subscricdo de duas testemunhas’. 3. Caso concreto, no qual, o banco apelado se
desincumbiu do 6nus de provar a efetiva contratacdo do empréstimo, ndo havendo nos autos indicios da
ocorréncia de fraude ou vicio de consentimento. 4. Recurso conhecido e desprovido, a unanimidade.”
(Processo n° 0808874-54.2019.8.14.0051, Rel. RICARDO FERREIRA NUNES, Orgdo Julgador 22 Turma
de Direito Privado, Julgado em 2021-11-23, publicado em 2021-11-30)
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Assim, considerando a auséncia das formalidades exigidas para celebracdo do contrato, diante da falta de
assinatura a rogo e das duas testemunhas, fica evidente a responsabilidade do banco pela
ma prestacdo de servicos, mormente por se tratar de relacéo juridica de consumo em virtude de contrato com
instituicdo financeira e essa, na qualidade de prestadora de servigos de natureza bancéria e financeira,
responder objetivamente pelos danos que causar ao consumidor em virtude da ma prestacéo do servico, com
fulcro na teoria do risco da atividade, nos termos do que dispde o artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Constata-se, portanto, a prética abusiva por parte do banco apelado.

Nesse contexto, quando ocorre o pagamento indevido, da-se 0 enriquecimento sem causa, pois quem recebe
pagamento a que ndo tinha direito estd, evidentemente, alocupletar-se de formainjusta, porque esta a cobrar
divida de guem néo |he deve e aquel e que recebeu quantiaimerecida enriqueceu as custas de outrem.

O Cddigo Civil, desse modo, preleciona que “todo aquele que recebeu o que Ihe ndo era devido fica
obrigado a restituir" (artigo 876). Ou sgja, na eventualidade de ser efetuado um pagamento indevido, quem
tiver recebido fica obrigado a devolver a quantia, devidamente corrigida, sob pena de configurar
enriguecimento sem causa (artigos 884 e 885, do CC).

Porém, por se tratar de relagdo de consumo, deve ser observado o Codigo do Consumidor, em seu art. 42.
Paragrafo Unico, que prevé a possibilidade da incidéncia da sancdo civil, nele definida como repeticéo de
indébito, em dobro, em havendo cobranca indevida por parte do fornecedor ao consumidor que compde a
relacdo de consumo, ndo sendo necessd&ria a andlise quanto a ma-fé por parte da empresa prestadora do
Servico.

Nessa linha de entendimento, cito recente julgado do STJ, sendo vejamos.

“EMBARGOS DE DECLARAC;AO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OMISSAO, CONTRADICAO, OBSCURIDADE E ERRO MATERIAL. CARATER INTEGRATIVO.
EFEITOS INFRINGENTES. NAO CABIMENTO. AC;AO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO JUDICIAL. COBRANCA.
ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE. 1. Admite-se que os
embargos, ordinariamente integrativos, tenham efeitos infringentes, desde que constatada a presenca de um
dos vicios do art. 1.022 do Cadigo de Processo Civil de 2015, cuja correcéo importe alterar a conclusdo do
julgado. 2. A jurisprudéncia firmada pela Corte Especia do Superior Tribuna de Justica € no sentido de que
a restituicdo em dobro do indébito independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou
valor indevido, sendo cabivel quando a cobranca indevida revelar conduta contréria a boa-fé objetiva. 3.
Embargos de declaracéo acolhidos, sem efeitos modificativos.” (EDcl no Agint no AREsp 1565599/MA,
Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe
12/02/2021) (Destaquei).

Todavia, em raz&o da modulacéo dos efeitos da decisdo proferida pelo STJ nos autos dos Embargos de
Divergéncia em Resp n° 1.413.542 - RS (2013/0355826-9), as cobrancas realizadas antes da modulacdo
serdo ressarcidas a autora de forma simples. De outro modo, as realizadas ap0s a supracitada data, ou sgja, a
partir de 31 de marco de 2021, serdo restituidas em dobro ja que houve prética de cobranca indevida,
comportamento contrario a boa-fé objetiva. No caso concreto, tendo em vista que os descontos foram
efetuados entre os anos de 2016 a 2020, os valores devem ser restituidos de forma simples.

Diante da ndo comprovacdo da regularidade contratual, inclusive, pela juntada de extrato bancario pela
autora em gue ndo consta a transferéncia mencionada; tornando-se inexistente a divida, o dano moral esta4
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caracterizado, pois os abatimentos sofridos no beneficio previdenciario da apelante com origem em contrato
invalido trouxeram-lhe transtornos que ultrapassam os meros dissabores cotidianos, sobretudo diante da
natureza alimentar da verba.

Assinalo que o valor daindenizagdo deve observar aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, para
ser arbitrada com moderacdo, afim de evitar o enriquecimento sem causa.

E, considerando-se as peculiaridades do caso concreto, as condi¢des econdmicas das partes, a repercussao
dos fatos, a natureza do direito subjetivo violado, bem como o carater punitivo-pedagogico da condenacéo,
visumbro que deva ser arbitrado o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), como indenizagdo por dano
moral, encontrando-se dentro dos parametros fixados por esta Corte de Justica para casos semel hantes.

A propésito, confiram os seguintes julgados:

“PROCESSO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PRELIMINAR. VICIO DE CITACAO. AUSENCIA DE REVELIA.
DESCABIMENTO. VALIDADE DE CITACAO RECEBIDA POR FILIAL. DESNECESSIDADE DE
ENVIO DA CITACAO POSTAL PARA A SEDE DO BANCO. MERITO. AUTOR DEMONSTRA A
OCORRENCIA DOS FATOS CONSTITUTIVOS DO SEU DIREITO. INSTITUICAO BANCARIA NAO
DEMONSTRA A LEGALIDADE DOS DESCONTOS REALIZADOS. CONJUNTO PROBATORIO
HARMONICO. REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
"QUANTUM" MANTIDO. RECURSO DE APELACAO CONHECIDO E IMPROVIDO.

(..)

No que tange a fixagdo da indenizag&o por dano moral, é recomendével que se pondere, equitativamente, a
extensdo do dano, as condicdes socioecondmicas das partes e o0 grau de culpa do agente, além de considerar
o cardater duplice da medida, que tanto visa a punicédo do agente, afim de desestimulé-lo areiterar a conduta
ilicita, quanto a compensacao da vitima, com vistas a amenizar os transtornos havidos, tudo isso, sem que o
valor da condenagcdo se mostre t&o irrisdrio, que nada represente, nem tampouco exagerado, a ponto de
implicar enriquecimento indevido. Dessa forma, enfrentadas tais premissas, levando em conta as
circunstancias do caso, sopesando isso a condicdo socia e psicolégica da vitima, além de considerar a sua
idade, vislumbro a configuracdo de transtornos a justificar a pretensdo da indenizacdo no valor de R$-
5.000,00 (cinco mil reais), ndo se afigurando abusivamente excessivatal quantia.

(2020.01547290-26, N&o Informado, Rel. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO, Orgdo Julgador 12
TURMA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2020-08-04, Publicado em 2020-08-04)

“EMENTA: APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL. SENTENCA
DE PROCEDENCIA. TESE RECURSAL DE INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR.
IMPROCEDENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. AUTOR NAO RECONHECE HAVER
CELEBRADO CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. PEDIDO DE DECLARAC}AO DE
NULIDADE DO CONTRATO, REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
ELEMENTOS PROBATORIOS MILITAM EM DESFAVOR DO REU, QUE NAO DEMONSTROU A
REGULARIDADE DOS EMPRESTIMOS DISCUTIDOS NOS AUTOS. ANULACAO DO NEGOCIO.
DESCONTOS ILEGAIS EM VENCIMENTOS. COBRANCA INDEVIDA. RESTITUIQAO EM DOBRO.
JURISPRUDENCIA ATUAL DO C. STJ SOBRE O ART. 42, P. UNICO DO CDC. DANOS MORAIS.
CONFIGURAC;AO. QUANTUM DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS) ATENDE PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.” (Processo 0003410-85.2017.8.14.0008, Rel. MARIA
DO CEO MACIEL COUTINHO, Orgdo Julgador 12 Turma de Direito Privado, Julgado em 2021-03-08,
Publicado em 2021-03-18)
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“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO PORDANOSMORAIS. CARTAO DE CREDITOCONSIGNADO. VICIO DE
CONSENTIMENTO CONFIGURADO. DEVER DE INFORMAC}AO. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO  FINANCEIRA. INDENIZACAO PORDANOSMORAISDEVIDA. QUANTUM
REDUZIDO. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO, A UNANIMIDADE. 1. Existe
falha na prestacdo do servico quando ndo observado o dever de informacdo e de boa-fé objetiva levando o
consumidor a erro. Hipdtese dos autos em que demonstrado 0 vicio no consentimento do autor que firmou
contrato de adeséo a cartdo de crédito com reserva de margem consignavel quando tinha a intencéo de
efetuar empréstimo consignado com encargos muito inferiores e, ainda, que se trata de erro substancial e
escusavel tendo em mente as caracteristicas pessoais do autor e a inobservancia pelo banco do dever de
informac@o e de observancia ao principio da boafé objetiva. Manutencdo da sentenca que adequou o
contrato as condic¢Bes de um empréstimo consignado, segundo as taxas médias da época.2. A cobranca
indevida decorrente de falha na prestacdo do servico acarreta dano mora indenizavel. Indenizagéo
por danos morais reduzida para o patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em consonancia com o principio
da razoabilidade, de modo que a reparacdo ndo cause enriguecimento indevido de quem recebe, nem
impunidade e reincidéncia de quem paga. 3. Recurso conhecido e parcialmente provido, a unanimidade.”
(Processo 0009383-88.2018.8.14.0039, Rel. RICARDO FERREIRA NUNES, Org&o Julgador 22 Turma de
Direito Privado, Julgado em 2020-05-13, Publicado em 2020-05-20)

Ante o exposto, monocraticamente, a teor do art. 932 do CPC e do art. 133 do RITJE/PA, conhego do
recurso e lhe dou parcial provimento, apenas para observar a modulagdo dos efeitos da decisdo nos autos dos
Embargos de Divergéncia em Resp n° 1.413.542 - RS; e, considerando a ocorréncia de danos morais e
materiais em relacdo extracontratual, determino aincidéncia da Taxa Selic, que engloba os juros de morae a
correcdo monetéria, de acordo com a jurisprudéncia dominante desta Corte e do Superior Tribunal de
Justica, cujo termo inicial € a data do evento danoso, nos termos da Simula 54 do STJ, nos termos da
fundamentac&o.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos,
evitando-se, com isso, a oposi¢ao de embargos de declaracéo para este fim.

Alerte-se as partes que embargos declaratorios ndo se prestam a revisdo de fatos e provas, nem a
impugnagdo da justica da decisdo, cabendo sua interposi¢ao nos estreitos limites previstos nos artigos 1.022
do CPC.

Belém, data registrada no sistema.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR
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