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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0800416-97.2022.8.14.0130

APELANTE: IVANILDE VIEIRA DA SILVA

APELADO: BANCO BRADESCO SA.

RELATOR(A): Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT

EMENTA

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CC CONVERSAO DE CONTA CORRENTE PARA CONTA
CORRENTE COM PACOTE DE SERVICOS ESSENCIAIS - TARIFA ZERO C/C
REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — CONTA
CORRENTE PARA RECEBIMENTO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO — AUSENCIA
DE CONTA-SALARIO — UTILIZACAO DE SERVICOS BANCARIOS — LICITUDE DA
COBRANCA DE TARIFAS - FALHA NO DEVER DE INFORMACAO NAO
CONFIGURADA — INDENIZACAO POR DANOS MORAIS AFASTADA — LITIGANCIA
DE MA-FE —INOCORRENCIA —RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A utilizacdo de servicos bancarios pela parte autora, como transferéncias e saques,
descaracteriza a conta como "conta-salario”, justificando a cobranca de tarifas pela
Instituicdo financeira.

2. O dever de informacéo previsto no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor foi
cumprido, uma vez que a instituicéo financeira disponibilizou informagdes sobre 0 servigo
contratado. O argumento de falha na prestacéo de servigos por insuficiéncia no dever de
informar ndo subsiste.

3. Na&o havendo comprovacéo de ma-fé no gjuizamento da acdo, a condenacéo por litigancia
de méfé é afastada, conforme o entendimento do artigo 80 do Codigo de Processo Civil.
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4. Recurso de apelacdo conhecido e parcialmente provido para afastar a condenagéo por
litigancia de mé&-fé, mantendo-se a sentenca nos demais termos.

RELATORIO

PROCESSO N° 0800416-97.2022.8.14.0130
ORGAO JULGADOR: 22TURMA DE DIREITO PRIVADO
CLASSE: APELACAO CIVEL

COMARCA: VARA UNICA DE ULIANOPOLIS/PA

APELANTE: IVANILDE VIEIRA DA SILVA (ADVOGADO: ANDRE FRANCELINO DE
MOURA OAB/PA N°30.823-A)

APELADO: BANCO BRADESCO S/A (ADVOGADO: WILSON SALES BELCHIOR OAB/PA
20.601-A)

RELATORA: DESA. MARGUI GASPAR BITTENCOURT

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto por IVANILDE VIEIRA DA SILVA, em face da
sentenca proferida nos autos de ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CC CONVERSAO DE CONTA CORRENTE PARA CONTA CORRENTE COM
PACOTE DE SERVICOS ESSENCIAIS - TARIFA ZERO C/C REPETIC,‘AO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, movida em desfavor de BANCO BRADESCO S/A, que
julgou totalmente improcedente os pedidos da inicial e condenou a Requerente ao pagamento no
montante de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente as verbas pleiteadas indevidamente,
corrigido monetariamente mais juros legais desde a citacdo, a titulo delitigancia de méa-fé.

Este documento foi gerado pelo usudrio 218.*** ***.20 em 13/11/2024 10:45:15

Numero do documento: 24111215035001200000022547828
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24111215035001200000022547828

Assinado eletronicamente por: MARGUI GASPAR BITTENCOURT - 12/11/2024 15:03:50 Num. 23206148 - Pag. 2




Em suainicial (1d. 14179513), a autora, ora apelante, alega que n&o contratou um pacote de servigos
denominado “TARIFA BRADESCO” pois a conta corrente de servigos essenciais, nos termos
autorizado e previsto pelo Banco Central, dispde dos servicos que a parte autora utiliza, quais sejam,
sague e retirada de extrato, ndo havendo outra necessidade sendo esses, além do que o referido
pacote € isento de tarifas.

Em sentenca (Id. 14179538) o juiz de primeiro grau julgou totalmente improcedentes os pedidos
formulados nainicial e condenou em litigancia de méa-fé.

O autor interpds Recurso de Apelacéo (Id. 14179540) alegando nunca ter contratado servico de
tarifas bancarias, abrindo uma conta com tarifa zero, tendo o Banco alterado a mesma e passado a
descontar tarifas bancarias, sobre o beneficio recebido do INSS, conduta vedada pelo Banco
Central. Ademais, a apelante impugna a condenagdo por litigancia de ma-fé, sustentando que néo
agiu de forma dolosa ou fraudulenta ao gjuizar a agéo, requerendo o afastamento dessa penalidade.

Pelo gue pugnou pela reforma da deciséo e provimento do recurso.

Em contrarrazdes (1d. 14179544), A instituicdo financeira, por sua vez, defende a legalidade da
cobranca das tarifas, uma vez que a conta utilizada pela apelante ndo se caracteriza como conta-
salario, conforme demonstrado pelos extratos bancarios anexados aos autos, e que a parte autora
usufruiu de diversos servicos além do simples recebimento do beneficio previdenciario.

E ordlatorio.
Inclua-se na pauta de julgamento pelo plenario virtual.
Belém, data registrada no sistema.
Desa. Margui Gaspar Bittencourt

Relatora
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PROCESSO N° 0800416-97.2022.8.14.0130

ORGAO JULGADOR: 2TURMA DE DIREITO PRIVADO
CLASSE: APELACAO CIVEL
COMARCA: VARA UNICA DE ULIANOPOLIS/PA

APELANTE: IVANILDE VIEIRA DA SILVA (ADVOGADO: ANDRE FRANCELINO DE
MOURA OAB/PA N°30.823-A)

APELADO: BANCO BRADESCO S/A (ADVOGADO: WILSON SALES BELCHIOR OAB/PA
20.601-A)

RELATORA: DESA. MARGUI GASPAR BITTENCOURT

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso de Apelacéo.

O proposito recursal detém uma Unica questdo a@mago, a saber: auséncia de contratacdo
decontacorrenteao recebimento de beneficio previdenciario, cuja negativa atrai como
consequéncias os danos morais e repeticdo de indébito. E, sustentando premissa, perpassa pela
falha no direito de informagéo.

Adianto. Os argumentos manifestados sdo frageis e desestruturados entre si, pois ao inves de se
concentrar em discutir a associagdo do bindbmio: falha de seguranca das informacdes e defeito na
prestacdo do servico, umavez ser esta a génese dalide, opta por destrinchar questdes secundérias ao
tema, demonstrando aincerteza do raciocinio juridico estabel ecido.

Pois bem.
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O artigo 14, 22 parte, da Legisacdo Consumeristaadjetiva a insuficiéncia na informacéo do
fornecedor como falha na prestacéo de servicos a ensgar a nulidade contratual, danos morais e
repeticéo de indébito. Essa é a sequénciafético juridicaa ser analisada

Dever de Informacdo. Ja se sabe, segundo o texto legal acima, que a informagdo diminuta ou
escassa estabelece a faha na prestagcéo de servicos a ensgar indenizagdo por danos morais e
materiais na forma de repeticdo de indébito.

Todavia, 0 estabelecimento dessa imperfeicdo exige o ndo uso dos servicos bancarios ofertados
como pagamentos e transferéncias bancarias, somente para citar alguns exemplos. Caso contrario, 0
argumento se desfaz por ser quebradico.

Nesse caminho, o Tribuna de Justica do Estado do Para vem se posicionando. Destaco julgado da
relatoria da Desembargadora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes assim ementada:

APELACAO CIVEL EM ACAO DECLARATORIA
DE CONTRATO INEXISTENTE E/OU NULO C/C OBRIGAQAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS COM
PEDIDO LIMINAR DE TUTELA DE URGENCIA - SERVICOS
BANCARIOS —AUTORA ALEGA ESTAR SOFRENDO DESCONTOS
INDEVIDOS DE TARIFAS BANCARIAS - EXTRATOS
APRESENTADOS PELA PARTE AUTORA QUE COMPROVARAM A
UTILIZACAO DE SERVICOS BANCARIOS COMO PAGAMENTOS E
TRANSFERENCIA BANCARIA - POSSIBILIDADE DE COBRANCA A
TITULO DE CONTRAPRESTACAO PELOS SERVICOS BANCARIOS
PRESTADOS - MANUTENCAO INTEGRAL DA SENTENCA -
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da legalidade das cobrancas
referentes as tarifas e as operagbes bancarias, vinculadas
a conta corrente contratada pelo autor, ora apel ante.

2. Consta das razdes deduzidas pelo ora apelante que nédo restou comprovado
pelo banco réu a informac&o prestada de maneira correta com a relacédo de
quais seriam os beneficios e os descontos em conta, apenas colocando como
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exigéncia a abertura de conta corrente para recebimento
de beneficio previdenciario.

3. Ocorre que, em andlise aos autos, verifico que a conta da requerente néo é
"conta-salario”, na forma definida pela Resolucdo n° 3.402 do BACEN.
A conta-salério tem caracteristicas proprias, definidas na legislacéo, tais como
ndo admite outro tipo de depdsito além dos créditos da entidade pagadora e
ndo € movimentéavel por cheques.

4. Do extrato colacionado pela prépria parte autora (ID 8396166), observa-se
a existéncia de movimentagdes referentes ao uso de diversos servicos, tais
como transferéncias, sagues e compras no cartdo, portanto, € licita
acobrancapela instituicdo financeira de taxas de administragcdo que visam
remunerar ainstituicdo pel os servigos prestados.

5. Ademais, tendo o autor requerido abertura de contacorrente para
recebimento de seu beneficio, é sobre a referidacontaque a instituicéo
financeira esta obrigada a prestar a consumidora as devidas informacfes, ndo
estando obrigada a informar acerca de produtos diversos, como entende o ora
apelante. Aplicacéo do 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

6. Outrossim, o direito a informacéo insculpido no CDC, néo traz a obrigacdo
de a requerida informar aos consumidores todos os servigos ofertados, o que
certamente inviabilizaria o atendimento bancario, assm sendo, o dever de
informac&o, diz respeito ao servico contratado pela parte autora.

7. Dessa forma, em que pese 0s argumentos lancados pela parte autora, ora
apelante, os documentos juntados demonstram a utilizagdo de servigos
bancérios para além do mero recebimento e saque do beneficio, logo, restou
evidenciado que utiliza servicos bancarios, ndo podendo adegar a
exclusividade para recebimento de beneficio, o que atrairia aisencéo tarifaria.
8. Ademais, se 0 autor ao solicitar os servicos que Ihe foram disponibilizados
e, entendendo ser indevida a cobranca por tais servicos, poderia ter solicitado
0 cancelamento da suacontadesde o inicio, mas ndo o fez, portanto, a
cobranca pela contraprestacdo do servico € legitima.

9. Quanto aos danos morais, ndo sao devidos, visto que a parte autora néo
comprova a ilicitude da conduta da ré, tampouco conduta que demonstre
violacdo a direito da personalidade.

10. Recurso CONHECIDO e IMPROVIDO, para manter a sentenca recorrida,
em todas as suas disposi¢oes. (9363244, 9363244, Rel. MARIA DE NAZARE
SAAVEDRA GUIMARAES, Orgdo Julgador 22 Turma de Direito Privado,
Julgado em 2022-04-19, Publicado em 2022-05-12. Dei énfase)
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Nota-se, entdo, que o mango dos servicos dacontabancéria questionada como, em repeticéo,
transferéncia e recebimento de demais valores que ndo sejam apenas o beneficio previdenciério,
afasta o discurso de falha na prestagéo de servicos por insuficiéncia na informagdo pela Instituicéo
Banc&ria

Sob olhar ao caso concreto, € nitido perceber que a conta bancéria da apelante ndo é conta-salario
nos moldes da Resolugdo n° 3.402 do BACEN, que dispde sobre a prestacdo de servigos de
pagamento de salarios, aposentadorias e smilares  sem cobranca  de
tarifasC:\Users\patricia.bello\Desktop\pasta do gab.des.marqui\2023. PASTA PATRICIA
BELLO\FEVEREIRO\AGRAVO INTERNO\AGRAVO INTERNO :
PLENARIO\EXPEDIDAXBRADESCO\WOTO.docx - _ftn3, detentora de caracteristicas impares e
inadmitindo demais mangjos que ndo sga apenas O recebimento e sague do pagamento
do beneficio previdenciario.

O extrato bancério acostado pela apelante (Id. 14179516, paginas 2-47), revela movimentacéo
bancéaria diversa da qualidade de conta-sal&rio.

Questiono: Posso falar em falha na prestacéo de servico por insuficiéncia no dever de informar a
ensegjar danos morais e materiais na forma de repeticdo de indébito? Indubitavel mente, entendo que
nao!

Os documentos lancados pela apelante provam o inquestionavel manejo dos servigos bancarios com
movimentagdo importante que supera aconta-saldrio, assentando a firmeza da hostilizada, que
permanecerairretocavel dada a certeza de sua motivacgéo.

Como antes mencionado, quebravel e fino € o argumento recursal, a ndo mais permitir a extensao da
discusséo dado a jurisprudéncia dominante anunciada e os fundamentos esposados.

No gue tange a alegacao de nulidade da multa aplicada pelo magistrado, entendo que assiste razéo a
apelante por ndo restar amplamente demonstrada nos autos a sua ma-fe.

A meu ver, a comprovacdo pelo Apelado de que a contratacéo da conta corrente ocorreu de forma
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regular ndo necessariamente leva a crer que a Apelante se utilizou do processo para,
intencionalmente, valer-se de finalidade ilicita.

Em outras palavras, entendo que tal constatacdo, isoladamente, ndo € capaz de justificar
acondenacdo da parte autora por litigante de méa-fé€, uma vez inexistir provas robustas acerca da
Intengdo fraudulenta e maliciosa desta.

Digo mais, a ma-fé ndo pode ser presumida, sendo imprescindivel a existéncia de mais elementos
para que se configure uma das hipéteses do artigo 80 do CPC. Caso contrario, estar-se-ia
dificultando 0 acesso a justica de pessoas hipossuficientes, como a que esta nos autos, em virtude da
aplicacéo do 98, 84° do CPC. O simples exercicio do direito de peti¢do ndo pode ser penalizado pelo
Judiciario.

Corroborando com o posicionamento supra, cito entendimento da jurisprudéncia péatria:
APELACAO - CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL - DESCONTOS
- REGULARIDADE - DANOS MORAIS - AUSENCIA - LITIGANCIA DE
MA-FE. De conformidade com o disposto no art. 14, Cédigo de Defesa do
Consumidor, o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo de danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, SO se eximindo da
responsabilidade, nos termos do § 3°, se for comprovada a inexisténcia do
defeito, ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Comprovada a
regularidade dos descontos, resta afastada a alegacéo de falha na prestagéo de
servico. Para que ocorra acondenacdo por litiganciade méfé, € necessario
gue se faga prova da instauracdo de litigio infundado ou temerario, bem como
da ocorréncia de dano processual em desfavor da parte contréaria. (TFMG -
AC: 10000190391706002 MG, Relator: Evangelina Castilho Duarte, Data de
Julgamento: 15/07/2021, Camaras Civeis / 142 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 16/07/2021). (Grifei).

No mesmo sentido, se posicionaeste e. Tribunal:
APELACAO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO CIC
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE FRAUDE
BANCARIA. CONTRATO ASSINADO. COMPROVANTE DE
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TRANSFERENCIA DO VALOR EMPRESTADO. AFASTADA MULTA
POR LITIGANCIA DE MA-FE. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO, A UNANIMIDADE. 1. Considerando que o
Banco Apelado anexou o contrato de empréstimo devidamente assinado
juntamente com a prova de disponibilizacdo do dinheiro ao mutuério, resta
comprovada arelacdo negocial havida entre as partes. 2. A mé&-fé ndo pode ser
presumida, sendo imprescindivel a existéncia de mais elementos para que se
configure uma das hipoteses do artigo 80 do CPC. Caso contrario, estar-se-ia
dificultando 0 acesso a justica de pessoas hipossuficientes, como a que esta
nos autos, em virtude da aplicagdo do 98, 84° do CPC. Sentenca aterada
somente para afastar a multa por litigancia de ma-fé. 3. Recurso conhecido e
parcialmente provido a unanimidade. (9917633, 9917633, Rel. RICARDO
FERREIRA NUNES, Orgéo Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado
em 2022-06-07, Publicado em 2022-06-14).

APELACAO CIVEL -ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS-SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA —PRELIMINAR: VIOLACAO AO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE SUSCITADO EM CONTRARRAZOES, REJEITADA.
PRELIMINAR: IMPUGNACAO A GRATUIDADE, REJEITADA -
MERITO - EMPRESTIMO CONSIGNADO -DESCONTOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO — ASSINATURA - JUNTADA DE
DOCUMENTOS PESSOAIS DA PARTE AUTORA/APELANTE -
COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA — ELEMENTOS SUFICIENTES
PARA COMPROVAR A REALIZAGAO DO NEGOCIO JURIDICO -
JURISPRUDENCIA DO STJ — REGULARIDADE DA CONTRATACAO
-MUNUS DO ART. 330, IIl, DO CPC — CUMPRIMENTO PELA
INSTITUICAO  FINANCEIRA  —LITIGANCIADE MA-FE -
INOCORRENCIA — REFORMA DA SENTENCA NESSE PONTO
—RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (9338364,
9338364, Rel. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Orgéo
Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em 2022-05-03, Publicado em
2022-05-11)

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZA(;AO — DESCONTO NOS
PROVENTOS DE APOSENTADORIA DA AUTORA — VALIDADE DA
CONTRATACAO DO EMPRESTIMO — JUNTADA DE CONTRATO
DEVIDAMENTE ASSINADO E DO COMPROVANTE DA
TRANSFERENCIA DOS VALORES CONTRATADOS — CUMPRIMENTO
DO ONUS QUE COMPETIA AO BANCO DE DEMONSTRAR A
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REGULARIDADE DA COBRANCA — AUSENCIA DE COMPROVACAO
DE QUALQUER VIiCIO - CONDENACAO EM LITIGANCIA DE MA-FE —
NAO CABIMENTO — AUSENCIA DOS REQUISITOS ENSEJADORES —
ONUS SUCUMBENCIAL — EXIGIBILIDADE SUSPENSA — PARTE
AUTORA BENEFICIARIA DA JUSTICA GRATUITA - RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (...) 6-No que concerne
a condenacdo da parte autora, ora apelante, em litigancia de mé&fé, verifica-se
a necessidade de afastar tal sangdo, uma vez inexistir provas robustas acerca
da intencdo fraudulenta e maliciosa da litigante. Ademais, o simples exercicio
do direito de peticdo ndo pode ser penalizado pelo Judiciario. [...] 8-Recurso
conhecido e parcialmente provido, tdo somente para afastar a condenacéo da
parte autora por litiganciade mafé, tornando ainda suspensa
sua condenacdo em custas e honorérios advocaticios, nos termos do art. 98,
83° do CPC, mantendo a sentenca ora vergastada nos seus demais termos.
(TYPA — AP 0800011-38.2019.8.14.0107, Relatora Desa. Maria Nazaré
Saavedra Guimaraes, 22 Turma de Direito Privado, Julgado em 10-08-2021).
(Grifel).

DISPOSITIVO

Ante o0 exposto, conhego do recurso e dou-lhe parcial provimento, apenas para afastar a multa
imposta, pois, alitigdnciade mé&fé ndo foi indubitavelmente caracterizada até este momento
processual, mantida sentenca a quo em seus demais termos.

E o voto.

Belém, data registrada no sistema.

Desembargadora M ar gui Gaspar Bittencourt

Relatora

Este documento foi gerado pelo usudrio 218.*** ***.20 em 13/11/2024 10:45:15

Numero do documento: 24111215035001200000022547828
https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24111215035001200000022547828

Assinado eletronicamente por: MARGUI GASPAR BITTENCOURT - 12/11/2024 15:03:50 Num. 23206148 - Pag. 10




Belém, 12/11/2024
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