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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0800236-57.2020.8.14.0096

APELANTE: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO SA.
REPRESENTANTE: ITAU UNIBANCO SA.

APELADO: SUZETE SILVA MACHADO

RELATOR(A): Desembargador ALEX PINHEIRO CENTENO

EMENTA

APELACAO CIVEL N° 0800236-57.2020.8.14.0096

APELANTE: BANCO ITAU CONSIGNADO SA

ADVOGADO: NELSON MONTEIRO DE CARVALHO NETO - OAB/PA 28181-A
APELADA: SUZETE SILVA MACHADO

RELATOR: Des. ALEX PINHEIRO CENTENO

EXPEDIENTE: 2 TURMA DE DIREITO PRIVADO

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO. DESCONTOS INDEVIDOS
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ONUS DA PROVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA CONTRATACAO E DO
DEPOSITO DO VALOR. DOCUMENTO JUNTADO EXTEMPORANEAMENTE.
CONTRATO NAO APRESENTADO NO MOMENTO OPORTUNO. PRECLUSAO.
ONUS PROBATORIO. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

I.CASO EM EXAME

Apelacéo civel interposta pelo Banco Ital Consignado S.A. contra sentenca que, nos autos da
acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos morais e pedido de tutela
de urgéncia, julgou procedentes os pedidos de Suzete Silva Machado. A autora, beneficiaria de
aposentadoria, alegou sofrer descontos mensais indevidos em seu beneficio decorrentes de
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contrato de empréstimo consignado que ndo reconhece ter firmado. A sentenca declarou
inexistente a relacdo obrigacional, condenou o banco a devolucdo em dobro dos valores
descontados e ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questbes em discussdo: (i) verificar a validade da contratacéo do empreéstimo consignado
Impugnado; (ii) determinar a aplicacdo da repeticio em dobro dos valores descontados
indevidamente; e (iii) analisar a configuragdo e o valor da indenizac&o por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

Compete ao réu o 6nus de comprovar a existéncia e a regularidade do contrato, bem como o
depdsito dos valores na conta da autora, conforme art. 373, inciso |1, do CPC. O banco, porém,
n&o apresentou tais provas no momento processual oportuno, configurando preclusao.

Em agBes consumeristas, aplica-se a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor, nos
termos do art. 6° inciso VIII, do CDC, especidmente em casos em que a parte autora €
hipossuficiente. A institui¢go financeira ndo se desincumbiu desse 6nus ao deixar de comprovar
acontratacéo e o depdsito.

Competia a0 apelante apresentar toda a documentacdo necessaria a comprovacdo da relacéo
juridica - consistente ndo apenas no contrato, mas também no comprovante de depdsito do valor
contratado em conta de titularidade da apelada — e, uma vez ndo se desincumbindo de tal
obrigacdo, ndo ha que se falar em validade da contratacéo.

A auséncia de comprovacdo do contrato e a continuidade de descontos indevidos em beneficio
previdenciario constituem falha grave na prestacéo de servico bancario, gerando dano moral. O
valor de R$ 5.000,00 fixado € proporcional e adequado, considerando o cardter punitivo e
pedagdgico da indenizagao.

Nos termos do art. 42, parégrafo unico, do CDC, a devolucéo em dobro é devida, uma vez que
ndo houve engano justificavel e presumiu-se mé-fé na cobranca de dividaindevida.

N&o se admite a compensacdo de valores, pois 0 banco ndo comprovou o depésito de qualquer
guantia na conta da autora, impossibilitando a verificagdo de qualquer crédito passivel de
compensagao.

IV.DISPOSITIVO E TESE
Recurso desprovido.
Tese de julgamento:

Compete ao banco o 6nus de provar a contratacéo de empréstimo consignado e o deposito dos
valores na conta do consumidor em caso de questionamento judicial.

A auséncia de comprovacdo do contrato e o desconto indevido em proventos previdenciarios
caracterizam dano moral indenizavel.

A devolucéo em dobro dos valores descontados indevidamente € cabivel na auséncia de engano
justificavel e na presuncdo de mé-fé dainstituicdo financeira.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 6°, VIII, e 42, paragrafo unico;
CPC, arts. 300, 373, 11, 434, 435, € 487, |.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 297 e Simula 479; TJPA, Apeacdo Civel n°
0009000-03.2018.8.14.0107, Rel. Des. Gleide Pereira de Moura, 22 Turma de Direito Privado, |.
07/11/2023; TJPA, Apelacdo Civel n°® 0802701-83.2019.8.14.0028, Rel. Des. Ricardo Ferreira
Nunes, 22 Turma de Direito Privado, j. 13/09/2022; TJ}PA - APELAGCAO CIVEL:
00029906820198140054 8529669, Relator: LEONARDO DE NORONHA TAVARES; TJPA -
RECURSO INOMINADO CiVEL: 00049348320188140008 5160331, Relator: GIOVANA DE
CASSIA SANTOS DE OLIVEIRA; TIMG - AC: 50003949420228130556, Relator: Des.(a)
Juliana Campos Horta, Data de Julgamento: 07/10/2022; TJ-GO 5370999-76.2020.8.09.0134,
Relator: JOSE PROTO DE OLIVEIRA - (DESEMBARGADOR), 52 Camara Civel, Data de
Publicacgo: 30/05/2022; TJPR - RI: 00001903020218160058 Campo Mourdo 0000190-
30.2021.8.16.0058 (Acorddo), Relator: Maria Roseli Guiessmann, Data de Julgamento:
02/05/2022; TJPA - APELACAO CIVEL: 0802701-83.2019.8.14.0028, Relator: RICARDO
FERREIRA NUNES, Data de Julgamento: 13/09/2022; TJSP - Apelacdo Civel: 1000506-
37.2022.8.26.0438 Pendpolis, Relator: Maia da Rocha, Data de Julgamento: 01/03/2023.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL interposto por BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A. tendo como oraapelada SUZETE SILVA MACHADO.

Acordam Excelentissimos Desembargadores, Membros da 22 Turma de Direito Privado deste
Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Parg, a unanimidade, em CONHECER DO
RECURSO E NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto do Excelentissmo
Desembargador-Relator Alex Pinheiro Centeno.

Belém, 29 de outubro de 2024.
ALEX PINHEIRO CENTENO

Desembargador Relator

RELATORIO

RELATORIO

Tratam os presentes autos de APELACAO CIVEL interposta por BANCO ITAU CONSIGNADO SA.
inconformado com a sentenca prolatada pelo Juizo da Vara Unica da Comarca de S&o Francisco do Pard,
que nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
E PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA, movida por SUZETE SILVA MACHADO julgou
procedente a agéo.

Em sua exordia (1D.7490034) a autora alegou ser beneficiaria de aposentadoria por idade, e que mesmo
sem ter contraido empréstimo com o banco/réu, sofreu descontos mensais em seus proventos, razao pela
gual requereu ainterrupcéo dos descontos; a devolugdo dos valores pagos e danos morais.
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O juizo de piso proferiu sentenca (1D.7490058) julgando a acéo procedente, declarando a inexisténcia da
relacdo obrigacional decorrente do contrato de empréstimo consignado n° 577638667, condenado a
ingtituicdo bancaria ré a devolucdo em dobro dos valores indevidamente descontados do beneficio da parte
autora e pagar o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) atitulo de danos morais. Veamos:

Postas tais consideragdes entendo que a indenizagdo mais razoavel e proporciona ao
caso deva ser fixada no valor de R$ 5.000,00, como reparacdo dos danos morais
sofridos, abrangendo também o caréter punitivo a servir de instrumento pedagogico
para o fornecedor de servico reavaliar sua postura.

Tendo a exposi¢do supra por fundamento julgo o processo com resolucdo de mérito
na forma do art. 487-1 do CPC. Declaro a inexisténcia da relagdo obrigacional em
questdo (CONTRATO N° 577638667; VALOR DO EMPRESTIMO: R$ 2.494,73;
INICIO DE DESCONTOS: 06/2017; NUMERO DE PARCELAS: 72; VALOR DA
PARCELA: R$ 71,00).

Condeno o banco réu a pagar indenizacdo por dano moral equivaente ao valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), com fundamento no art. 5°-X, da Constituicdo Federa e
atualizacdo monetéria a partir da data da publicacdo da sentenca mais juros legais
desde a citacéo.

Com fundamento no art. 300 do CPC, defiro a tutela antecipada requerida pelo autor
pelas razbes de mérito da presente decisdo. A urgéncia do provimento decorre da
propria natureza alimentar do objeto da acdo. Determino a suspensdo das
consignacdes do empréstimo em questdo, se ainda estiverem “em ser”, até o transito
em julgado da agdo, e, assinalo o prazo de 15 dias para cumprimento pelo réu.

Condeno o banco réu a pagar as custas do processo e honorarios advocaticios que fixo
em 15% sobre o proveito econdmico do autor, cujo acréscimo se justifica pelo
deslocamento do advogado para comarca diversa de seu domicilio laboral (CPC, art.
85, 829 1I).

Inconformada, a instituicdo bancéria interpds recurso de apelacéo (ID. 7490060), alegando que o contrato
objeto da acdo € valido, ndo existindo qualquer irregularidade na contratacéo, sustentando que o contrato em
discussdo trata-se de renegociacgao de financiamento.

Na hipotese do contrato ser julgado como invalido, requer a compensacdo dos valores supostamente
depositados na conta da autora.

Requer a reforma da sentenca, quanto a devolugdo em dobro dos valores descontados, e por fim argumenta
pela inexisténcia de danos morais e materiais indenizaveis, ante a auséncia de ilicito, requerendo de forma
subsidiaria a minoragdo do quantum indenizatorio, em respeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Por fim, pugna pela reforma da sentenca, parajulgar improcedente a acéo.

N&o foram apresentadas contrarrazoes recursais (ID. 7490117).

Instada a se manifestar ID 1709935, deixa e emitir parecer.

Coube-me arelatoria do feito por distribuicéo.

E ordatoério.
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JUiZO DE ADMISSIBILIDADE

Avaliados, preliminarmente, 0s pressupostos processuais subjetivos e objetivos deduzidos pela
autora/apelante, tenho-os como regularmente congtituidos, bem como atinentes a constituicéo
regular do feito até aqui, razéo pela qual conheco do recurso, passando a proferir voto.

QUESTOESPRELIMINARES

Face a auséncia de questdes preliminares, passo a analise do mérito.

MERITO

O apelante alega a legitimidade da contratacdo realizada, bem como de todos os atos praticados,
pois a smples alegacdo da autora de ndo reconhecer os empreéstimos realizados ndo pode ser
suficiente para que a acéo seja julgada procedente.

Do Negécio Juridico

Com efeito, quanto a alegacédo de validade do contrato firmado entre as partes, recai ainstituicéo
financeira demandada o munus de comprovar a legitimidade do negdcio juridico e, por
conseguinte dos descontos efetuados, nos termos do art. 373, inciso |, do CPC:

Art. 373. O Onus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor.

Como é cedico, ressalto que se aplica ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, conforme
disposto na Simulan® 297 do Superior Tribunal de Justica, in verbis:

“Simula 297: O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as
institui¢des financeiras’.

Assim sendo, nas acOes declaratérias de inexisténcia de relacdo juridica incumbe ao réu
comprovar a existéncia do contrato que o autor nega ter celebrado, ja que a este ndo € possivel
produzir prova de fato negativo.
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Além do gue, no caso concreto, aplica-se ainversdo do 6nus da prova em funcéo do art. 6°, VIII
do CDC, por se tratar de relacdo consumerista, sendo a parte autora hipossuficiente, ndo
merecendo, portanto, respaldo a alegacéo do apelante de que caberia ao autor/apelado o 6nus de
comprovar o ndo recebimento do valor em sua conta

Em andlise das alegacbes das razbes do requerente, observa-se que o0 apelante sustenta que ndo
pode prosperar a alegacdo de fraude na contratacéo do empréstimo, haja vista que o empréstimo
de n° 594052675, € na verdade a repactuacdo do empréstimo de n°® 563814097, gque estava em
aberto, e que em momento algum foi contestado pela apelada, deixando claro seu beneficio
econdmico.

Sobre a possibilidade de juntada de documentos pelo réu apds a apresentagdo da contestacdo,
dispde o Cddigo de Processo Civil:

Art. 434. Incumbe a parte instruir a peticdo inicial ou a contestagcdo com 0s
documentos destinados a provar suas al egagoes.

Paragrafo Unico. Quando o documento consistir em reproducéo
cinematogréfica ou fonogréafica, a parte devera trazé-1o nos termos do caput,
mas sua exposi¢ao sera realizada em audiéncia, intimando-se previamente as
partes.

Art. 435. E licito as partes, em qualquer tempo, juntar aos autos documentos
novos, quando destinados a fazer prova de fatos ocorridos depois dos
articulados ou para contrap6-los aos que foram produzidos nos autos.

Paragrafo Unico. Admite-se também a juntada posterior de documentos
formados apds a peticdo inicia ou a contestacdo, bem como dos que se
tornaram conhecidos, acessiveis ou disponiveis apds esses atos, cabendo a
parte que os produzir comprovar o motivo que a impediu de juntalos
anteriormente e incumbindo ao juiz, em qualquer caso, avaliar a conduta da
parte de acordo com o art. 5°.

Na espécie, a parte ré juntou o suposto contrato somente em sede de recurso de apelacdo (id.
7490061), o que € incabivel, pois configura inovagdo recursal, o que implicaria na violacdo aos
principios do contraditorio, do devido processo legal e do duplo grau de jurisdicéo.

Ainda que sgja possivel arelativizacdo do que preceitua o art. 434 do CPC, atardia producéo de
prova documental somente € possivel na hipotese de se tratar de prova de fato superveniente ou
de documento novo, o que n&o é o caso dos autos.

Todavia, apds andlise dos documentos colacionados aos autos, constata-se que, em que pese a
ingtituicdo financeira ter juntado copia do contrato de empréstimo consignado n°.577638667
(ID.7490060-p4g.1), ndo o fez no momento processual adequado, uma vez que o deveria ter
feito por ocasido da contestacdo, nos termos do art. 336 do CPC, operando-se portanto, a
preclusdo. Ademais, ndo conseguiu comprovar que o valor foi de fato depositado na conta da
apelada, ja gue ndo trouxe aos autos o comprovante de TED.

Assim, considerando que competia a0 apelante apresentar toda a documentacdo necessaria a
comprovacdo da relagdo juridica - consistente ndo apenas no contrato, mas também no
comprovante de depdsito do valor contratado em conta de titularidade da apelada — e, uma vez
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https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28892546/artigo-434-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15

ndo se desincumbindo de tal obrigacdo, ndo ha que se falar em validade da contratacéo.
Neste sentido:

APELACAO CIVEL. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C RESTITUICAO DE VALORES C/C INDENIZACAO POR
DANO MORAL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO BANCARIO NAO RECONHECIDO PELO
CONSUMIDOR. NA SENTENCA A DIVIDA FOI DECLARADA
INEXISTENTE, O BANCO FOI CONDENADO AO PAGAMENTO DE
DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. O BANCO DEIXOU
DE DEMONSTRAR QUE HOUVE A EFETIVA CONTRATACAO.
NAO APRESENTOU CONTRATO DE EMPRESTIMO EM
QUESTAO. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO DO BANCO
CONHECIDO E DESPROVIDO. APELACAO APRESENTADA PELA
CONSUMIDORA. MAJORACAO DOS DANOS MORAIS. INCABIVEL
QUANTUM FIXADO NA SENTENCA SE MOSTROU RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. MAJORACAO DOS HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS NAO E CABIVEL, POIS O PATAMAR FIXADO NA
SENTENCA SE ENCONTRA EM CONSONANCIA COM AS BALIZAS
DISPOSTAS NO ART. 85 §2° DO CPC/15. APELACAO CONHECIDA
MAS DESPROVIDA. (TJPA — APELACAO CIVEL — N° 0009000-
03.2018.8.14.0107 — Relator(a): GLEIDE PEREIRA DE MOURA — 22
Turmade Direito Privado — Julgado em 07/11/2023) (Grifo nosso)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. CONTRATO
ASSINADO. COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA.
PROVA DA RELACAO NEGOCIAL. INEXISTENCIA DE FRAUDE.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO A UNANIMIDADELA
jurisprudéncia patria tem entendido que a comprovacdo de que o
empréstimo foi disponibilizado ao mutuario € essencial a afericdo da
regularidade na contratacéo. 2. In casu, considerando que o Banco
Apelado anexou o contrato devidamente assinado juntamente com a
prova de disponibilizacdo do dinheiro ao mutuario, resta comprovada a
relacéo negocial havida entre as partes.3. Recurso de Apelacéo conhecido
e desprovido a unanimidade. (Acdrddo 13123702, Rel. RICARDO
FERREIRA NUNES, Org&o Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado
em 2023-03-14, publicado em 2023-03-14). (Grifo nosso)

PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. DESCONTOS NO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. INERCIA DO BANCO DEMANDADO. PROVA
OFERTADOS APOS A CONTESTACAO NA SEGUNDA
AUDIENCIA EM QUE FOI PROLATADA A SENTENCA.
DOCUMENTO SOBRE FATOS ANTIGO. EFEITO SURPRESA.
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PRECLUSAO CONSUMATIVA. INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. DANO MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM
INDENIZATORIO. ATENDIMENTO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. CONDENACAO EM
DANO MORAL. HONORARIOS ARBITRADO NA ORIGEM NO TETO
MAXIMO. DESPROVIMENTO DO RECURSO
MONOCRATICAMENTE. INTELIGENCIA DO ART. 932 DO CPC/2015
C/C O ART. 133, XI, A E D, DO RITJE/PA. (T}PA - APELACAO
CIVEL: 00029906820198140054 8529669, Relator: LEONARDO DE
NORONHA TAVARES, 12 Turma de Direito Privado) (Grifo nosso)

RECURSOS INOMINADOS. EMPRESTIMO BANCARIO
FRAUDULENTO. ACAO ANULATORIA DE DEBITO. JUNTADA DE
DOCUMENTO NOVO EM RECURSO — PRECLUSAO - AUSENCIA
DE CONTRATO. NULIDADE. DANO MATERIAL E DANO MORAL
CONFIGURADOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVOLUCAO EM DOBRO EM
CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ARTIGO 42, PARAGRAFO
UNICO DO CDC - DANO MORAL REDUZIDO. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ}PA - RECURSO
INOMINADO CIVEL: 00049348320188140008 5160331, Relator:
GIOVANA DE CASSIA SANTOS DE OLIVEIRA, 22 Turma Recursal
Permanente) (Grifo nosso)

Colaciono, ainda, o entendimento dos Tribunais Patrios:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO - DOCUMENTO JUNTADO
EXTEMPORANEAMENTE - CONTRATO - PRECLUSAO - ONUS
PROBATORIO - DANO MORAL - DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - REDUCAO - IMPOSSIBILIDADE. - Ausentes
alguma das excegdes previstas no artigo 435, do CPC/15, ndo se conhece
dos documentos juntados extemporaneamente - Operada a precluséo, revela-
se incabivel a analise de provas coligidas aos autos em momento inoportuno
- O desconto indevido de empréstimo consignado em beneficio
previdenciario gera dano mora - A fixacdo do quantum indenizatério dos
danos morais deve ter como como referéncia os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, devendo se levar em conta a intensidade da ofensa,
sua repercussao na esfera intima da ofendida, além da condicéo financeira
do ofensor. (T}FMG - AC: 50003949420228130556, Relator: Des.(a)
Juliana Campos Horta, Data de Julgamento: 07/10/2022, 122 CAMARA
CIVEL, Data de Publicaggo: 11/10/2022) (Grifo nosso)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. JUNTADA DE
DOCUMENTOS APOS A SENTENCA. PRECLUSAO. DEVOLUCAO
DOS VALORES DESCONTADOS. RESTITUICAO EM DOBRO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. 1. Os documentos devem ser
juntados pelo autor com a exordial e pelo réu com a contestacdo, ou no
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primeiro momento que vier aos autos, excetuados aqueles tidos como
novos, na forma art. 435 do CPC/15, que sdo cabiveis somente para
fazer prova de fatos ocorridos ap0s a sentenca. Tratando-se, pois, de
documentos conhecidos da parte e ndo trazidos aos autos
oportunamente, inviavel a apreciacdo deles em sede recursal por forca
da preclusdo consumativa. 2. Evidenciada a ma-fé da parte requerida,
Impde-se a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontos no
beneficio previdenciario da requerente. 3. Os descontos indevidos na folha
de pagamento do individuo gera angustias, estresses, inseguranca e
preocupagoes, passivels de reparacdo, ademais por se tratar de desconto em
proventos de aposentadoria, verba de cardter aimentar. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. (TJGO
5370999-76.2020.8.09.0134, Relator: JOSE PROTO DE OLIVEIRA -
(DESEMBARGADOR), 52 Camara Civel, Data de Publicacdo: 30/05/2022)
(Grifo nosso)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO E REPARACAO DE DANOS
MORAIS. CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA. TARIFA
BANCARIA E TITULO DE CAPITALIZACAO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. 1) PRELIMINARMENTE. DOCUMENTOS
JUNTADOS APOS A PROLACAO DA SENTENCA -
IMPOSSIBILIDADE DE APRECIACAO — RECORRENTE QUE NAO
JUSTIFICOU O FATO DE NAO TER JUNTADO-OS
ANTERIORMENTE — FATO NOVO NAO COMPROVADO — ESTRITA
OBSERVANCIA AO ARTIGO 33 DA LEI N°9.099/1995 — PRECLUSAO
CONSUMATIVA. 2) MERITO. TARIFA DE MANUTENCAO DE
CONTA - AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO -
IRREGULARIDADE DAS COBRANCAS - ARTIGO 1° DA
RESOLUCAO 3.919/2010 BACEN — INCIDENCIA DA SUMULA 44 DO
TJPR. TITULO DE CAPITALIZACAO - AUSENCIA DE PROVA DA
PACTUA(;AO - EXTRATOS QUE DEMONSTRAM O DESCONTO DOS
VALORES PARA FINS DE TITULO DE CAPITALIZACAO -
DEVOLUCAO QUE SE IMPOE, RESSALVADO OS VALORES JA
RESGATADOS. CORRE(;AO MONETARIA — DANO DE NATUREZA
MATERIAL COM ORIGEM CONTRATUAL - ATUALIZACAO
MONETARIA A PARTIR DA DATA DO DESEMBOL SO — JUROS DE
MORA CONTADOS DA DATA DA CITACAO - ARTIGO 397,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL. SENTENCA MANTIDA
POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS (ARTIGO 46 DA LEI Ne°
9.099/1995). RECURSO INOMINADO CONHECIDO E DESPROVIDO.1.
Inviavel a apresentacdo de documentos apés a prolacdo da sentenca,
ante a impossibilidade de formacéo do contraditorio. N&o obstante o
Cadigo de Processo Civil autorize a juntada de documentos novos a
gualquer tempo, € 6nus da parte que pretende que estes sgjam
conhecidos a comprovacao do justo motivo para fazé-lo tardiamente, o
gue ndo ocorreu nos autos.2. Desse modo, ha preclusido consumativa
referente aos documentos apresentados apds a prolacido da sentenca,
uma vez que cabia a parte instruir o feito com provas indispensaveis
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relacionadas a fatos j& conhecidos e ocorridos anteriormente,
mantendo-se inerte. 3. Nos termos do artigo 1° da Resolucéo 3.919/2010, a
cobranca de tarifas presume a efetiva contratacdo (mediante autorizagdo ou
solicitacdo pelo cliente), e a utilizagdo do servico — sem as quais a sua
incidéncia se mostra abusiva. Ainda, a Simula 44 do TJPR dispbe que “a
cobranca de tarifas e taxas pela prestacdo de servigos por instituicéo
financeira deve ser prevista no contrato ou expressa e previamente
autorizada ou solicitada pelo correntista, ainda que se forma genérica’.
Portanto, ante a auséncia de prova de pactuacdo, deve a r. sentenca ser
mantida. (TJPR - 52 Turma Recursal dos Juizados Especiais - 0000190-
30.2021.8.16.0058 - Campo Mourdo - Rel.: JUiZA DE DIREITO DA
TURMA RECURSAL DOS JUiZAADOS ESPECIAIS MARIA ROSELI
GUIESSMANN - J. 02.05.2022) (TJPR - RI: 00001903020218160058
Campo Mourdo 0000190-30.2021.8.16.0058 (Acorddo), Relator: Maria
Roseli Guiessmann, Data de Julgamento: 02/05/2022, 5% Turma Recursal
dos Juizados Especiais, Data de Publicac&o: 02/05/2022) (Grifo nosso)

N&o juntado aos autos o contrato ho momento oportuno, e ndo tendo juntado em nenhum
momento o comprovante de que os valores foram enviados a recorrida, deve a instituicéo
financeira suportar 0 6nus da prova, sendo que o desconto unilateral pela Ré esta eivado de
abusividade/ilegalidade.

Dessa forma, resta cristalina a responsabilidade exclusiva do banco para com a ocorréncia da
referida fraude, bem como, deixou de apresentar as provas que lhe incumbiam no momento
oportuno.

Da Repeticao do Indébito

Quanto ao pleito do ndo cabimento de repeticdo em dobro do indébito, ndo merece provimento,
pois 0 art. 42, paragrafo unico do CDC, determina que o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticéo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correc@o monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Neste sentido:

RECURSOS INOMINADOS. EMPRESTIMO BANCARIO
FRAUDULENTO. ACAO ANULATORIA DE DEBITO. JUNTADA DE
DOCUMENTO NOVO EM RECURSO — PRECLUSAO - AUSENCIA
DE CONTRATO. NULIDADE. DANO MATERIAL E DANO MORAL
CONFIGURADOS. RESPONSABILIDADE  OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVOLUCAO EM DOBRO EM
CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ARTIGO 42, PARAGRAFO
UNICO DO CDC - DANO MORAL REDUZIDO. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (T}PA - RECURSO
INOMINADO CIVEL: 00049348320188140008 5160331, Relator:
GIOVANA DE CASSIA SANTOS DE OLIVEIRA, 22 Turma Recursal
Permanente) (Grifo nosso)
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No caso dos autos a forma dobrada da devolucéo se impde, pois tendo havido a cobranca de
divida sem a prévia comprovacdo do negécio juridico que Ihe deu causa, patente a méfé dos
prepostos do banco, conforme jurisprudéncias supracitadas.

Dos Danos Morais

Também aega o recorrente a inexisténcia dos danos morais. Entende-se por dano moral
gualguer sofrimento humano que ndo € causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo
atentado a reputacdo da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranca e
tranquilidade, ao seu amor-préprio estético, a integridade de sua inteligéncia, a suas afei ¢coes etc.
(SAVATIER, Traité de laresponsabilité civile, Vol. I, n.525).

N&o tenho divida que a falha na prestacéo do servico causou sim dor e sofrimento a autora, que
ndo foi mero aborrecimento do dia a dia, sendo que a recorrida é beneficiaria da previdéncia,
recebendo mensalmente 01 (um) sal&rio-minimo, o qual por meses foi reduzido indevidamente
pelo orarecorrente, causando danos ao plangamento financeiro e familiar do recorrido.

No que se refere a comprovacéo da efetiva ocorréncia do dano moral, encontra-se pacificado
gue 0 que se tem que provar € a conduta ofensiva e ilicita do ofensor, segundo ja assentou o
STJ, na sempre invocada jurisprudéncia, de acordo com a qual: “ndo hafalar em prova do dano
moral, mas, sim, da prova do fato que gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que o
ensgaram. Provado assim o fato, impde-se a condenacdo, sob pena de violagao ao art. 334 do
Codigo de Processo Civil” (REsp 318099/SP — 32 T. — Rel. Min. Carlos Alberto Meneses
Direito, jul. 06/12/2001 — DJ 08/04/2002 — LEXSTJ, vol. 155, p.226).

Ao se condenar por DANO MORAL ndo se paga a dor, se arbitra em favor do lesado uma
indenizac8o razoavel, ndo podendo ser infima ou exagerada. Partilho do entendimento que na
fixac8o do valor, deve o juiz levar em conta a capacidade econémica do ofensor, a condicéo
pessoal do ofendido, a natureza e a extensdo do dano moral e o carater pedagogico de sua
imposi¢cdo como fator de inibicdo de novas préaticas lesivas.

Considerando as peculiaridades do caso concreto, levando em consideragdo as partes
envolvidas, como é publico e notdrio, em que o apelante € uma das maiores instituicdes
financeiras do pais, o valor fixado de R$5.000,00 (cinco mil reais) foi razodvel, pois ndo vai
enriquecer a lesada e tal importancia, a despeito de causar ao banco certo gravame, € por ele
bastante suportavel, cumprindo, assim, a sua finalidade pedagdgica, a fim de se evitar que o fato
Se repita com outros consumidores.

Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. FRAUDE
BANCARIA. CONTRATO OBJETO DA LIDE NAO APRESENTADO
PELO BANCO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. INCIDENCIA DA SUMULA 479, STJ.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. VIOLACAO A BOA-FE
OBJETIVA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO PARA R$5.000,00
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(CINCO MIL REAIS) PARA ATENDER A RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, ALEM DE OBSERVAR AS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO. RECURSO CONHECIDO
E PARCIALMENTE PROVIDO, A UNANIMIDADE.

1. Existe dever de indenizar quando resta comprovada falha na prestacdo do
servico em funcdo de operacOes bancérias realizadas mediante fraude,
especialmente quando a institui¢cdo financeira deixa de apresentar o contrato
de empréstimo consignado objeto da lide, como ocorreu no caso concreto.
Aplicacdo da Simula 479, STJ.

2. A cobranca indevida decorrente de fraude acarreta dano moral
indenizével. A guantia fixada na sentenca recorrida, qual sgja, R$10.000,00
(dez mil reais) deve ser reduzida para R$5.000,00 (cinco mil reais) para
obedecer aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser
capaz de representar fonte de enriquecimento indevido de quem recebe, nem
impunidade e reincidéncia de quem paga, considerando as peculiaridades do
caso concreto.

3. Recurso conhecido e parcialmente provido para apenas e tdo somente
reduzir o quantum indenizatorio para R$5.000,00 (cinco mil reais). A
unanimidade.

(T}PA - APELACAO CIVEL: 0802701-83.2019.8.14.0028, Relator:
RICARDO FERREIRA NUNES, Data de Julgamento: 13/09/2022, 22
Turmade Direito Privado) (Grifo nosso)

Diante disso, irrepreensiveis me afiguram os fundamentos invocados pelo MM. Juizo a quo,
razdo por que impde-se a manutencao da sentenca vergastada in totum.

Da Compensacao dos Valores

No mais, ndo ha que se falar quanto a compensacdo, uma vez que ndo havendo nos autos o
contrato que demonstre os termos em gue foi fixada o negdcio, nem mesmo o comprovante de
transferéncia de valores a conta do apelado, impossivel a compensacdo de valores os quais néo
se comprovou o depésito.

Neste sentido:

APELACAO - Contrato — Servicos bancarios — Empréstimo consignado —
Transacao ndo reconhecida - Relacéo de consumo caracterizada — Inverséo
do énus da prova (art. 6°, VIIl, do CDC)- Onus do apelante que ndo se
desincumbiu, de provar que a operagao financeira foi realizada de forma
licita— Restituicdo do indébito devida pela forma dobrada - Tema n® 929 do
C. STJ (EAREsp 676.608/RS) - Observancia da modulacéo temporal dos
efeitos — Compensacdo de valores — Impossibilidade, ante a néo
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demonstrado do depdsito na conta corrente da parte autora - Dano
moral configurado - Acolhido o pedido de maoracdo do valor da
indenizac&o ao patamar de R$ 10.000,00 — Sentenca parcia mente reformada
— Recurso de apelacdo do banco néo provido e do autor provido.(TJ-SP -
Apelacdo Civel: 1000506-37.2022.8.26.0438 Penapolis, Relator: Maia da
Rocha, Data de Julgamento: 01/03/2023, 212 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacéo: 01/03/2023) (Grifo nosso)

Diante disso, irrepreensiveis me afiguram os termos da sentenca vergastada.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso de apelacdo interposto, porem NEGO-LHE
provimento, mantendo a sentenca em todos 0s seus termos.

E COMO VOTO.

Dataregistrada no sistema.

ALEX PINHEIRO CENTENO

Desembargador Relator

Belém, 29/10/2024
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