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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0800696-87.2023.8.14.0080

APELANTE: CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

APELADO: MARIA LUIZA DA SILVA

RELATOR(A): Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES

EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
FRAUDE BANCARIA. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA NA
ORIGEM. NAO DEMONSTRADA A CONTRATACAO ENTRE AS
PARTES. AUSENCIA DE PROVA DE QUE A AUTORA CONTRATOU O
EMPRESTIMO IMPUGNADO. CONFIGURACAO DO DEVER DE
INDENIZAR. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. VALOR
INDENIZATORIO FIXADOS DE FORMA ADEQUADA E DE ACORDO
COM PRECEDENTES DA 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO.
AUTORIZACAO DE COMPENSACAO DOS VALORES - DEBITO E
CREDITO ENTRE AS PARTES, A SEREM APURADOS NA FASE DE
LIQUIDACAO. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO,
A UNANIMIDADE.

ACORDAO

ACORDAM os Excelentissmos Desembargadores integrantes da 22 Turma de Direito Privado do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado do Parg, a unanimidade de votos, em CONHECER e DAR PARCIALMENTE
PROVIMENTO a apelacéo, nos termos do voto do Eminente Desembargador Relator.
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RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo civel, interposto por BANCO CREFISA S/A FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS, em face da sentenca proferida nos autos da acdo declaratéria de inexisténcia de débito
c/c indenizag&o por danos materiais e morais (proc. N° 0800696-87.2023.814.0080), movida por MARIA
LUIZA DA SILVA.

O decisum impugnado foi proferido com o seguinte comando final:

“ Diante de todo o exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO
para declarar a inexisténcia de contratacéo de seguro e condenar
o requerido em danos materiais, consistente na devolugédo do valor
indevidamente descontado, em dobro, em beneficio da parte
autora no somatério dobrado de R$ 622,54, acrescido de juros de
mora de 1% ao més (art. 405 do CC e 219 do CPC) e correcdo
monetaria pelo INPC, a partir do evento danoso (Simulas 43 e 54
do STJ), debitado o valor a titulo de TED 1.022,27 (Id
107660465), bem como para condena-lo a indenizar a autora a
titulo de danos morais, no importe de R$ 7.000,00, acrescido de
juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo e correcao
monetaria pelo INPC a partir deste arbitramento (Sumila 362 do
STJ), extinguindo o processo com julgamento do mérito nos termos
do art. 487, |, do Codigo de Processo Civil.

Custas e honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor
da condenacéo, pela parte requerida, pois sucumbente.

Decorridos os prazos legais, certifique-se o transito em julgado e
arquivem-se 0s autos se sem novas manifestagoes” .

Inconformada, a Crefisa interpds recurso de apelacdo defendendo a regularidade da contratacéo, a auséncia
de ma-fé, inocorréncia de danos morais, e necessidade de compensacdo dos val ores depositados.

Ao final, postulou conhecimento e provimento do recurso parareformar a sentenca.
Contrarrazfes pugnando a manutencao da sentenca.

Coube-me arelatoria do feito por distribuicéo.
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Sem necessidade de manifestacéo da Procuradoria do Ministério Publico.
E o relatrio.
Inclua-se o presente feito na proxima pauta da sessdo de julgamento do plendrio virtual.

Belém, 21 de agosto de 2024.

Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator

VOTO

1. Juizo deadmissibilidade.
Presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade, conheco do recurso.
2. Razbesrecursais.

Cinge a controvérsia recursal a afericdo da regularidade dos descontos realizados pela ingtituicdo financeira
na conta corrente da parte autora.

Sem razdo.

N&o houve apresentacdo de qualquer documento apto a comprovar que a demandante tenha
contratado o empréstimo questionado, ndo é possivel afiancar com base na documentacdo acostada
gue o negocio existiu, e sim, tdo somente documentos produzidos unilater almente.

Deste modo, ndo tendo sido evidenciada a regularidade de relacéo entre as partes no tocante ao servico em
debate, ndo ha o que modificar no capitulo da sentenca que declarou sua inexisténcia, devendo o Banco
reparar 0s danos suportados pela parte, em razéo de sua responsabilidade objetiva.

Com relagdo aos danos morais, inegavel o prejuizo da ora apelada, tendo em vista que devido a falha do
servigo quanto a seguranca que se espera das ingtituicdes bancérias, culminou na cobranca indevida de
valores ndo contratados e ndo usufruidos pela demandante. O nexo de causalidade também € evidente, pois a
cobranca indevida de valores deu ensgjo a constrangimento que supera 0 mero aborrecimento, ja que o0s
descontos indevidos comprometeram verba de carater alimentar, sendo evidente os desgastes e transtornos
gue essa situacdo ocasionou ao requerente, razéo pela qual deve ser mantida a condenacéo em danos morais.
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No que tange ao pedido alternativo de reducéo da condenacéo, mais umavez sem razéo, posto que a quantia
de R$7.000,000 (sete mil reais) se afigura razoavel e atende as circunstancias dos autos, as condicdes do
ofensor, ao cardter pedagogico e aos parametros de valor que esta 22 Turma de Direito Privado vem fixando,
além de ndo culminar em enriquecimento sem causa da vitima.

Por fim, quanto a devolucéo em dobro dos valores indevidamente descontados, como restou demonstrada
gue a conduta do Banco foi contréria a boa-fé objetiva, ja que ndo foi garantida a seguranca que se espera
das institui¢des financeiras, tenho como devida a repeticdo em dobro.

Devida, todavia, a compensacao as quantias devidas pelo banco e do valor depositado em conta corrente da
autora, conforme autoriza a jurisprudéncia patria[1].

3. Partedispositiva.

Pelo exposto, e mais 0 que dos autos consta, CONHECO do recurso, DANDO-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, tdo somente para autorizar compensacao dos valores (débito e crédito entre as partes, a
serem apurados na fase de liquidagéo), mantendo a sentenca em todos os seus termos.

E o voto.
Belém,
Des. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator

[1] APELACAO CIVEL — Ac&o declaratéria cumulada com indenizacgo por danos morais — Sentenca de
parcial procedéncia — Inconformismo da autora — 1. Falsidade da assinatura da autora aposta no contrato,
comprovada por laudo pericial grafotécnico. Inexisténcia de relacdo juridica entre as partes — Anulacdo do
contrato, com restituicdo simples dos valores descontados do beneficio previdenci&rio da autora, ante a
auséncia de prova da méa-fé — Responsabilidade objetiva do banco, nos termos da Simula n° 479, do C.
Superior Tribuna de Justica — 2. Danos morais caracterizados. Indenizagdo arbitrada pela sentenca em R$
5.000,00 (cinco mil reais). Majoragdo para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em razéo das circunstancias do
caso concreto e em observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade — 3. Correcéo
monetaria. Devolucdo do valor depositado em conta de titularidade da autora de forma simples, sem
incidéncia de correcdo monetaria. Hipotese dos autos, no entanto, em que o numerério foi indevidamente
depositado na conta corrente da autora. Perda inflacionaria que importa em prejuizo a ser suportado pelo
banco réu, responsavel pela falha na prestacéo dos servicos que possibilitou a ocorréncia da fraude - 4.
Autorizagdo para compensacao dos valores (débito e crédito entre as partes) - Sentenca reformada em parte
— Recurso parcialmente provido, com determinacdo de encaminhamento de cdpias a0 Ministério Publico
para apuracdo da ocorréncia de eventual crime e de sua autoria e para eventuais providéncias fundadas no
artigo 74 do Estatuto do Idoso.

(TJSP - AC: 10006241620198260180 SP 1000624-16.2019.8.26.0180, Relator: Daniela Menegatti Milano,
Data de Julgamento: 16/02/2022, 19% Camara de Direito Privado, Data de Publicacéo: 16/02/2022)
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Belém, 17/09/2024
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