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SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
12TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE BELEM/PA

APELACAO CIVEL Ne°. 0346284-40.2016.8.14.0301
APELANTE: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA
APELADO: DEBORA DO SOCORRO PALHETA CORREA
RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

Z.8669—DB —2024.

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS DEMORA INJUSTIFICADA PARA
AUTORIZACAO DE CIRURGIA DE CARATER DE URGENCIA. DEMORA DEMASIADA. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO DENTRO DOS CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, E
DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA PATRIA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO
MONOCRATICAMENTE, COM FULCRO NO ART. 932 DO CPC C/C ART. 133, XII, “D” DO
RITJIE/PA.

1. In casu, em se cuidando de operadora de plano de salde, deve ser aplicado o Codigo de Defesa do
Consumidor, sendo oportuno ressaltar que a maioria dos gjustes celebrados entre usuérios e prestadoras de
servicos de assisténcia a salde ocorre por contratos de adesdo, atraindo, assim, a incidéncia do art. 54, 84°,
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

2. A apelante/requerida ndo logrou éxito em desconstituir os fatos alegados pela requerente, uma vez que €
possivel verificar no “Relatorio da Ficha Médica do Usuério”, juntado pela requerida em sede de
contestacdo, que somente foram fornecidos procedi mentos paliativos pos-cirurgia.

3. Resta incontroverso e configurado o ato ilicito perpetrado pela apelante e havendo nexo casua entre sua
conduta e o dano sofrido pela beneficiéria diante da demora injustificada para autorizagdo do procedimento,
0 que configura o agir abusivo da ré/apelante e imperioso o reconhecimento do dano moral sofrido pela
apelada, sobretudo pelo fato de que ainércia da recorrente perdurou mais de 15 dias.

4. Considerando-se as peculiaridades do caso concreto, as condicdes econdémicas das partes, a repercussao
dos fatos, a natureza do direito subjetivo violado, bem como o caréter punitivo - pedagdgico, a parte autora,
faz jus a indenizacdo a titulo de dano moral. Entretanto, o quantum arbitrado na sentenca, em R$50.000,00
(cinquenta mil reais), mostra-se elevado, e deve ser reduzido para o importe de R$10.000,00 (dez mil reais),
em atencdo os principios da proporcionalidade e razoabilidade, bem como o entendimento jurisprudencial
patrio. (precedentes).

5. Parcial Provimento do Recurso de Apelacdo, monocraticamente.

DECISAO MONOCRATICA

RELATORIO
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O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):

Trata-se de Recurso de Apelacio manejado por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA, inconformada
com ar. sentenca (Id. 11778969), prolatada pelo MM. Juizo da 9% Vara Civel e Empresarial da Comarca de
Belém/Pa que, nos autos da ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS movida por
DEBORA DO SOCORRO PALHETA CORREA, julgou procedentes os pedidos da autora, nos seguintes
termos:

“I..]

Isto posto, julgo totalmente procedentes os pedidos da autora DEBORA DO SOCORRO PALHETA
CORREA para condenar a requerida HAPVIDA — ASSISTENCIA MEDICA LTDA a pagar o valor de
R$50.000,00 (cinquenta mil reais) a titulo de danos morais e valor a ser apurado em liquidacéo por
procedimento comum a titulo de danos materiais.

O valor do dano moral deve ser atualizado monetariamente pelo INPC desde a data de publicacdo desta
decisdo (Sumula 362, do STJ) acrescido de juros de mora a partir da data em que foi negada a cirurgia
(31.08.2015), com fulcro no art. 398, do CCB e na Simula 54, do STJ.

Julgo, assim, extinto o processo com resolucao do mérito, com base no art. 487, inciso | do CPC.

Custas e honorarios pela requerida, estes fixados em 20% sobre o valor total da condenacéo, ficando
advertida de que na hip6tese de ndo pagamento das custas no prazo legal, o crédito correspondente serd
encaminhado para inscricdo em divida ativa, e sofrera atualizacdo monetaria e incidéncia dos demais
encargos legais pela Secretaria de Estado da Fazenda, arquivando os presentes autos em seguida.

[.]"

Dos autos se extrai, que a autora possuia relacdo juridica com a Operadora de Salide requerida/apelante,
desde 12.12.2011. Contudo, aponta a falha na prestacéo de servico por parte da operadora, uma vez que esta
tltima negou a autorizacdo do procedimento cirdrgico em cardter de urgéncia, ocasionando no custeio
integral da cirurgia pela beneficiaria em rede privada, haja vista a demora para o atendimento da autora, ora
apelada, do periodo de 16/08/2015 & 03/09/2015, sendo este ultimo o dia em que a requerente efetivamente
realizou a cirurgia com médico particular, fora da rede da operadora de salde.

Ao ingressar com a presente demanda, em sede de 1° grau, pleiteou a indenizagdo a titulo de danos morais
no importe de R$50.000,00 (cinquenta mil reais), bem como referente aos danos materiais e honorarios
advocaticios no percentual de 20% sobre o valor da condenagdo, sendo todos os pleitos atendidos pelo
Togado Singular.

Inconformada, a operadora de salide, ora requerida, interpds o presente Recurso de Apelacéo, sob o Id.
11778970, argumentando, em sintese, que, durante o peridio de vigéncia contratual entre as partes, a
autora/apelada usufruiu plenamente dos servicos disponibilizados pela operadora de salde, consoante a
cobertura do instrumento contratual .

Exp0s que, diferentemente do consignado pelo magistrado a quo ao proferir a r. sentenga, o procedimento
cirargico pleiteado fora devidamente autorizado pela prestadora de servicos, bem como os materiais
solicitados pelo médico que fazia acompanhamento do quadro da beneficiaria.

Aponta que, em reaidade, houve um adiantamento por parte da autora, ora apelada, em redizar a
intervencdo cirargica de forma independente, assim como em realizar reclamagdo perante a Agéncia
Nacional de Saude (ANS), ocasionando, consegquentemente, na realizacdo de uma reunido entre a operadora
de salide e a agéncia reguladora, assim como a formalizagdo de acordo com arestituicdo das despesas que a
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beneficiariativera em rede particular, sendo o valor devidamente depositado na conta da autora.

Sob esse viés, posto a inexisténcia de qualquer conduta ilicita da prestadora de servigos, apontou que néo
restaram presentes 0s requisitos necessarios a configuracéo do instituto do dano moral, hgja vista inexistente
qualquer ato ilicito.

Sustentou, ainda, irrazoabilidade e desproporcionalidade do quantum indenizatorio a titulo de danos morais
arbitrado em sede de 1° grau, argumentando a possibilidade de geracdo de inseguranca juridica, uma vez
ausente qualquer meio probatério da negativa ou dano ocasionado pela apelante, devendo, assim, ser
reduzido.

Ao final, pugnou pela reforma da r. sentenca guerreada, a fim do indeferimento dos pedidos da autora, ou,
em caso de manutencdo da condenagdo, areducdo do quantum indenizatorio referente aos danos morais.

Contrarrazdes apresentadas sob o Id. 11778972 pugnando pela manutencdo da sentenca em sua
integralidade.

Subiram os autos a esta E. Corte, cabendo-me a relatoria.

Instado a se manifestar, o parquet, sob o Id. 16665910, deixou de emitir parecer a respeito dos autos, uma
vez que 0 caso sub judice ndo se amolda a qualquer das hipoteses dos incisos do art. 1° e 5° da
Recomendacdo n.° 34, de 05/04/2016 (DJ 10/05/2016), e nem nas hipbteses do artigo 178 do Cddigo de
Processo Civil.

E o relatério, sintese do necessario.
Passo ap exame do feito, e ao final, decido.

De inicio, saliento, que de acordo com o artigo 932, incisos IV e V, do CPC, o Relator do processo esta
autorizado a apreciar o0 mérito recursal, em decisdo monocrética. A referida previsdo esta disciplinada no art.
133, do Regimento Interno desta Corte, que visa dar cumprimento ao comento legal imposto no art. 926,
8§1°, do CPC.

Conhego do recurso eis que atendidos os requisitos de admissibilidade exigidos pelalei processual civil.

Cinge-se a controversia a respeito do provimento total dos pedidos autorais em desfavor de HAPVIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA, em razéo da injustificada demora para autorizacdo de procedimento
cirdrgico de urgéncia, bem como o quantum indenizatério arbitrado atitulo de danos morais.

Pois bem, a relacéo estabel ecida entre as partes € considerada de consumo, nos termos da Simula n® 469 do
Superior Tribunal de Justica, vejamos:

“Slimula 469. Aplica-se 0 Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude.”

In casu, em se cuidando de operadora de plano de salde, deve ser aplicado o Cdodigo de Defesa do
Consumidor, sendo oportuno ressaltar que a maioria dos gjustes celebrados entre usuarios e prestadoras de
servigos de assisténcia a salide ocorre por contratos de adesdo, atraindo, assim, a incidéncia do art. 54, 84°,
do Cadigo de Defesa do Consumidor, que dispde 0 seguinte:

“Art. 54. Contrato de adesdo € aguele cujas clausul as tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabel ecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que 0 consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu contetdo.”

“§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, per mitindo sua imediata e facil compreensio.”
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Ademais, tal como previsto no artigo 47 do Codigo de Defesa do Consumidor, as clausulas contratuais
passam a ser interpretadas de forma favoravel ao consumidor, in verbis:

“Art. 47. As clausulas contratuais serao inter pretadas de maneira mais favor avel ao consumidor.”

E, tratando-se de relagdo de consumo, deve-se ter em mente a nulidade das cldusulas abusivas, que ofendam
ou restrinjam direitos fundamentais, como o acesso a salde, aqui discutido, conforme o art. 51, inciso 1V,
81°daLei Consumerista, sendo vejamos:

“Art. 51. S80 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

(..)

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sgjam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

(...)
8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacfes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto ou equilibrio contratual;

[l - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e conteido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.”

Ademais, alegislacdo consumerista estabel ece que a responsabilidade do fornecedor de produtos e servigos
€ de natureza objetiva, dispensando a presenca de culpa, nos termos do disposto no artigo 14 do CDC.

Feitas tais ponderacOes, verifica-se que a demanda ora em andlise se refere a demorada injustificada para
autorizacdo do procedimento cirlirgico que necessitava a apelada, ora requerente, em carater de urgéncia,
rem virtude do acidente de transito que sofreu.

Anoto que, no caso em andise, a autora/apelada logrou éxito em demonstrar a relagdo contratual com a
operadora de salde, posto a juntada do contrato de adeséo e termo de contratacdo (Id. 11778899, pag. 6 € 9),
bem como comprovou que necessitava de cirurgia em cardter de urgéncia, em decorréncia do audido
acidente de transito, consoante exames laboratoriais, laudos e receituérios medicos acostados.

Observo, ainda, que foram anexados aos autos as guias de solicitagdo, assim como e-mails enviados a
ouvidoria da operadora de salde, requerendo, em carédter de urgéncia, a liberacdo do material necessario a
realizagdo da cirurgia.

Contudo, observa-se, que a apelante/requerida ndo logrou éxito em descongtituir os fatos alegados pela
requerente, uma vez gue € possivel verificar no “Relatério da Ficha Médica do Usuario”, juntado pela
requerida em sede de contestacdo, que somente foram fornecidos procedimentos paliativos pés-cirurgia,
como bem consignou o0 magistrado a quo, ocorrendo, em momento anterior, apenas as autorizacoes de
consultas de emergéncia e exames simples, sendo um deles restringidos, a saber, a “tomografia
computadorizada das articul ages, datada em 19/08/2015.

Assim, restou comprovado que a apelada/requerente necessitava, em natureza de urgéncia, da intervencéo
cirdrgica, entretanto, injustificadamente, ocorrera a demora, na prestagdo de servicos por parte da operadora
de salide, obrigando a beneficiaria arecorrer ao servigo particular.
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Logo, restaincontroverso e configurado o ato ilicito perpetrado pela apelante, havendo nexo causal entre sua
conduta e o dano sofrido pela beneficiéria, diante da demora injustificada para autorizagdo do procedimento,
0 que configura o agir abusivo da ré/apelante, sendo imperioso o reconhecimento do dano moral sofrido pela
apelada, sobretudo pelo fato de que ainércia da recorrente perdurou mais de 15 dias, conforme corretamente
exposto na sentenca combatida.

Por outro lado, o dano moral decorrente da falha na prestacdo de servigos opera-se in re ipsa, ja que o
servigo negligenciado é intimamente ligado a dignidade da pessoa humana, e 0 ato protelatério para a
autorizacdo do procedimento submeteu a beneficiaria a riscos que ultrapassam o mero aborrecimento, mas
violam o exercicio pleno do seu direito constituciona a salde.

Definida a responsabilidade da empresa, consequentemente o dever de indenizar, passo a analisar o pedido
de minoracédo do quantum indenizatorio.

A meu ver, consoante destaquei acima, entendo a prética atentatéria a salde da requerente, ora apelada,
contudo, reputo que a quantia fixada na sentenca recorrida encontra-se acima dos parametros fixados por
esta corte.

Como se sabe, a fixacdo do valor do dano moral ndo encontra previsdo expressa na lei patria. Assim, a sua
fixacdo deve levar em conta a conduta irregular, objetivando carédter retributivo e preventivo, bem como as
capacidades econdmicas das partes envolvidas.

No caso, a conduta da ré deve ser interpretada como sendo altamente irregular, pois descumpriu a legislacéo
vigente, e, por ser uma operadora de salde de grande porte, com uma exausta rede de atendimento em
regides do pais, tem ela a obrigacdo de se guiar pelalegalidade e correcdo, pois deve servir de exemplo para
todos.

Lado outro, considerando-se as peculiaridades do caso concreto, as condigdes econdmicas das partes, a
repercussao dos fatos, a natureza do direito subjetivo violado, bem como o carater punitivo-pedagogico da
condenagdo, vislumbro que o valor arbitrado na sentenca a titulo de dano moral, em R$50.000,00 (cinguenta
mil reais), € elevado, e deve ser reduzido, para o importe de R$10.000,00 (dez mil reais), em atencéo aos
principios de proporcionalidade e razoabilidade, bem como o entendimento jurisprudencial patrio, in verbis:

‘EMENTA - APELAC;AO CIVEL — RECURSO DA COOPERATIVA DE MEDICOS - DANOS
MORAIS — PLANO DE SAUDE — DEMORA INJUSTIFICADA NA AUTORIZACAO DE CIRURGIA —
FALHA NA PRESTAQAO DO SERVICO - DANO MORAL CONFIGURADO - VALOR DA
INDENIZACAO MANTIDO — RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. |. Demora excessiva na
autorizacdo de procedimento solicitado pela parte autora equivale a prépria negativa de cobertura,
ocasionando danos morais pelo injusto sofrimento imposto a paciente e sua méae. Il - A indenizagdo por
danos morais deve atender aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como as
circunstancias do caso concreto, servindo a sua finalidade preventivalrepressiva e sem implicar
enriguecimento sem causa, pelo que se mantem o valor arbitrado em sentenca. I11. Recurso conhecido e n&o
provido. EMENTA — APELACAO CIVEL — RECURSO DA PARTE AUTORA — MAJORACAO DOS
DANOS MORAIS — PLANO DE SAUDE — DEMORA INJUSTIFICADA NA AUTORIZAQAO DE
CIRURGIA — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO — DANO MORAL CONFIGURADO — VALOR
DA INDENIZAC;AO MANTIDO — DANOS MATERIAIS NAO CONFIGURADOS — ILEGITIMIDADE
ATIVA QUANTO PEDIDO DE MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS - RECURSO
CONHECIDO EM PARTE - NAO PROVIDO. | — Demora excessiva na autorizacio de procedimento
solicitado pela parte autora equivale a prépria negativa de cobertura, ocasionando danos morais pelo
injusto sofrimento imposto & paciente e sua mée. 11 - A indenizag&o por danos morais deve atender aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como as circunstancias do caso concreto,
servindo a sua finalidade preventiva/repressiva e sem implicar enriguecimento sem causa, pelo que se
mantem o valor arbitrado em sentenca de R$10.000,00, por se tratar de demora na realizagdo do
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procedimento médico coberto pelo plano. 11l — Para configuracdo do dever de reparacdo dos danos
materiais, deve ser demonstrado que o valor desembolsado decorria da responsabilidade da contratada, e
uma vez ndo demonstrada a recusa ou ainda que se trata de servicos dentro da cobertura do plano, ndo ha
falar em danos materiais. IV — Pedido para majoracdo dos honorérios advocaticios em favor dos patronos da
parte autora ndo conhecido em razdo da auséncia de interesse recursal, diante da inércia da parte em
regularizacéo a situagdo processual. V — Recursos conhecido em parte e ndo provido.” (TJMS - AC:
08186901720128120001 MS 0818690-17.2012.8.12.0001, Relator: Des. Alexandre Bastos, Data de
Julgamento: 19/06/2019, 42 Camara Civel, Data de Publicagdo: 24/06/2019).”

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DEMORA INJUSTIFICADA
NA LIBERAC}AO DE CIRURGIA. LESOES COM CARACTERISTICAS DE CANCER. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR ARBITRADO RAZOAVEL. Demanda objetivando compelir as Rés a conceder
autorizacdo para arealizacdo de cirurgia para retirada de |esdes cutaneas com caracteristicas de cancer, com
posterior envio do material para andlise patoldgica, bem como ao pagamento de indenizacdo por danos
morais. Sentenca que julgou procedente o pedido com relagdo a 12 Ré, UNIMED. Apelacdo da UNIMED
alegando que ndo houve falha de servico, umavez que ndo houve recusa, mas tdo somente foram requeridas
maiores informagdes para andlise do caso. Subsidiariamente, postula a reducdo do valor da reparacdo, por
ser este excessivo. Falha de servico evidenciada. Falta de autorizacdo para a realizacdo de cirurgia, que,
por _sua natureza, era urgente. Demora na liberacdo que equivale a uma recusa. Autora que que
necessitava da cirurgia para a retirada de lesdes cuténeas com caracteristicas de cancer, para posterior
andlise patologica, sendo certo que ja tinha esta histérico da doenca e que a demora na realizacdo do
procedimento poderia levar ao agravamento do quadro clinico. Autora que fez vérias solicitagbes e passou
por angustia evidente, com a falta da liberacdo da cirurgia, sendo certo que quando se trata de combate ao
cancer € cedico que arapidez do tratamento faz toda a diferenca e aumenta a esperanca de cura. Dano moral
configurado. Dano moral configurado. 1 ndenizacéo fixada em R$10.000,00 - dez mil reais - valor_este
razoavel e até modico, gue ndo deve ser reduzido. Recurso conhecido e desprovido.”. (TJRJ - APL:
00025458320158190011, Relator: Des(a). LUCIO DURANTE, Data de Julgamento: 11/02/2020, DECIMA
NONA CAMARA CIVEL, Data de Publicacéo: 2020-02-13).”

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. Sentenca de procedéncia,
com condenacdo solidéria entre operadora, hospital e médico. Insurgéncia recursal da operadora do plano de
salide e do médico. Ndo convencimento. Cirurgia designada para tratamento de hérnia inguinal do autor.
Cancelamento realizado, no dia agendado, ap0s internagdo e preparo para inicio do procedimento cirdrgico,
pelo ndo comparecimento do médico ao nosocémio. Inexisténcia de culpa do paciente. Falha na prestacéo
de servicos. Dano moral caracterizado. Indenizacdo, contudo, que comporta reducdo, de R$20.000,00
para R$10.000,00, mais consentaneo a hipotese, eis que ausentes outros prejuizos. Alegada precariedade no
sistema adotado que deve ser alegado em eventual acdo regressva. RECURSOS PARCIALMENTE
PROVIDOS.". (TJSP - AC: 10128511720188260554 SP 1012851-17.2018.8.26.0554, Relator: Wilson
Lisboa Ribeiro, Data de Julgamento: 08/11/2022, 9% Camara de Direito Privado, Data de Publicagéo:
09/11/2022).”

Por se tratar de consect&rio legal e matéria de ordem publica, consigno que o valor a ser restituido a
recorrente a titulo de danos morais deve ser corrigido pela SELIC, a partir do evento danoso, nos termos da
Slmula 54 do STJ em conformidade com a jurisprudéncia dominante desta Corte e do Superior Tribunal de
Justica, por setratar de responsabilidade extracontratual.

Em relacdo aos honorérios recursais, deixo de majora-los, uma vez gque estes foram fixados no limite legal
previsto no Cédigo de Processo Civil.

Ante o0 exposto, conheco do recurso de apelacdo civel e dou parcial provimento, com fulcro no art. 932,
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do CPC c/c o art. 133, XII, “d” do RITJPA, para reduzir o valor referente aos danos morais arbitrados na
sentenca em R$50.000,00 (cinquenta mil reais), para R$10.000,00 (dez mil reais), determinando, de oficio, a
sua atualizacdo monetéria pela SELIC, que engloba os juros de mora e a correcdo monetéria, em
conformidade com a jurisprudéncia dominante desta Corte e do Superior Tribunal de Justica, cujo termo
inicial é a data do evento danoso por se tratar de responsabilidade extracontratual, nos termos da Simula 54
do STJ.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos,
evitando-se, com isso, a oposi¢ao de embargos de declaracéo para este fim.

Alerte-se as partes que embargos declaratorios ndo se prestam a revisdo de fatos e provas, nem a
impugnagéo da justica da decisdo, cabendo sua interposi¢&o nos estreitos limites previstos no artigo 1.022 do
CPC.

Deste modo, a oposi¢cdo de embargos manifestamente protelatérios, ou infundados, podera sujeitar a parte
embargante a previsdo dos arts. 1.026, 8§22, 80 e 81, todos do CPC., ante o caréter devolutivo dos recursos.

Belém (PA), data registrada no sistema.
LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR
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