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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELACAO CIVEL (198) - 0011540-24.2018.8.14.0107

APELANTE: JORGE ARAUJO CHAVES

APELADO: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS SA.

RELATOR(A): Desembargador ALEX PINHEIRO CENTENO

EMENTA

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS—AUTOR
ANALFABETO - CONTRATO SEM ASSINATURA A ROGO — SEM TESTEMUNHAS
IDENTIFICADAS - INEXISTENCIA DE COMPROVACAO DE DEPOSITO DOS VALORES NA
CONTA DO AUTOR — REPETICAO DE INDEBITO DEVIDA - DANOS MORAIS DEVIDOS —
SENTENCA REFORMADA - RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

Acordam os Exmos. Senhores Desembargadores membros da 22 Turma de Direito Privado deste E. Tribunal
de Justica do Estado do Pard, em turma, a unanimidade, em plenério virtual, conhecer do recurso e julgar-
Ihe par cialmente provido, nos termos do voto do Exmo. Desembargador — Relator Alex Pinheiro Centeno.

RELATORIO
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Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por JORGE ARAUJO CHAVES em face da sentenca proferida
pelo M.M. Juizo de Direito da Comarca de Dom Eliseu que, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELAGAO CONTRATUAL C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO
POR DANOS MORAISgjuizada contra BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A,julgou
improcedente a pretensao autoral.

O autor ingressou com a acdo mencionada descrevendo que percebeu a existéncia de desconto em seus
proventos recebidos junto ao INSS, sob a justificativa de existéncia de uma relacdo contratual que néo
reconhece, o contrato de n° 803057170.

O feito seguiu seu trémite regular até a prolacdo da sentenca (id. 14292426), que julgou improcedentes os
pedidos.

Inconformada, a autora interpds recurso de apelacéo (id. 14292427), alegando que ndo contratou 0S
empréstimos consignados, ndo assinou os contratos que foram juntados aos autos, ndo havendo qual quer
fundamento juridico para que seja considerado valido.

Ratifica os seguintes pontos negados na sentenca: (i) A repeticdo do indébito; (ii) obrigacdo de indenizar);
(iii) pagamento de despesas processuais e honorarios sucumbenciais.

Pugnou, ao final, pelo conhecimento e provimento do presente recurso, para que seja reformada a deciséo
guerreada.

Contrarrazdes (id. 14292431).
Sem intervencéo da Douta Procuradoria de Justica.

E ordatério.
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Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conheco do recurso e passo a proferir decisdo.

Nas acoes anulatorias de relacdo juridica incumbe ao réu comprovar a existéncia do contrato que a autora
negater celebrado, ja que a esta ndo € possivel produzir prova de fato negativo.

Sobre fraude para a obtencdo de servicos bancarios, € certo que o Superior Tribunal de Justica possui
entendimento consolidado no sentido de que tal ac&o ilicita integra o risco da atividade do banco, sendo
considerada fortuito interno, tornando a responsabilidade da instituicdo financeira objetiva, conforme
Simula 479:

Simula 479, STJ. "As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacgdes bancérias'.

Sendo assim, é ponto pacifico que, tanto a demonstragdo da contratacdo quanto a comprovacdo de que o
empréstimo foi cedido ao consumidor sdo essenciais a afericdo da regularidade na prestacdo do servico. E,
em se tratando de relagdo consumerista, compete tal 6nus a instituicdo bancaria, nos termos do art. 6°, V1|
do CDC, por ser a parte autora hipossuficiente.

Ademais, ressalto que se aplica ao caso 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme disposto na Simula
n° 297 do Superior Tribunal de Justi¢a, in verbis:

“Simula 297: O Cdodigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes
financeiras’.

Pois bem, da detida analise dos autos, verifica-se que o banco apelante juntou a via contratual, porém, ndo se
desincumbiu de seu 6nus de provar aexisténciareal do contrato e a validade do negdcio juridico.

No caso em tela, o banco apelado ndo logrou éxito em comprovar a efetiva solicitacdo do servico ensgjador
dos descontos demonstrados pela autora na inicial, eis quena fase instrutéria, a contestacao (id.
14292417) sobreveio com contrato apenas com uma digital sem assinatura a rogo, 0 que € inapto a
validar a contratacéo do servico na espécie, ja que o autor é analfabeto.

Consultando casos semel hantes na jurisprudéncia pétria, encontramos direcionamento no seguinte sentido:

“ACAO INDENIZATORIA - EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO
RECONHECIDOS PELO AUTOR - INSTITUICAO FINANCEIRA QUE
NAO PRODUZIU PROVAS APTAS A DEMONSTRAR QUE O DEBITO
FOI EFETIVAMENTE CONTRAIDO PELO AUTOR, SUA CULPA
EXCLUSIVA OU DE TERCEIRO - CELEBRACAO DE CONTRATOS
REALIZADOS DE FORMA FRAUDULENTA FAZ PARTE DO RISCO
DA ATIVIDADE EMPRESARIAL DESENVOLVIDA PELO REU -
DANO MORAL - OCORRENCIA - DEVER DE INDENIZAR QUE E
DE RIGOR - QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADAMENTE
FIXADO, EM MONTANTE JUSTO E COMPATIVEL COM A
QUESTAO TRAVADA NOS AUTOS- ART. 252, DO RITJESP -
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RECURSO IMPROVIDO. (T}SP - APL 10133616820148260037 SP
1013361-68.2014.8.26.0037. Rel. Desa. Ligia Araljo Bisogni. 142 Camara de
Direito Privado. Julgado em 21/07/2015).” (Negritou-se).

Outrossim, o banco apelado juntou documento de liberacdo de crédito, porém, ndo a comprovacdo da
disponibilidade do valor na conta do autor e sua utilizacéo.

Assim, ndo tendo o banco logrado éxito em provar, por meios idoneos, a validade da contratacdo, deve esta
arcar com os prejuizos sofridos pelo autor.

De todo modo, independentemente do fato que gerou a incidéncia dos descontos indevidos, a legislacdo
consumerista, em seu art. 14, estabelece aresponsabilidade objetivado prestador de servigos,
independentemente da existéncia de culpa, conforme abaixo transcrito:
“O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicéo e riscos.” (grifo nosso)

Desta feita, no caso em comento, resta claro que o banco réu ndo obteve sucesso em suscitar fato
impeditivo, modificativo ou impeditivo do direito do autor, com fulcro no art. 373, inciso I do CPC, o que
demonstra o acerto da sentenca atacada.

Assim sendo, uma vez verificada a ocorréncia de ato ilicito consubstanciado no desconto indevido referente
ao empreéstimo, cumpre analisar, se € devido o pleito indenizatério relativo aos danos morais e materiais.

Outrossim, no gque tange ao dever de indenizacdo a titulo de danos morais, cumpre destacar que a
caracterizacdo do dever de indenizar, condiciona-se, inafastavelmente, a presenca dos el ementos ensejadores
da responsabilidade civil, quais sejam, 0 dano, o atoilicito e o nexo de causalidade entre ambos.

Noutras palavras, a indenizacdo a titulo de dano extrapatrimonial, pressupde a existéncia de trés aspectos
indispensaveis: a ilicitude do ato praticado, visto que os atos regulares de direito ndo ensgjam reparacdo; o
dano, ou sga, a efetiva lesdo suportada pela vitima e o nexo causal, sendo este a relacdo entre os dois
primeiros, o ato praticado e alesdo experimentada.

Nesse sentido, preleciona adoutrinacivilista patria:

"Consiste a responsabilidade civil na obrigagdo que tem uma pessoa - devedora - de
reparar os danos causados a outra - credora - dentro das forcas de seu patrimoénio, em
decorréncia de um ato ilicito ou de umainfracdo contratual. Visa ela, pois, a recompor
o patriménio do lesado ou compensé-lo pelos danos sofridos, desde que comprovado
0 nexo causal entre o ato praticado e o prejuizo da vitima'. (FELIPE, Jorge Franklin
Alves. Indenizacéo nas Obrigac6es por Ato llicito. 2. Ed. Belo Horizonte: Del Rey, p.
13).
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O dano moral, portanto, € lesdo que integra os direitos da personalidade, tal como o direito a vida, a
liberdade, a intimidade, a privacidade, a honra (reputacéo), aimagem, a intelectualidade, aintegridade fisica
e psiquica, de forma mais ampla a dignidade da pessoa humana.

Nessa esteira, configura dano moral aguela lesdo que, excedendo a normalidade, interfere intensamente no
comportamento psicol 6gico do individuo, causando-lhe afli¢cdes, anglstia e desequilibrio em seu bem-estar.

O diploma civel pétrio estabelece expressamente em seu art. 186, a possibilidade de reparacdo civil
decorrente de ato ilicito, inclusive nas hipoteses em que o dano seja de carater especificamente moral.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

No caso sub examine, observa-se que a apelada teve seu beneficio previdenci&rio diminuido injustamente,
renda esta que possui natureza alimentar, pois se trata da Unica fonte de renda da recorrente.

Nesse sentido, ndo h& duvida de que os desgastes emocionais sofridos pelo recorrente, ultrapassaram agueles
dissabores decorrentes de um mero aborrecimento, devendo a requerida ser responsabilizada pelos danos
morais causados.

A fim de corroborar tal entendimento, vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE NULIDADE DE CONTRATO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO -
DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO - CONTRATO
CELEBRADO POR IDOSO ANALFABETO - INOBSERVANCIA DA FORMA
PRESCRITA EM LElI - NULIDADE - FRAUDE - FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479 - DESCONTOS INDEVIDOS - RESTITUICAO EM DOBRO -
DANOS MORAIS CONFIGURADOS - INDENIZACAO DEVIDA - RECURSO
PROVIDO. - Tendo em vista o disposto nos artigos 104, 111; 166, IV e 595, todos do
Cadigo Civil, é nulo o contrato celebrado com analfabeto, quando ndo formalizado
por instrumento publico ou por instrumento particular assinado a rogo por meio de
procurador constituido por instrumento publico - A contratacdo mediante fraude ndo
exclui a responsabilidade da instituicdo financeira, por se enquadrar no conceito de
fortuito interno, previsto na SUmula 479 do STJ - Os descontos efetuados no beneficio
previdenciario da autora, referentes aos empréstimos ndo autorizados e decorrentes de
contratos nulos, devem ser restituidos aquela em dobro, com base no paragrafo Unico
do art. 42 do CDC - O desconto indevido de prestacdes no beneficio previdenciério,
por obstar o uso da verba de natureza alimentar, ensgja dano moral indenizavel. (TJ
MG - AC: 10278170058715002 Gréao-Mogol, Relator: Aparecida Grossi, Data de
Julgamento:  11/05/2022, Camaras Civeis / 172 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacéo: 17/05/2022) (Grifel)
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No gue se refere ao quantum, deve-se ter em conta a finalidade da condenacdo em danos morais, que é ade
levar o ofensor a tomar atitudes que previnam a ocorréncia futura de atos semelhantes; a de compensar a
vitima pela dor e dissabores sofridos e, ndo0 menos importante, de punir quem pratica atos tidos como
ilegais.

A maior dificuldade do dano mora € precisamente o fato de ndo encontrar correspondéncia no critério
valorativo patrimonial. Ou segja, como a repercussdo do dano ndo ocorreu no plano material o estorvo de
mensura-lo em moeda € enorme e o arbitrium boni viri do Juiz deve se revelar adequado para estabelecé-la
em valor ndo tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento e nem t&o pequeno que se torne
inexpressivo. Alguns juristas entendem que a reparacdo € exclusivamente compensatéria enquanto outros,
com os quais me alio, entendem que a condenacdo € também punitiva.

Neste contexto, inafastavel o reconhecimento de que a fixacdo do montante indenizatorio deve ter por
parametro, dentre outros aspectos, as condic¢des do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, as
providéncias adotadas para amenizar ou reparar 0 dano, bem como os prejuizos morais alegados pela vitima,
devendo ser arbitrado o valor de R$-5.000,00, por se mostrar proporcional ao dano sofrido e se mostra
razoavel, e dentro do patamar aplicado por esta Corte.

Sobre 0 caso, colaciono jurisprudéncia:

Apelagio Civel. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. FRAUDE BANCARIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUIC;AO FINANCEIRA. incidéncia
da siimula 479, . INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). SENTENCA
MODIFICADA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO, A UNANIMIDADE.
Quantum indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por obedecer ...Ver
ementa completa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser
capaz de representar fonte de enriquecimento indevido de quem recebe, nem
impunidade e reincidéncia de quem paga, se afigurando adequada ao dano causado, a
vista da jurisprudéncia sobre o tema. 4. Recurso conhecido e provido, & unanimidade.
(TFPA - AC: 00092056020188140130, Relator: RICARDO FERREIRA NUNES,
Data de Julgamento: 14/02/2023, 22 Turma de Direito Privado, Data de Publicagéo:
24/02/2023)

Em relacéo ao pleito do banco apelante, no que concerne a devolugdo em dobro do valor cobrado, por
suposta falta de ato ilicito, faltam elementos que permitam afirmar que os descontos realizados pelo banco
sdo devidos. Diante de tais informag0es, resta caracterizada a falha na prestagdo do servigo, pois, néo
comprovada a disponibilizacéo ou utilizagdo do crédito pelo autor em sua conta, sendo, portanto, a cobranca
indevida.

Nesse contexto, quando ocorre 0 pagamento indevido, d&se 0 enriquecimento sem causa, pois quem recebe
pagamento a que ndo tinha direito estd, evidentemente, alocupletar-se de formainjusta, porque esta a cobrar
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divida de guem n&o |he deve e aquel e que recebeu quantiaimerecida enriqueceu as custas de outrem.

O Cadigo Civil, desse modo, preleciona que “todo aquele que recebeu o que Ihe ndo era devido fica
obrigado a restituir" (artigo 876). Ou sgja, na eventualidade de ser efetuado um pagamento indevido, quem
tiver recebido fica obrigado a devolver a quantia, devidamente corrigida, sob pena de configurar
enriguecimento sem causa (artigos 884 e 885, do CC).

Porém, por se tratar de relacdo de consumo, deve ser observado o Cédigo do Consumidor, em seu art. 42,
parégrafo unico, que prevé a possibilidade da incidéncia da sancéo civil, nele definida como repeticdo de
indébito, em dobro, em havendo cobranca indevida por parte do fornecedor ao consumidor que compde a
relacdo de consumo, ndo sendo necessdria a andlise quanto a ma-fé por parte da empresa prestadora do
Servico.

Nessa linha de entendimento, cito entendimento desta Corte de Justica, sendo vejamos:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INCONFORMISMO APENAS DA AUTORA. DANOS MORAIS.
MAJORACAO. POSSIBILIDADE. ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, BEM COMO A
PRECEDENTES DESTA CORTE ESTADUAL. REPETICAO DO INDEBITO
EM DOBRO. VIOLACAO A BOA-FE OBJETIVA. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO A UNANIMIDADE.

1.Na tentativa de estabelecer um parédmetro para fixagdo do quantum
indenizatorio por danos morais, o STJ, no julgamento do REsp 1152541,
ensinou 0 método bifésico para defini¢cdo do montante a ser pago.

2. No caso concreto, embora a recorrente ndo tenha realizado o contrato de
empréstimo consignado objeto do litigio, sofreu descontos em sua remuneracéo
desde junho/2014 até janeiro/2016. Ou sgja, a apelante, pessoa idosa, segurada
do regime geral da previdéncia, teve reducdo do patrimdnio durante
aproximadamente dois anos, em virtude de falta de zel o da institui¢éo financeira
gue ndo se cercou dos devidos cuidados para evitar a fraude, devendo o quantum
indenizatdrio corresponder a uma quantia razoavel, proporcional arelevancia do
evento danoso e as condi¢des econdmicas das partes envolvidas.

3. O valor arbitrado pelo juizo singular esta em dissonancia com 0s parametros
estabel ecidos por esta Corte de Justica em precedentes que tratavam de situagdo
analoga, impondo-se a mgjoragdo do quantum indenizatério.

4. A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. Tese fixada pela Corte
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Especial do Superior Tribunal de Justica que se aplica ao caso concr eto;

5. Recurso conhecido e provido para magjorar 0 quantum da indenizacdo por
danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais), bem como determinar a
devolucdo em dobro dos valores descontados indevidamente do beneficio
previdencidrio da autora. A unanimidade. (4954596, 4954596, Rel. RICARDO
FERREIRA NUNES, Orgdo Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em
2021-04-13, publicado em 2021-04-20)

DISPOSITIVO

Ante o0 exposto, CONHECO do recurso e DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO para declarar
inexistente relagdo contratual de empréstimo consignado com o demandado em relacdo as cobrancgas
apontadas na inicial; fixar o vaor dos danos morais em R$-5.000,00 (cinco mil reais), corrigido
monetariamente a partir desta decisdo e juros de mora a partir do evento danoso (Sumula n°® 54/STJ);
determinar a devolucdo dos valores cobrados do apelante em dobro, com juros de mora e correcéo
monetaria, a partir do evento danoso (efetivacdo de cada desconto) (Sumula n® 43/STJ); e, por fim, em razéo
da reforma da sentenca, inverto o 6nus de sucumbéncia, e condeno o banco apelado ao pagamento de custas
e honorérios advocaticios, que fixo em 15% (quinze) sobre o valor da condenacdo, excluindo a condenacéo
por litigancia de ma-fé aplicada em 1° Grau.

E o voto.

Belém, data registrada no sistema.

ALEX PINHEIRO CENTENO

Desembargador Relator

Belém, 02/07/2024
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