Poder Judiciario

Ouvidoria Judiciaria

Seu canal direto com o Poder Judiciario




Aproximar o Judiciario cada vez mais do jurisdicionados, constitui um dos
principais compromissos inseridos em meu pronunciamento de posse e estarei
cumprindo, como sempre, contando com a preciosa contribui¢ao e solidariedade
dos magistrados e servidores. Estamos em permanente busca de atalhos e meios
que encurtem os caminhos e mantenham abertas as portas por onde os cidadaos
possam encontrar as informacdes e, mesmo, possam emitir opiniées construtivas,
que nos ajudem a aprimorar as acdes que melhor atendam aos fins objetivados.

A Ouvidoria do Poder Judiciario é componente importante desse proposito. Sua
implantacéo e funcionamento, nesta gestdo a cargo de Sua Exceléncia a
Desembargadora Maria Edwiges de Miranda Lobato, tém sido objeto de
exposices e apreciacdes em reunides regionais e nacionais, comprometidas com
as normas delineadas pelo Conselho Nacional de Justica e adequadas as
peculiaridades das respectivas realidades de cada Tribunal. Esta cartilha &€ um
resumo didatico de mais essa iniciativa, projetada para a efetivacdo da Justica
cidada.

Desembargador Constantino Augusto Guerreiro

Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Para
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O Que e a
Ouvidoria Judiciaria?

~

Ouvidoria Judiciaria



A Quvidoria Judiciaria € um canal
de comunicacao direta entre o
cidaddo e o Tribunal de Justica do
Estado do Para, que serve para
orientar, transmitir informacoes e
aprimorar as atividades
desenvolvidas pelo Poder Judiciario.
E um mecanismo moderno que dé
mais agilidade e transparéncia a
prestacao jurisdicional, permitindo
aos cidadaos reclamar, denunciar,
elogiar e sugerir medidas de
aprimoramento dos Servi¢os
prestados pelo TJ/PA.
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Quer dizer que o Tribunal
de Justica criou a ouvidoria
para ouvir os cidadaos?

A ouvidoria € um setor preparado para receber o cidadao,
prestando informacdes e esclarecimentos sobre 0s atos
praticados no Tribunal de Justica. Uma de suas principais
funcdes é receber e acolher todo e qualguer cidadao que a
procure. Neste orgdo, vocé pode sugerir, reclamar, denunciar,
criticar e elogiar as atividades do Tribunal de Justica.
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Eu posso fazer Qualquer
tipo de reclamacgéao na
Ouvidoria Judiciaria?

N

Sim!

As atribuicdes da Ouvidoria Judiciaria dizem respeito a
morosidade processual, as reclamacdes sobre 0s servicos
prestados pelo Tribunal de Justica e as informacdes gerais
sobre o Poder Judiciario. Porem, como a ouvidoria € um
Orgao especializado em atender o cidadao, é permitido
qualquer tipo de reclamacao, cabendo ao funcionario da
Ouvidoria Judiciaria informar e orientar o demandante sobre
sua reclamacao, encaminhando-o para o érgao/setor
competente. A Ouvidoria Judiciaria também tem a funcao
de consultar e informar os cidadaos, tirando duvidas sobre
como agir numa audiéncia, como tirar certiddes,
informando enderecos de comarcas, etc. Ou seja, € um
setor especializado para acolher o cidadao e retirar suas

duvidas. S
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Meu processo esta parado ha 6
Meses, posso procurar a
Ouvidoria Judiciaria?
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ApOs a minha reclamacao, eu vou conseguir
acompanhar e saber Quais providencias foram
tomadas?

No prazo de 15 a 20 dias, a Ouvidoria Judiciaria responde
ao demandante via email, telefone ou correspondéncia. O
demandante também pode acompanhar passo a passo a
sua reclamacao através do site do Tribunal de Justica.Alem
de dar conhecimento ao demandante destas providéncias,
no site do Tribunal de Justica, a Ouvidoria Judiciaria da
publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes
recebidas e providéncias adotadas.
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Nao fui bem tratado por um
funcionario do Tribunal de Justica e
QUEIo entrar com uma representacdo

contra ele. Posso procurar a

Ouvidoria Judiciaria?

Sim!

Porém, tudo que se relaciona a apuracao de conduta
funcional de magistrado ou servidor do Tribunal de
Justica do Estado do Para sera encaminhado a
Corregedoria da Regiao Metropolitana ou a
Corregedoria das Comarcas do Interior.




Nao!

Muito embora a Ouvidoria
Judiciaria ndo aceite
denuncias e reclamacfes
andnimas, sao garantidas
aos cidadaos a discricao e a
fidedignidade das
manifestacdes. Também
Nao serao aceitas na
Ouvidoria noticias que
constituam crimes, como
forma de resguardar as
competéncias do Ministério
Publico e Palicias.




As Corregedorlas € a
Ouvidoria Judiciaria

Mas eu sei Que existe no Tribunal
de Justigca um orgdo chamado
Corregedoria, Que tambem recebe
reclamacoes e denuncias. Qual a
diferenca entre as Corregedorias e
a Ouvidoria Judiciaria?

No Tribunal de Justica ha duas

Corregedorias: a CORREGEDORIA

DA REGIAO METROPOLITANA e a

CORREGEDORIA DAS COMARCAS

DO INTERIOR. Estes orgaos estao

1 mais ligados a apuracdo de
v e condutas funcionais de magistrados

e servidores, pois possuem o poder
disciplinar de correicéo.

Portanto as Corregedorias apuram denuncias contra

magistrados e servidores, ao passo em que a Ouvidoria

Judiciaria, entre outras coisas, recebe reclamacdes e

sugestdes, de modo a contribuir para dar transparéncia as

atividades judiciarias e aprimorar a prestacao jurisdicional.
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A Lel de Acesso a Justica

Eu sempre ougo falar dessa lei. Mas o
qQue significa e para qQue serve?

a

A lei de n®12.527/2011 € uma norma
feita para criar mecanismos que
possibilitem a qualguer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informacdes
publicas dos orgaos e entidades.

O Tribunal de Justica mantém, em seu sitio eletronico
(www.tjpa.jus.br) , um canal denominado Portal da
Transparéncia, que contem informacdes orcamentarias e
financeiras, tais como estrutura remuneratoria, relatorio de
gestao fiscal, entre outras informacdes. Caso a informacao
desejada ndo esteja disponivel no site, o cidadao podera
solicita-las atraves da Ouvidoria Judiciaria.
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Telefones Uteis

Como entrar em contado com a
Ouvidoria Judiciaria?

M

O cidaddo pode entrar em contato com a ouvidoria de
cinco formas.

Atendimento Presencial - dirigindo-se a CASA DA
CIDADANIA, de segunda a quinta, das 08h30min as
13h30min. Av. Alm. Barroso, 2380 - Marco, Belem/PA, CEP:
66090-300 - Em frente ao Bosque Rodrigues Alves.

Pela Internet - pela pagina da Ouvidoria Judiciaria na
homepage do Tribunal de Justica (www.tjpa.jus.br)

Por telefone — Através dos nimeros (91)32764976
(91)3131-1600

Por Email - pelo endereco de correio eletronico
ouvidoria.judiciaria@tjpa.jus.br
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