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PROCEDIMENTOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
PARA

(PROCESSO DE SOFTWARE TJPA)

1. ASSUNTO/OBJETIVO

O objetivo desta norma de procedimentos € a padronizagdo na forma de
desenvolvimento de software no Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA).

2. FINALIDADE E AMBITO DA APLICAGAO

Um processo de desenvolvimento de software (ou simplesmente Processo de
Software) promove a definicdo de quais atividades devem ser executadas ao
longo do projeto; quando, como e por quem tais atividades devem ser
executadas; fornece pontos de controles para verificar o andamento do
desenvolvimento e padroniza o desenvolvimento de software em uma
organizagao.

Este processo deve ser seguido pela Secretaria de Informatica e por todas as
outras unidades que se relacionam com esta como solicitante de demandas de
desenvolvimento e manutengao de software.

3. UNIDADE GESTORA

Secretaria de Informéatica.

4. PUBLICO ALVO

Secretaria de Informatica.

5. RELAGCAO COM OUTROS NORMATIVOS
Nao se aplica.

6. REGULAMENTAGAO UTILIZADA

Nao se aplica.



7. DEFINIGOES E CONCEITOS BASICOS

Anotagao — mecanismo para fornecer informagdes adicionais para o leitor de
um diagrama BPMN.

Artefato — representam as entradas e saidas das atividades do processo.
Associacdo — E usada para associar dados, texto, e outros artefatos com os
objetos de fluxo. As associagdes sdo usadas para mostrar as entradas e as
saidas das atividades.

Atividade — Representa o trabalho realizado dentro de uma organizagao e
consome recursos, como tempo e dinheiro.

BPMN - notagdo para Modelagem de Processos de Negodcio, do inglés
Business Process Modeling Notation.

Decisao ou convergéncia — usado para controlar a divergéncia e a
convergéncia da sequéncia de um fluxo. Assim, determinara decisdes
tradicionais, como juntar ou dividir trajetos.

Fluxo de mensagem — usado mostrar o fluxo das mensagens entre dois
participantes diferentes que os emitem e recebem.

Fluxo de sequéncia — usado para mostrar a ordem com que as atividades
serao executadas em um processo.

Processo - Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transforma insumos (entradas), agregando-lhes valor, em produtos (saidas).
Tem inicio e fim determinados, numa sucessdo clara e légica de acgdes
interdependentes que geram resultados.

Projeto - esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo. Os projetos e as operagdes diferem, principalmente, no
fato de que os projetos sdo temporarios e exclusivos, enquanto as operagdes
sdo continuas e repetitivas. Projetos sdo normalmente autorizados como
resultado de uma ou mais consideragcbes estratégicas, podendo ser uma
demanda de mercado, necessidade organizacional, solicitagdo de um cliente,
avango tecnolégico ou requisi¢ao legal.

Raias - Sao utilizados quando o diagrama envolve duas entidades de negdcio
ou participantes que estao separados fisicamente. Especifica o "que faz o que"
colocando os eventos e 0s processos em areas protegidas chamadas de
“piscinas”.

Subprocesso - Atividade composta que possui detalhes definidos de um fluxo
de outras atividades. Pode ser denominado um objeto grafico dentro de um
fluxo de processo, mas possibilita a expansado para exibir outro processo
embutido ou reutilizavel. Possibilita também o compartilhamento da mesma
forma grafica que um objeto de tarefa.

8. FLUXOS, FORMULARIOS E ORIENTACOES TECNICAS

Descritos no documento Anexo | “Descritivo do Processo”, que possui 0s
processos e os documentos relacionados.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE INFORMATICA

Identificar e definir os processos de trabalho afetos a sua area de atuacao,
que no caso deste normativo trata do desenvolvimento e manutencao de
software.

SOLICITANTE

Unidades do TJPA que participam do processo como solicitantes de
demandas de Tl. Homologa a demanda desenvolvida de acordo com a
especificagao realizada na Solicitagdo da Demanda a na fase de Requisitos

DESENVOLVEDOR
Implementa as funcionalidades da demanda, conforme especificacédo das
fases de Requisitos e Analise e Projeto.

TESTADOR

Executa as atividades de testes funcionais e automatizados conforme
descritas no Plano de Testes, gerando relatorio de testes para a avaliagao
do Gerente de Projeto; Realiza o Teste de Carga e Estresse da demanda.

GESTOR DE CONFIGURACAO
Responsavel por criar o repositério do projeto, onde os arquivos da nova
demanda estarao disponiveis.

SETOR DE TREINAMENTO E IMPLANTACAO

executa atividades da Engenharia de Software necessarias para a
adequada implantagao (treinamento, manuais do sistema e instalacéo) de
um sistema de informacgéo.

10.PROCEDIMENTOS

O processo padrao deve ser seguido pelos envolvidos quando uma nova
demanda é solicitada para a Secretaria de Informatica do TJPA, iniciando na
solicitacdo da demanda, coletando os requisitos iniciais e verificando se o
projeto € viavel. Apos essa fase de analise inicial, os documentos do projeto e o
desenvolvimento sao efetivamente iniciados e o solicitante € envolvido, assim
como outras pessoas que fazem parte do processo, testando o produto,
aprovando entregas até a entrada em produgao da nova demanda.

11.RELATORIOS GERENCIAIS E INDICADORES

Validar contagem de ponto por fungao detalhada, confrontando o estimado com
o desenvolvido.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

Os esclarecimentos adicionais a respeito deste documento poderéo ser obtidos
junto a Coordenadoria de Aplicagdes da Secretaria de Informatica.
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PODER JUDICIARIO
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Versio do processo: 2.2
Datade liberacio: 26/05/2023

Novidades da versia

- Modificagdes nos fluxos de Implementagio, Tests, Homologagio, Implantagia e Gestio de
Corfiguracio para cantempiaras melhares préticss incorparadas ao proressn de deservohim ento
desde a Gkim aversio do mesma,

Versin do processo: .1

Datade liberagio: 01/042022

Novidades da versia:

- Altersgio geral do Processo para nove contrabagio ce fabrica de softvare em 2003
acomodaghn de préticas 5geis de deseruohime

- Fetirada das referéncias 3 Portos de fungio

Versio do processo: 2.0

Datade liberacio: 01/01/2020

Novidades daversio:

- Alteraco geral do Processo para nowa cortratacio de fibrica de soffware em 2000 e
acomoda gio de priticas dgeis de desenvolvimento,

Versio do processo: 1
Datade liberaci
Novidades da versia:

- Mieragio do Subprocesso de Requisitos, incluindo a atuagio da Equipe de Verificagio do
Processo,

- Exclus3o da atividade de Aprovagio do Documento de Visio

- Inchusio de documentos de referéncia: Termo de Referéncia do contrato com 3 Fabrica de
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Versin do processo: 1.1

Datade liberagdo: 31,03 2015

Novidades da versin:

- Agrupamento dos subprocessas porfase [concepgio, constigio e transigic;

- Retiracla de atividades redundantes que apareciam em diagramas de subprocessos diferentes do
qual s stividace pertence;

- Criagho dos atributos de entrads, salds e fervamertas mas atividades para descrever,
respectivamentz, os artefatos Uilizados coma entraca numa atividsde, o3 artefatos gerados ou
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Descricao
Versdo do processo de desenvolvimento de software do TJPA para uso de praticas ageis

Versao:

2.2

Autor:

Coordenadoria de Aplica¢des

1.TPROCESSO PADRAO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
(PPDS)

Descricao
Estrutura geral do Processo Padrao de Desenvolvimento de Software (PPDS)

111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 ClGerar Visdo do Projeto

Descricao

Apds reunides com as partes interessadas responsaveis por fornecer os requisitos do sistema, o documento de visdo deve ser
elaborado para contemplar as necessidades e funcionalidades do sistema, atores, objetivos e demais caracterisitcas
funcionais e ndo funcionais a compor o escopo do projeto, com uma descricdo em alto nivel sobre a demanda a ser atendida.
As necessidades das partes interessadas, suas expectativas e restricbes devem ser representadas.

Nos casos de solicitacdo de alteragdo de requisitos, o Documento de Visdo e demais documentos de requisitos devem ser
atualizados somente apos solicitagdo formal das partes interessadas, o que pode ser feito por e-mail, o qual deve ser
armazenado no repositério do projeto, no diretdrio de requisitos juntamente com a documentacdo. O restante do ciclo de
requisitos se repete, inclusive sendo necessaria a aprovacdo das modificagdes pelas partes interessadas. A evidéncia da
aprovacdo também deve ser armazenada no repositério do projeto, no diretério de requisitos.

Executantes
Analista de Sistemas
1112 BExecutar Iteracio

Tipo de loop
Multiplas instancias
Pedido MI

Paralelo

Condicao de fluxo
Todos

Processo
Executar lteracdo - Executar lteracao
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Versao:

2.1

Autor:

Coordenadoria de Aplicacdes

1.2 EXECUTAR ITERACAO

1.2.1 ELEMENTOS DO PROCESSO
1.2.1.1 —Planejar escopo da iteracdo

Descricao
Planejar a iteracdo e os itens do Backlog da demanda que comporao aquela iteracao.

1212 [BRequisitos

Descricao
O propdsito do processo de Gestdo de Requisitos é gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do produto do
projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto.

Tipo de loop

Multiplas instancias
Pedido Ml

Paralelo

Condicao de fluxo
Todos

Processo

Requisitos - Requisitos
Objetivos

Garantir que a demanda seja compreendida e atendida de forma correta e que seja construida/adquirida a solugdo correta
para o que é desejado.

1213 BDAndlise e Projeto

Descricao
Garantir que o projeto produza os modelos de analise e projeto conforme os padrdes estabelecidos, garantindo a
modelagem e documentacdo adequados.

Processo
Analise e Projeto - Analise e Projeto




1214  Bimplementacio

Descricao
Garantir que o projeto produza aquilo que foi solicitado pelo demandante, de forma aderente aos padrdes estabelecidos de
processo e qualidade.

Processo
Implementacédo - Implementacao

1215 [Beste

Descricao
Garantir que o produto produzido pelo projeto esteja livre de defeitos que possam comprometer seu uso, contribuindo para
a qualidade do produto gerado.

Tipo de loop
Multiplas instancias
Pedido M|

Paralelo

Condicao de fluxo
Todos

Processo
Teste - Teste

1216  Bimplantacio

Descricao
Garantir que o produto produzido pelo projeto seja disponibilizado para uso com qualidade e confiabilidade.

Processo
Implantacédo - Implantacao
1217  BDHomologacio

Descricao
Garantir que o produto entregue ao demandante corresponda ao solicitado, com qualidade e aderéncia aos padrdes
demandados.

Processo
Homologacado - Homologacéo
1218  [BGestdo de Configuragio

Descricao
Garantir que os itens de configuragdo do projeto sejam controlados e acompanhados corretamente para garantir a
integridade dos artefatos e produtos produzidos.



Processo
Gestdo de Configuracdo - Gestdo de Configuracao
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Versao:

2.1

Autor:

Coordenadoria de Aplicacdes

1.3 REQUISITOS

131 ELEMENTOS DO PROCESSO
1311 CAtualizar Documentagdo de Requisitos

Descricao
Nesta atividade sdo elaborados os documentos de detalhamento dos requisitos, obtidos a partir de reunides
com o cliente e usuarios.

Executantes

Analista de Sistemas

Ferramentas

Casos de Uso e Regras de Negdcio: LibreOffice.
Glossario: LibreOffice.

Modelo Légico e dicionario de dados: LibreOffice.

Diagrama de Casos de Uso: Astah Comunity (sugerida).

1.3.1.2 HAprovar Documentagdo de Requisitos

Descricédo
Nesta atividade, o Solicitante aprova os documentos necessarios, gerados pelo Analista de Sistemas, para que o projeto
possa continuar.

A evidéncia da aprovagdo deve ser armazenada no repositério do projeto.

Executantes
Solicitante
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Versao:

2.1

Autor:

Coordenadoria de Aplicacdes

1.4 ANALISE E PROJETO

141 ELEMENTOS DO PROCESSO
1411 JAtualizar Modelos de Anélise e Projeto

Descricao

Os modelos de Analise e Projeto sdo gerados, dando origem ao documento de Arquitetura de Software, contendo os itens
necessarios para a descricdo da solu¢do. Também sdo gerados os diagramas de andlise e projeto que descrevam a
arquitetura da solucéo.

Executantes
Analista de Sistemas
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Versao:

2.1

Autor:

Coordenadoria de Aplicacdes

1.5 IMPLEMENTACAO

1.5.1  ELEMENTOS DO PROCESSO
1511 ClCriar/Atualizar objetos de banco de dados nos diversos ambientes

Descricao
Realizar as atualizagOes necessarias de Banco de dados para a solucdo definida.

Executantes
Administradorie Dados
1512 —Implementar funcionalidade

Descricao
O desenvolvedor deve criar o cédigo-fonte conforme designado em sua tarefa para atender aos requisitos do sistema.

Devem ser atendidos os requisitos funcionais e ndo funcionais, bem como deve ser seguido o padrdo de codificagéo, se
houver um definido para o projeto.

Os testes unitarios devem ser realizados pelo desenvolvedor.

Teste de unidade é toda a aplicacdo de teste nas assinaturas de entradas e saidas de um sistema. Consiste em verificar o
comportamento do sistema frente a dados vélidos e invalidos via I/O (entrada/saida).

E responsabilidade do desenvolvedor executar testes exploratérios e de caixa branca na funcionalidade codificada por ele, de
modo que o produto chegue a equipe de testes com o minimo de erros possiveis.

Todas as atividades de desenvolvimento e de controle de versGes devem ser executadas conforme padrdes definidos nos
documentos "Uso Padrao do GitLab TJPA".

Executantes
Desenvolvedor
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1.6 TESTE

1.6.1  ELEMENTOS DO PROCESSO

1611  [JRealizar Teste Funcional Exploratério
Descricao

Os testes funcionais sdo realizados de modo exploratério, verificando se a proposta da demanda foi desenvolvida como
especificada pelo Solicitante. Ex: Cadastros funcionando, relatérios impressos com os dados corretos, etc.

Executantes
Testador o
1.6.1.2 __Executar Testes Adicionais

Descricao

Podem ser executados Testes Funcionais Automatizados, de estresse, dentre outros, a depender da
necessidade do projeto.

Executantes
Testador
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1.7 HOMOLOGACAO

1.7.1  ELEMENTOS DO PROCESSO
1711 JRealizar Homologagéo

Descricao

O demandante verifica a solucdo entregue sob o ponto de vista da correta interpretacdo dos requisitos implementados.

Executantes
Analista de Sistimas

1.7.1.2 Realizar Aceite da homologacgao
Descri¢ao

Aceitar o produto homologado para que seja disponibilizado em producdo.

Executantes
Solicitante -
1713 Encerrar Homologagéo

Descricao
A homologacdo é formalmente encerrada e a demanda encontra-se pronta para implantacdo.

Executantes
Gerente de Projeto
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1.8 IMPLANTACAO

1.81 ELEMENTOS DO PROCESSO
1.8.1.1 _Preparar Arquivos para Deploy

Descricao
Preparar arquivos com a versao do sistema a ser disponibilizada.

1812  Atualizar objetos de banco de produgdo

Descricédo
Construir/Atualizar tabelas para o banco de produ¢ao, de modo que a nova demanda possa ser efetivamente
utilizada pelos usudrios finais.

Executantes
DBA B
18.1.3  Implantar Solugao

Descricéo

Deve ser aberto chamado na ferramenta corporativa, acionando a area de suporte do TJPA para que sejam providenciadas as
acdes para implantar a solugdo no ambiente de producdo para os usuarios finais.

Executantes
Analista de Suggrte

1814  __Elaborar Treinamento
Descricao

O Servigo de Treinamento dos usudrios elabora o treinamento para os usuarios finais da demanda.

Executantes

Setor de Treinamento e Implantagéo
1.8.1.5  _Treinar Usuérios

Descricao

Os usuarios finais do sistema sdo treinados para a nova demanda desenvolvida.

Executantes
Setor de Treinamento e Implantacao



1816  _ITransferir Conhecimento

Descricao

O desenvolvedor transfere o conhecimento para a equipe do Tribunal, informando como é o funcionamento
da demanda e suas restrigdes, com um foco mais técnico (tabelas, documentos gerados, arquitetura da
demanda, etc).

Executantes
Desenvolvedor
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1.9 GESTAO DE CONFIGURACAO

191 ELEMENTOS DO PROCESSO
1911 Ocriar Repositorio do Projeto

Descricao
O repositério do projeto para controle de versionamento e backup da documentagdo do projeto e do sistema deve ser
criado e os artefatos produzidos ao longo da vida do sistema devem ser todos armazenados nessa estrutura.

Executantes
Gestor de Configuragdo



