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ACORDAO Ne.

SECRETARIA DA 12CAMARA CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL Ne°. 2012.302.9588-9.

COMARCA DE BELEM - PA (122VARA CIVEL DA COMARCA DE BELEM).
APELANTE: DENISE HELENA DA COSTA LOPES.

ADVOGADO: MIKAELI ROSA DA CSOTA E OUTROS.

APELADO (A): M. K. M. BRAGA - EPP.

ADVOGADO: VICTOR SOUZA DIAS.

RELATORA: Des2. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO.

EMENTA: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E LUCROS CESSANTES. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. PRELIMINAR DE NULIDADE POR CERCEAMENTO DE
DEFESA. REJEITADA. NAO COMPARECIMENTO DE TESTEMUNHAS
ARROLADAS PELA AUTORA EM AUDIENCIA DE INSTRUCAO REDESIGNADA.
INEXISTENCIA DE PREJU{ZO. SUCESSIVOS ADIAMENTOS DE AUDIENCIA QUE
NAO ACARRETAM PRESUNCAO DE OFENSA AO CONTRADITORIO E AMPLA
DEFESA. MERITO: SUPOSTA COBRANCA VEXATORIA DE DiVIDA NA
RESIDENCIA DA PARTE AUTORA. INEXISTENCIA DE PROVAS DO DANO
EXTRAPATRIMONIAL. REVENDEDORA DE COSMETICOS. INAPLICABILIDADE
DO CDC (LEI N.° 8.078/90). RELACAO JURIDICA TUTELADA PELO CODIGO
CIVIL. NECESSIDADE DE PROVA DO DANO (CPC/73, ART. 333, I). MERO
ABORRECIMENTO COTIDIANO. AUSENCIA DE PROVAS DE LESAO A DIREITO
DA PERSONALIDADE. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. UNANIME.

Vistos etc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores componentes da 12 Camara Civel
Isolada, por unanimidade, em conhecer e negar provimento ao recurso de apelacdo, nos
termos do voto da Desembargadora Relatora.

Sala das Sessdes do Tribunal de Justica do Estado do Parg, aos dois dias do més de maio de
2016.

Julgamento presidido pelo (a) Excelentissimo (a) Senhor (a) Desembargador (a) GLEIDE
PEREIRA DE MOURA.

Belém, 02 de maio de 2016.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHORelatoraSECRETARIA DA 12 CAMARA
CIVEL ISOLADA.

APELACAO CIVEL N°. 2012.302.9588-9.

COMARCA DE BELEM - PA (122VARA CIVEL DA COMARCA DE BELEM).
APELANTE: DENISE HELENA DA COSTA LOPES.

ADVOGADO: MIKAEL| ROSA DA CSOTA E OUTROS.

APELADO (A): M. K. M. BRAGA - EPP.

ADVOGADO: VICTOR SOUZA DIAS.
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RELATORA: Des®. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO.

RELATORIO

Vistos etc.

Trata-se de recurso de APELACAQ interposto por DENISE HELENA DA COSTA LOPES
contra sentenca (fls. 115/117) prolatada pelo MM. Juizo de Direito da 122 Vara Civel da
Comarca da Capital, que julgou totalmente improcedente a Acéo de Indenizacdo por Danos
Morais e Lucros Cessantes (Proc. n.° 0011843-83.2009.814.0301), movida contraM. K. M.
BRAGA - EPP.

Eis um trecho da fundamentacéo e o dispositivo da sentenca, os quais foram assim lancados
(fl. 116/117):

(..)

Conforme narrado, a Autora pretende indenizag&o por danos materiais, com lucros cessantes e danos
morais, articulando que a representante da Requerida Ihe causou constrangimento e lhe imp6s
situacdo vexatéria ao se dirigir a sua casa para cobrar uma divida de apenas 3 dias de atraso,
obrigando-lhe a entregar as mercadorias que ainda possuia, oportunidade também em que diz haver
pago a quantia de R$4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) em dinheiro.

A Requerida, por seu turno, rechagou a pretensdo da Autora, dizendo ndo haver recebido qual quer
valor, mas tdo somente as joias, e que o débito da Autora persiste desde o ano de 2007, com a
inadimpléncia de 15 titulos de crédito, totalizando o montante de R$26.130,97 (vinte e seis mil e
cento e trinta reais e noventa e sete centavos).

Analisando o pedido, observa-se que a Autora deixou de comprovar as suas alegagdes, muito
especialmente no que concerne ao pagamento em dinheiro de R$4.500,00 (quatro mil e quinhentos
reais), uma vez que nenhum recibo neste sentido fora juntado aos autos. O que se observa com a
documentac&o carreada para 0 bojo dos autos € que a Autora esté inadimplente com a Requerida em
razéo de diversos titulos de crédito, ndo tendo sido comprovado no curso da instrucéo processual a
pratica de qualquer ato ilicito por parte da Requerida, na forma disposta no art.186 do CC. Dessa
maneira, incabivel o acolhimento dos pedidos de indenizagéo pelos danos materiais, morais e lucros
cessantes formulados.

Assim, € que, respaldo no que preceitua o art. 269, |, do CPC julgo improcedente a A¢do intentada e
por via de consequéncia julgo extinto o feito com resolugcdo de mérito, deixando, contudo de
condenar a Autora nas custas processuais e honorérios advocaticios em razao da gratuidade
processual que lhe fora concedida.

(..)

Em suas razdes recursais (fls. 118/133), a apelante sustenta, em suma, que a sentenca
merece reforma, discorrendo que o juizo a quo teria ignorado a ocorréncia do dano moral
indenizavel.
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Rememora que integrava o quadro de revendedoras da empresa apelada (ROMMANEL)
desde dezembro de 2006, quando, no entendo, apesar de obter excelente desempenho,
passou a ser vitima de discriminacéo no trabalho, e teve reduzido o seu volume de
mercadorias.

Suscita preliminar de nulidade da sentenca por cerceamento de defesa, em razéo dos
sucessivos adiamentos das datas previstas para a realizacdo de audiéncia de instrucéo e
julgamento. Nesse particular, menciona que em virtude da 22 redesignagéo, suas
testemunhas ndo puderam comparecer em juizo, acarretando prejuizo ainstrucdo probatoria
da autora/apel ante.

Alega que a sentenca néo foi prolatada em consonancia com a realidade das provas dos
autos, as quais seriam suficientes para demonstrar a caracterizagcado do dano moral.

Afirma que nunca esteve inadimplente com a empresa apelada, ressaltando que na ocasi&o
em que houve atraso no pagamento, as notas promissorias foram devidamente pagas,
conforme prova documental juntada. Sobre o tema, aduz que ainda que houvesse débito, esta
pendéncia ndo seria 6bice ao reconhecimento do dano moral, ante a situagéo vexatéria pela
qual passou em sua residéncia, com a obrigacdo de restitui¢cdo de mercadorias, tratando-se
de divida prescrita, nos termos do art. 70 do Decreto n.° 57.663/66 (LUG).

Pde em relevo gque o objeto da agdo diz com o constrangimento acarretado pela cobranca
indevida de divida no valor de R$ 5.730,95 vencida a 03 (trés) dias, destacando que tal
cobranca se deu de forma abusiva e desrespeitosa, com ofensas a sua condicao social, o0 que
ofende o art. 42 do CDC — e caracteriza crime contra o consumidor (CDC, art. 71).

Ressalta 0 aspecto da vulnerabilidade e hipossuficiéncia de sua condi¢éo de consumidora,
defendendo a aplicabilidade do CDC para as relagdes que se ddo em cadeia produtiva.

Giza que a apelada agiu de forma inapropriada ao se deslocar até a residéncia da recorrente
subtraindo mediante agressdes verbais grande quantia em espécie, além de joias em seu
poder.

Colaciona jurisprudéncia sobre dano moral decorrente de cobranca de divida realizada de
maneira constrangedora ao consumidor (CDC, art. 42), aduzindo que o exercicio regular de
direito de cobrar dividas ndo esta destituido da preservacéo dos limites da moderagdo, sob
pena de caracterizar ilicito civil (CC/02, art. 927) e penal de exercicio arbitrario das proprias
razdes (CP, art. 345).

Rebate as provas juntadas pela apelada, aduzindo que as copias ndo autenticadas de notas
promissérias devidas ndo possuem forca probante, bem como desqualifica a prova
testemunhal .

Requer, ao final, o conhecimento e provimento do apelo.
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Recebida a apelacéo, no duplo efeito (fl. 135).

Em contrarrazdes, a empresa apelada pugnou pelo conhecimento e improvimento do apelo
(fls. 134/141).

Distribuidos os autos por sorteio, vieram-me conclusos (fls. 142).
E o relatdrio.
Passo a proferir voto.

VOTO

Atendidos os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso e passo a sua andlise de
merito.

Trata-se de apelo interposto contra sentenga que julgou totalmente improcedente a agéo de
indenizag&o por danos morais e lucros cessantes.

O cerne da controvérsia cinge-se em verificar a ocorréncia ou nao de dano moral
indenizavel.

NEGO PROVIMENTO A INSURGENCIA.

Imprescindivel ao caso concreto apurar se houve a comprovacdo do alegado dano
extrapatrimonial.

Antes de mais, reputo necessario esclarecer que, a rigor, ndo se trata de dano moral
decorrente da relagéo de trabalho, o que tornaria nula a sentenca por incompeténcia absoluta
ratione materiae, nos termos do art. 114, VI da CR/88.

Portanto, € competente a Justica Comum Estadual para processar e julgar demanda que
envolve dano moral na suposta cobranga constrangedora de divida decorrente de relacdo
contratual de indole civilista.

Isso porque se trate de tema ainda nebuloso, a revendedora de cosméticos, a priori, ndo
possui vinculo empregaticio que deslogue a competéncia para a Justica do Trabalho. Afinal,
a Autora/Apelante mantinha com a ré/apelada relacdo negocial como consultora
(revendedora de cosméticos).

Nesse sentido, o TST:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. VINCULO
EMPREGATICIO. REVENDEDORA DE PRODUTOS DA NATURA COSMETICOS.
AUSENCIA DE ELEMENTOS IMPRESCINDIVEIS PARA O RECONHECIMENTO DA
RELACAO DE EMPREGO. MATERIA FATICA. SUMULA 126/TST. DECISAO
DENEGATORIA. MANUTENCAO . E da natureza e dos objetivos do recurso de revista a
circunstancia de ndo poder o TST revolver a matéria fético-probatoria, uma
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vez que esta reside sob direcéo e andlise essencialmente da Instancia Ordinaria (Sumula
126,TST). De tal maneira, afirmando o acordédo recorrido a auséncia dos elementos da
relacdo de emprego, torna-se inviavel, em recurso de revista, reexaminar-se 0 conjunto
probatério dos autos, por ndo se tratar 0 TST de suposta terceira instancia, mas de juizo
rigorosamente extraordinario - limites da Simula 126/TST. Em consequéncia, ndo ha como
assegurar o processamento do recurso de revista quando o agravo de instrumento interposto
ndo desconstitui a decisdo denegatdria, que subsiste por seus proprios fundamentos. Agravo
de instrumento desprovido. (TST - AIRR: 8790320105040751, Relator: Mauricio Godinho
Delgado, Data de Julgamento: 04/12/2013, 32 Turma, Data de Publicacdo: DEJT
06/12/2013)

Feita esta ponderacéo inicial, por se tratar de matéria de ordem publica, passo ao exame da
preliminar de cerceamento de defesa e do mérito recursal.

1. DA PRELIMINAR DE NULIDADE POR CERCEAMENTO DE DEFESA:
Quanto a preliminar arguida, entendo que ndo merece agasal ho.

Alega a recorrente, em suma, que foi prejudicada pelas sucessivas redesignacdes de
audiéncia, culminando com a impossibilidade de comparecimento de duas testemunhas que
corroborariam os fatos expostos na Exordial.

Ora, a remarcacéo de audiéncia, por si s0, ndo tem o conddo de gerar automaticamente o
cerceamento de defesa, ei's que inerente aos mecanismos da estrutura Judiciaria, tendo sido
as testemunhas arroladas pela A utora/Apelante devidamente intimados para comparecer ao
ato processual.

Em casostais, 0 prejuizo ndo é presumido (ne pas de nullité sans grief).

Situagdo bem diversa ocorreria na hipotese do ndo comparecimento do defensor constituido
aaudiéncia, em que se presume a violagdo aos principios do contraditorio e da ampla defesa.

Desta feita, entendo que o ndo comparecimento de testemunhas arroladas pela
Autora/Apelante, em audiéncia redesignada, ndo gera de per si prejuizo a parte, inclusive
porgue o advogado poderia ter pleiteado o novo adiamento do ato processual, razéo pela
qual rejeito a preliminar supra.

2. DOMERITO:
No mérito, melhor sorte ndo assiste a recorrente.
Aliés, a situagdo exposta na demanda originéria ora devolvida através do presente apelo é

regida pelo Direito Civil (obrigagdes e contratos e responsabilidade civil), ndo se tratando de
dano moral inreipsa
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(presumido).

A atividade desenvolvida pela apelante era precisamente a de compra e venda de produtos
cosméticos (revendedora).

Desde j4, pois, afasta-se aincidéncia do microssistema consumerista ao caso concreto, eis
gue a apelante ndo se enquadra na definicdo legal de consumidora, notadamente por ndo ser
destinatéria fina de produto ou servico.

Nesse sentido:

Ementa: ACAO DE COBRANCA. REVENDEDOR VAREJSTA AUTONOMO DA
AVON COSMETICOS. PREMIOS POR INDICACAO DE REVENDEDORES. FALSA
OFERTA PUBLICITARIA. RELACAO QUE NAO SE ENQUADRA COMO SENDO DE
CONSUMO. VIOLACAO AO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. Incontroverso que o
autor indicou novos revendedores, porém, ndo recebeu os prémios a que tinha direito pelas
indicacdes. Ausente prova acerca do recebimento de 35 (trinta e cinco) prémios por parte do
recorrido, sequer do regulamento da campanha promocional de estimulo aos revendedores a
que faz aluséo a recorrente, 6nus que Ihe competia (art. 333, inciso Il, do CPC). Por tal
razéo, mantida a condenacdo do valor de R$ 4.375,00 referente aos 35 (trinta e cinco)
prémios ndo recebidos pelo recorrido no periodo de 2010 a 2011. Sentenca mantida pelos
proprios fundamentos. NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO INOMINADO.
UNANIME. (Recurso Civel N° 71004186326, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Luis Francisco Franco, Julgado em 22/08/2013)

Com isso, vai desde j& afastada a incidéncia da inversdo do 6nus da prova e do art. 42 do
CDC invocado pela apelante.

Sendo assim, a luz do Codigo Civil, o alegado dano extrapatrimonial deve ser devidamente
comprovado, demonstrando-se 0 nexo de causalidade entre o ato ilicito e o dano
experimentado.

O dano moral, conceituado a exaustédo como aquele gque lesiona a esfera personalissima da
pessoa fisica ou juridica, violando, p. ex., sua intimidade, vida privada, honra e imagem,
bens juridicos tutelados constitucionalmente (GAGLIANO, Pablo Stolze. Novo curso de
Direito Civil. Vol. I11. Responsabilidade Civil. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006. p. 55.),
evidentemente, ndo esta infenso a comprovagdo, dada a natureza iuris tantum (relativa) da
presuncéo que se lhe outorga.

Ocorre que como bem destacado na sentenca apelada, a apelante ndo logrou comprovar 0s
danos sofridos durante a instrugéo processual, ndo havendo prova documental, tampouco a
prova testemunhal que corrobore suas alegagoes.

A prova produzida nos autos foi insuficiente para demonstrar tanto o adimplemento do
débito quanto a alegado dano moral, descortinando um
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guadro de auséncia de suporte probatorio a sustentar as teses do pedido.

Assim, 0s danos morais, ao contrario dos materiais, decorrem daleséo a algum dos aspectos
atinentes a dignidade da pessoa.

Defato, é cabivel aindenizacédo por dano moral em cobranca vexatoria de divida.
Ocorre que essa indenizagdo ndo prescinde de comprovagao do dano.

De qualquer forma, ainda que a apel ante tivesse comprovado os fatos aventados na exordial,
pela narracéo destes, entendo que ndo ocorreu dano extrapatrimonial na hipotese dos autos,
onde ndo ha qualquer indicacdo de que a conduta da ré, fugindo da normalidade, tenha
ensejado mais do que transtornos comuns do dia a dia e, assim, causado desequilibrio no
bem-estar da autora, ndo sendo capaz, por si sO, de configura o dano moral e gerar a
obrigacdo de indenizar.

Em todo caso, ndo ha como presumir a existéncia de dano extrapatrimonial da espécie, na
completa auséncia de indicios que levem a decidir de tal forma.

Sobre o tema, colaciono os seguintes julgados:

Ementa: APELACAO CiVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA VEXATORIA.
INOCORRENCIA. 1. Constitui dano moral apenas a dor, 0 vexame, o sofrimento ou a
humilhacéo que, exorbitando a normalidade, afetem profundamente o comportamento
psicol 6gico do individuo, causando-lhe afli¢des, desequilibrio e angustia. N&o se verifica, no
caso dos autos, ato capaz de caracterizar o dano em tela. 2. Caso em que ndo houve registro
em cadastro desabonatério, sendo que 0 mero recebimento de cobranca, ausente ato
vexatorio, ndo configura abalo moral. RECURSO DESPROVIDO. (Apelacdo Civel N°
70065503831, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Isabel Dias
Almeida, Julgado em 29/07/2015)

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. COBRANCA VEXATORIA.
LIGAGCOES TELEFONICAS. ATO ILICITO NAO CONFIGURADO. AUSENCIA DE
PROVA QUANTO AO DIREITO ALEGADO. Caso dos autos em que o0 ex-sogro do autor
realizou contrato de empreéstimo junto a instituicéo financeira, informando o numero de
telefone do demandante para eventual contato. Agir ilicito do demandado néo verificado.
Sentenca mantida. RECURSO DE APELACAO DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N°©
70060161718, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira
Martins, Julgado em 10/11/2014)

Entendo, destarte, que a sentenca apurou corretamente as circunstancias fati co-probatorias,
n&o merecendo qualquer reparo.

Ante 0 exposto, conheco e nego provimento ao recurso, mantendo
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integralmente a sentenca, por seus proprios fundamentos.

E como voto.

Belém - PA, 02 de maio de 2016.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora
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