PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
GABINETE DA PRESIDENCIA

PORTARIA N2 1641/2024-GP, DE 9 DE ABRIL DE 2024

Autoriza a implementacdo do Projeto
piloto “Treinamento de usuario -
programa de mediagao e orientagao
a0 UsSUario no acesso aos servigos e
produtos da biblioteca.”

A Desembargadora Maria de Nazaré Silva Gouveia do Santos Presidente do
Tribunal de Justica do Estado, no uso de suas atribuigbes legais, etc.

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar a interacéo e a troca de
experiéncias entre as diversas comarcas do Estado e com outros Tribunais;

CONSIDERANDO a Portaria n? 3.142/2016 que instituiu o Roteiro para
Gestao de Projetos no Tribunal de Justica do Estado do Para;

CONSIDERANDO a necessidade de instituicao e implementacao do Banco
de Boas Praticas de servidores(as) e magistrados(as), com o intuito de
catalogacdo de ideias que resultem na melhoria da prestacdo jurisdicional;

CONSIDERANDO o "Aperfeicopamento da gestdo de pessoas”, e iniciativa
estratégica “Promover politicas de reconhecimento e valorizagao de magistrados
e magistradas, servidores e servidoras, parte integrante do Planejamento
Estratégico e do Plano de Gestdo do biénio 2023-2025;

CONSIDERANDO, finalmente, o projeto apresentado pela servidora
Josiane de Oliveira Neves.

RESOLVE:

Art, 12 Autorizar a implementagao do projeto piloto “Treinamento de usudrio -
programa de mediacdo, e orientagdo ao usudrio no acesso aos Servigos e
produtos da biblioteca, apresentado pela servidora jJosiane de Oliveira Neves,
cujo objetivo é Promover a mediacdo e orientagdo ao usuario interno
(magistradas e magistrados, servidoras e servidores, colaboradoras,
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colaboradores, estagidrias e estagiarios), no acesso aos servigos e produtos
disponibilizados pela Biblioteca Des. Anténio Koury.

Art. 2° Os termos do Projeto piloto “Treinamento de usuério -
programa de mediagao e orientagdo ao USUArio No acesso aos servigos e produtos
da biblioteca”, devem ser publicados e fazem parte integrante desta Portaria.

Art.3¢ Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se, Registre-se. Cumpra-se.

Belém,9 de abril de 2024.

MARIA DE NAZARE LVMA DO SANTOS

Desembargadora Presidente do TJPA

]

{ PUBLICACAQ

£ pubtato na o 1 4 lDO(\:JL [m
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Diviso d¢ Apoio Tataice Juridicn 9 Presidis:: |
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1 IDENTIFICAGAO

TITULO Projeto piloto “Treinamento de usuério -
programa de mediagao e orientacao ao usuario
no acesso aos servigos e produtos da bibiioteca.”

RESPONSAVEL Josiane de Oliveira Neves

UNIDADE DE LOTACAC DO [ Servigo de Referéncia Bibliografica

RESPONSAVEL
LOCALIZACAO DE ATUACAO | Divisdo de Biblioteca
DO PROJETO

PRAZO DE EXECUCAQ | Janeiro/2024 a Dezembro/2024

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico, conforme a Resolu¢do n.2
02/2023 de 1 de fevereiro de 2023, no Macrodesafio “Aperfeicoamento da
gestdo de pessoas”, e iniciativa estratégica “Promover politicas de
reconhecimento e valorizacdo de magistrados e magistradas, servidores e

servidoras”.

3 JUSTIFICATIVA

O projeto piloto “Treinamento de usuério - programa de mediacgo, e
orientacdo ao usuario no acesso aos servigos e produtos da biblioteca.”,
estava previsto na pesquisa de “Satisfacdo acesso 3 biblioteca digital”,
como agao para aprimorar a comunicacdo da biblioteca junto a
comunidade interna institucional (magistradas e magistrados, servidoras

e servidores, colaboradoras, colaboradores, estagiarias e estagiarios),
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mediando 0 acesso homepage da biblioteca, no Pertal do Tribunal, na qual
disponibiliza-se a pesquisa ao catdlogo online e renovacdo de materiais,
biblioteca digital (bases assinadas pela biblioteca), entre outras
informacdes que estdo disponiveis no site da biblioteca.

Ressalta-se que a hiblioteca, como mediadora da informacao e do
conhecimento, precisa estar atenta ao comportamento informacional dos
usuarios internos da instituicdo (magistradas e magistrados, servidoras e
servidores, colaboradoras, colaboradores, estagiarias e estagiérios), haja
vista, que informacdo e o conhecimento sdo elementos essenciais ao
desenvolvimento organizacicnal.

O projeto piloto “Treinamento de usuario- programa de mediacdo, e
orientacao ao usuario no acesso aos servicos e produtos da biblioteca”,
serd um canal de comunicacdo que também representa uma pratica de
valorizacdo do corpo institucional, contribuindo para a humanizacéo, e
qualidade de vida no ambiente de trabalho, que proporciona a mediacao
no acesso ao conhecimento registrado nos servigos e produtos disponiveis
na Biblioteca.

Pretende-se com este projeto piloto estimular um relacionamento

mais dinamico da biblioteca junto acs seus usudrios.

4 PUBLICO - ALVO

Comunidade institucional: magistradas e magistrados, servidoras e
servidores, colaboradoras, colaberadores, estagiarias e estagiarios.

5 OBJETIVOS
5.1 GERAL
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Promoaver a mediacdo e orientacdo ao usuario interno (magistradas e
magistrados, servidoras e servidores, colaboradoras, colaboradores,
estagidrias e estagiarios), no acesso aos servicos e produtos
disponibilizados pela Biblioteca Des. Antdnio Koury.

5.2 ESPECIFICO

» Mediar acesso na utilizagao dos servicos e produtos da Biblioteca
Des. Antonio Koury;

» Orientar na pesquisa no catdlogo online Pergamum;

* Orientar na renovacao online de materiais;

» Orientar no acesso das plataformas digitais da biblioteca;

* Realizar agdes promovendo divulgacéo da biblioteca digital;

» Reduzir os ruidos na comunicagao entre o usudario e a biblioteca;

s Elaborar videos tutoriais;
6 METAS

O projeto piloto “Treinamento de usuario- programa de mediacéo e
orientacdo ao usuario no acesso aos servicos e produtos da biblioteca”,
pretende alcancar pelo menos 50% dos usudrios da biblioteca.

7 METODOLOGIA

O projeto piloto “Treinamento de usuario - programa de mediacao
e orientacdo ao usudrio no acesso aos servicos e produtos da biblioteca”

sera ofertado de modo continuo (rotina) nas modalidades: presenciat e
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remota (telefone, app TEAMS), observando-se necessidade expressa do
usuario.

Na modalidade presencial o treinamento sera realizado na
biblioteca, conforme agendamento prévio do usudrio interno (magistradas e
magistrados, servidoras e servidores, colaboradoras, colaboradores,
estagidrias e estagiarios), nas unidades administrativas/judiciarias, gque

requererem o treinamento presencial, em grupo ou individual.

Na modalidade remota contempla-se o treinamento através do app
Teams, bem como orientacdo via telefone.

O treinamento de usudario consiste em cinco médulos, onde cada
mddulo contemplara os seguintes minicursos de:

» apresentacdo dos servigos: pesquisa online, empréstimo e
renovacao;

» apresentagdoc produtos da Biblicteca: acervo fisico e digital,
Informativo doutrinario do acervo, Boletim Informativo:

» apresentacdo das funcionalidades da pesquisa no catalogo
online-Pergamum;

» como realizar a renovacgdo online de materiais- Meu
Pergamum;

» utilizacdo das plataformas digitais assinadas pela biblioteca;
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Para autonomia do usuario no acesso aos servicos e produtos da
biblioteca, pretende-se elaborar videos tutoriais (autoinstrucionais), para
disponibilizagao.

Ressalta-se que serdo aplicadas na metodologia a Tecnologia
Assistiva padrao utilizada pelo Tribunal de Justica do Estado do Para.

O Servigo de Referéncia Bibliografica coordenara as atividades do
projeto piloto “Treinamento de usudrio- programa de mediacdo e
orienta¢do ao usudrio no acesso aos servigos e produtos da biblioteca”,
estabelecendo cronograma periédico de realizacdo dos mddulos dos
minicursos.

Solicitaremos apoio as unidades do TJPA competentes em nos
auxiliar na elaboragao dos minicursos, nes videos tutoriais € na aplicagao

da tecnologia assistiva.

8 CRONOGRAMA

ETAPA PRAZO PRODUTO QUANTIDADE |-RESPONSAVEL
Etapal- Janeiro/2024 a | Projeto 1 Josiane
elaboragéo do fevereiro/2024 | e|aborado Neves
projeto
Etapa 2- Fevereiro/2024 | Planejamento | 1 Josiane
Elaboracao do a margo/2024 | elaborado Neves
planejamento do
Programa
Etapa 3 Marg¢o/2024 a Cinco 5 Josiane
Elaboragdo Maio/2024 mdédulos- Neves
conteddo dos minicursos
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cinco moédulos do

Programa

Etapa 4 Criacdo | Maio/2024 a videos 3 Josiane
video tutoriais agosto/2024 tutoriais Neves
(autoinstrucional) | dias

Etapa 5- Setembro/2024 | Relatério 1 Josiane
Avaliagao dos a elaborado Neves
resultados dezembro/2024

9 RECURSOS

Recursos humanos: 1 bibliotecaria, 2 estagiarios
Recurso tecnolégico: equipamento de informatica, notebook

10 EQUIPE
NOME CARGO/UNIDADE PAPEL/CONDRIBUICOES
Josiane Neves Analista Judiciario- Responsave| pelé Coordenacao
Divisao de “Treinamento de usuéric -
Biblioteca/SERVICO DE | programa de mediagio e
REFERENCIA orientacdo ao usuario no acesso
BIBLIOGRAFICA aos servicos e produtos da
biblioteca”.
Adriane Pinheiro Estagidria-Divisdo de Auxiliar no atendimento das
Biblioteca atividades do Treinamento de
usudrio.
Fabiani Barreto Estagiaria-Divisao de Auxiliar no atendimento das
Biblioteca atividades do Treinamento de
usuario
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REFERENCIAS

PARA. Tribunal de justica do Estado do Para. Portaria n¢ 3163/2023-GP, de 18 de
julho de 2023 - Autoriza a implementacao do Projeto Pesquisa de Satisfacao
Acesso Biblioteca Digital. Didrio de Justica, Belém, n.7642, p.11, 20 jul.2023.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Comportamento informacional no
ambito da cultura organizacional. Disponivel em
https://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=611. Acesso em 20
out. 2023,
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