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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0001609-90.2015.8.14.0013

APELANTE: TIM CELULAR S.A.

APELADO: SILVANA DO SOCORRO CORREIA DO NASCIMENTO
REPRESENTANTE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

RELATOR(A): Desembargadora LUANA DE NAZARETH AMARAL HENRIQUES SANTALICES

EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS. SERVICO DE TELEFONIA NAO CONTRATADO PELO
CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR. COBRANGCA INDEVIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. RECORRENTE
QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS QUE LHE CABIA POR FORGCA DO ART. 373, Il, DO
CPC. ART. 14 DO CDC. AUSENCIA DE COMPROVAGAO DA CONTRATAGAO DO SERVICO
DE TELEFONIA PELO QUAL O AUTOR ESTAVA SENDO COBRADO. QUANTUM DO DANO
MORAL. MANUTENCAO DO VALOR EM R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS).
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Desembargadores membros da 22 Turma
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para, em Sessédo Ordinaria no Plenério
Virtual, por unanimidade de votos, em CONHECER e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos
do voto do Relator.

Belém, datado e assinado digitalmente.

LUANA DE NAZARETH A. H. SANTALICES

Desembargadora Relatora

by :Assinado eletronicamente por: LUANA DE NAZARETH AMARAL HENRIQUES SANTALICES - 06/03/2024 09:59:27 Num. 18385697 - Pég. 1




RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por TIM CELULAR S.A., inconformado com a
sentenca prolatada pelo Juizo da 22 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Capanema que,
nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C INDENIZACAO
POR DANOS, movida por SILVANA DO SOCORRO CORREIA DO NASCIMENTO, julgou
procedente a acdo, nos seguintes termos in verbis (Num. 3338954 - Pag. 1/2):

“Frente a revelia da requerida, presumo verdadeiros os fatos articulados na inicial e
julgo antecipadamente a lide.

Destarte, tenho por incontroverso a negativacao indevida do nome da requerente no
cadastro de inadimplentes.

Outrossim. conforme jurisprudéncia pacifica do STJ, no caso de inscricdo indevida em
cadastro de inadimplentes, o dano moral é in re ipsa. (...)

Isto posto, julgo procedente a demanda para, confirmando a liminar deferida initio litis,
julgar procedente a demanda para declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as
partes e condenar a requerida a indenizar a requerente pelos danos morais
decorrentes da negativacéo indevida de seu nome nos érgaos de protecdo ao crédito
que, diante da jurisprudéncia do STJ, fixo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
atualizado pela SELIC a partir da citacéo.

Condeno ainda a requerida nas custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo
em 15% sobre o valor da condenacéo.”.

Inconformada, a parte ré interpds recurso de Apelacédo (Num. 3338955 - Pag. 1/33), alegando em
sintese a inexisténcia de ato ilicito praticado pela empresa de telefonia, bem como inexisténcia de
danos morais indenizaveis, vez que houve apenas mero aborrecimento, ndo habeis a provocar o0s
danos morais alegados.

Ademais, aduz haver inexisténcia de responsabilidade da apelante, em razdo da nao
comprovacéo do nexo de causalidade e dos fatos constitutivos do direito alegado pelo autor.

Portanto, requer ao final a reforma da sentenca, para que sejam julgados improcedentes os
pedidos da exordial, e subsidiariamente, minorado o quantum indenizatorio.

Devidamente intimada, a parte apelada apresentou Contrarrazdes recursais, postulando pelo total
improvimento recursal, para manutencao in totum da sentenca recorrida (Num. 3338957 - Pag.
1/8).

Coube-me a relatoria do feito por redistribuicao.

E o relatdrio que encaminho para inclusdo no Plenario Virtual.

Belém, datado e assinado digitalmente.

Num. 18385697 - Pag. 2




LUANA DE NAZARETH A. H. SANTALICES

Desembargadora Relatora

VOTO

O recurso é cabivel, tempestivo, tendo sido preenchidos os demais pressupostos de
admissibilidade, razédo pela qual, conheco da presente apelacéo.

Cinge-se a controvérsia recursal no alegado desacerto da sentenca, que declarou a inexisténcia
do débito e condenou a empresa de telefonia a indenizagéo por danos morais, tendo em vista que
0 consumidor alegou estar sendo cobrado por débitos de servigo que jamais contratou, tendo seu
nome inscrito indevidamente nos cadastros de prote¢éo ao crédito.

Pois bem.

No que tange ao pedido de cancelamento dos débitos por linha telefénica desconhecida do
consumidor, tratando-se de fato negativo, uma vez que a parte autora diz ndo ter solicitado,
caberia a acionada a demonstracdo de que tais servicos foram contratados, disponibilizados e
utilizados pelo consumidor, seja pela impossibilidade de a autora provar o fato negativo, seja pela
inversdo do 6nus da prova.

Sabe-se, que em se tratando de causa envolvendo Direito do Consumidor, impera em beneficio
deste a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VI, do CDC.

In casu, ndo se desincumbiu a ré do 6nus que Ihe competia, uma vez que nao ha nos autos
qgualquer prova juntada, suficiente & demonstragcdo de que o servigo houvera sido contratado,
disponibilizado e utilizado pelo consumidor.

Destarte, a irregularidade indicada na exordial ndo foi em momento algum, devidamente
esclarecida e/ou afastada pela parte ré, 6nus que lhe cabia por for¢ca do art. 373, Il, do CPC.
Dessa forma, a existéncia de falha no servico prestado restou nitida no caso em tela.

Nesse sentido, ha muito sedimentada a jurisprudéncia patria:

APELAGAO CIVEL. ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS.
SERVICOS TELEFONIA NAO CONTRATADO. FALHA NA PRESTACAO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR. COBRANCA INDEVIDA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. A recorrente ndo se desincumbiu do énus que lhe cabia por
forca do art. 373, Il, do CPC/2015, pois, em momento algum, comprovou a
contratacdo do servico de telefonia pelo qual o autor estava sendo cobrado; -
Constatada falha em sua atuacdo, a demandada devera responder objetivamente
pelos danos causados ao apelado, nos termos do art. 14, do CDC; - Os danos morais
foram corretamente identificados pelo o Juizo a quo no desconforto, nas inquietagdes e
no desassossego que o consumidor teve que suportar com as cobrancas indevidas da
recorrente e, além disso, com a suspensédo do servi¢co de internet pelo qual estava
regularmente pagando; - Considerando a jurisprudéncia patria e os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, apropriada é a manutencao da indeniza¢ao por
danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais); RECURSO CONHECIDO E
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DESPROVIDO. (TJ-AM - AC: 06069450220198040001 AM 0606945-
02.2019.8.04.0001, Relator: Ari Jorge Moutinho da Costa, Data de Julgamento:
15/03/2021, Segunda Camara Civel, Data de Publicagdo: 16/03/2021).

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
SERVICO DE TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA POR SERVICO NAO
CONTRATADO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DAS RES. 1-
Falha na prestacdo do servico. Auséncia de provas no sentido da efetiva
contratacdo do servico Ol CONTA TOTAL PROFISSIONAL e reqularidade das
cobrancas efetuadas, 6nus que incumbia a ré, nos termos do art. 373, 1l, do CPC.
2- Cancelamento do contrato e das cobrancas efetuadas. 3- Suspensédo de servigo e
inscricdo nos cadastros restritivos. 4- Dano moral configurado. 5- Verba compensatoria
arbitrada em R$ 10.000,00 que deve ser mantida, eis que em observancia dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de acordo com as circunstancias
do caso concreto, eis que houve suspensdo indevida do servigo de telefonia. 6-
Majoracdo dos honorarios advocaticios em grau recursal. 7- RECURSOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS. (TJ-RJ - APL: 01296186820158190001, Relator:
Des(a). JDS JOAO BATISTA DAMASCENO, Data de Julgamento: 04/12/2019,
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL).

Em virtude disso, a apelante devera responder objetivamente pelos danos causados ao apelado,
como bem-disposto na sentenca recorrida, nos termos do art. 14, do CDC, in verbis:
Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruico e riscos.

Ademais, os danos morais foram corretamente identificados pelo Juizo a quo no desconforto, nas
inquietacdes e no desassossego que 0 consumidor teve que suportar com as cobrancas
indevidas da recorrente e, além disso, com a inscricdo de seu home nos cadastros de protecao
ao crédito.

Deste modo, assim como o juizo a quo, entendo que o réu ndo logrou éxito em comprovar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, portanto, nao se
desincumbiu do seu dnus probatério.

Diante do exposto, mostra-se evidente a necessidade de declaracdo inexisténcia dos débitos,
bem como o dano e o dever de indenizar da parte ré, por ndo se tratar de mero aborrecimento, ja
gue a parte autora sofreu cobrancas por linha telefénica que jamais contratou.

Logo, em relacdo ao dano moral, restou configurado, uma vez que é latente que a parte recorrida
teve a perda de sua tranquilidade em razdo do desfalque no seu orgamento, gerado por um
problema que ndo deu causa e nem sequer sabia da existéncia, 0 que enseja a sua reparacao.

Nesse contexto, a indenizagao por dano moral deve observar o carater punitivo-pedagdgico do
Direito, ressaltando que as praticas adotadas para punicao, visam fortalecer pontos como a
prudéncia, o respeito e o zelo, por parte do ofensor, uma vez que se baseia nos principios da
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dignidade humana e na garantia dos direitos fundamentais.

Além disso, ela objetiva combater impunidade, uma vez que expde ao corpo social, todo o fato
ocorrido e as medidas tomadas.

Também cabe assinalar que a indenizacao deve observar aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, e arbitrada com moderacao, a fim de evitar o enriquecimento sem causa. Deste
modo, estando configurado o dever do apelante/réu indenizar a parte autora/apelada, cumpre-se
debater acerca do arbitramento do montante indenizatorio.

Com relacédo ao valor arbitrado a titulo de danos morais, verifica-se que o ordenamento patrio nao
possui critérios taxativos aptos de nortear a quantificacdo deste tipo de indenizagéo, razao pela
gual a fixacdo do montante devido deve levar em consideracdo o grau da responsabilidade
atribuida ao réu, a extensdo dos danos sofridos pela vitima, bem como a condicdo social e
econdmica do ofendido e do ofensor.

A guantificacao fica sujeita, portanto, a juizo ponderativo, devendo atender aos fins a que se
presta, aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, ndo podendo, contudo, representar,
enriquecimento sem causa da parte lesada.

Assim, e levando em conta as condi¢des econbmicas e sociais da ofendida e do causador da
ofensa; a gravidade potencial da falta cometida; o carater coercitivo e pedagégico da indenizacéo;
os principios da proporcionalidade e razoabilidade; tratando-se de dano moral puro; e que a
reparacdo ndo pode servir de causa a enriquecimento injustificado, entendo que a decisdo do
juizo a quo estd em consonéancia com precedentes jurisprudenciais patrios em casos
semelhantes:

APELACAO. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO
CUMULADO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E ANTECIPACAO DOS
EFEITOS DA TUTELA DE EVIDENCIA. PORTABILIDADE DOS SERVICOS DE
BANDA LARGA DA INTERNET E TELEFONIA FIXA. DESCONTINUIDADE
REPENTINA E, SEM PREVIO AVISO, DO SERVICO DE TELEFONIA A PARTIR DE
21.12.2021. DIVERSAS TENTATIVAS INFRUTIFERAS DE SOLUCIONAR O
PROBLEMA, INCLUSIVE APOS REGISTROS DE RECLAMACAO NA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - AN.A.T.E.L., QUE PERDUROU POR MAIS
DE 13 (TREZE) MESES. INTERRUPCAO, EM 26.01.2023 E QUANDO JA CITADA A
RE, TAMBEM, DO FORNECIMENTO DE BANDA LARGA DE INTERNET, QUE FOI
CONTRATADO CONJUNTAMENTE COM O SERVICO DE TELEFONIA FIXA, JA
INTERROMPIDO HA MAIS DE (13) TREZE MESES. CONCESSAO DA TUTELA
ANTECIPATORIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DISPENSA PELA RE DA
PRODUCAO DE PROVA PERICIAL. NAO DEMONSTRACAO DA REGULARIZACAO
DOS SERVICOS. FALTA DE ESCLARECIMENTO SEQUER QUANTO AO
TRATAMENTO DADO AS INUMERAS RECLAMACOES ADMINISTRATIVAS DA
CONSUMIDORA. TOTAL DESCASO E DESRESPEITO AO CONSUMIDOR. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. ARTIGO 14 DO C.D.C. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM ARBITRADO EM R$15.000,00 (QUINZE MIL REAIS)
QUE DEVE SER MANTIDO, DIANTE DA ESPECIFICIDADE DA PROBLEMATICA
CAUSADA PELA RE. CONFORMIDADE COM PRECEDENTES DESTE T.J.R.J., EM
CASOS ANALOGOS, CUJO VALOR ATENDE AO INTUITO REPARATORIO-
PEDAGOGICO. SUMULA 343 DESTA CORTE. MANUTENCAO INTEGRAL DA
SENTENCA. FIXACAO DE ONUS SUCUMBENCIAIS. (TJ-RJ - APL:
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08047258820238190001 202300164119, Relator: Des(a). MAFALDA LUCCHESE,
Data de Julgamento: 21/09/2023, VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIG, Data de Publicacdo: 28/09/2023)

CONSUMIDOR. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO CUMULADA COM DANOS MORAIS. COBRANCA DE
DIVIDA ORIUNDA DE CONTRATO NAO CELEBRADO. CONSTATACAO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR. DANO MORAL IN RE IPSA.
VALOR ADEQUADO PARA A INDENIZACAO. CONSUMIDOR E PESSOA COM
DEFICIENCIA. (...) E assente a falha na prestacdo do servico da empresa de
telefonia apelada, posto que contratou servico em nome de quem
verdadeiramente ndo o requereu, sendo cabivel aindenizacdo por compensacao
dos danos morais; (...) Apelacdo desprovida. Trecho do voto: "Sedimentadas
essas premissas e, considerando as peculiaridades das partes - com a
hipossuficiéncia da demandante, pessoa com deficiéncia, bem como a
capacidade econdmica da apelante Claro S/A -, a dificuldade em resolucéo pela
via administrativa e o conseqguente desvio de tempo produtivo, - entendo como
justo e adequado o valor arbitrado pelo juizo da origem, no patamar de
R$10.000,00 (dez mil reais). (TJAM, Apelacéo Civel n. 0647058-95.2019.8.04.0001;
Relator: Wellington José de Araujo; Orgéo julgador: Segunda Camara Civel; Data do
julgamento: 25/02/2021; Data de registro: 25/02/2021)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA E INTERNET MOVEL. INTERRUPCAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO. TERMO A QUO DOS JUROS DE
MORA DEVIDAMENTE FIXADO. Demanda objetivando a condenacdo da Ré a
restabelecer o fornecimento dos servicos de telefonia e internet mével, que teriam sido
indevidamente interrompidos, apesar de adimplidas as faturas. Sentenca de
procedéncia. Apelagéo da parte Ré pugnando pelo julgamento de improcedéncia dos
pedidos ou, subsidiariamente, pela reducdo do valor da indenizacdo, bem como pela
modificacdo do termo "a quo" dos juros de mora, uma vez que 0S juros, no caso de
reparacao por dano moral, devem fluir do arbitramento. Relagao entre as partes que é
de consumo pelo que responde a Ré, de forma objetiva, pelos danos causados ao
consumidor. Falha na prestacdo do servi¢co configurada. Interrupcéo indevida dos
servicos essenciais (telefonia e internet) por meses, embora as faturas estivessem
adimplidas, ainda que com atraso. Dano moral configurado. Valor arbitrado,
R$10.000,00 (dez mil reais), que esta de acordo com as peculiaridades do caso
concreto, com 0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade e em
consonéancia com a jurisprudéncia desta Corte, pelo que nédo deve ser reduzido.
Incidéncia da Sumula 343 desta Corte. Termo "a quo" dos juros de mora do dano
moral corretamente fixado. Precedentes do Superior Tribunal de Justica. Recurso
conhecido e desprovido. (TJ-RJ - APL: 00156671420168190211, Relator: Des(a).
LUCIO DURANTE, Data de Julgamento: 10/12/2019, DECIMA NONA CAMARA
CIVEL)

Entendo, pois, devida a reparacdo dos danos morais ao consumidor autor, bem como considero
razoavel e proporcional seu arbitramento no patamar de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), tendo
em vista que o consumidor, além de ter sido cobrado por servico que jamais contratou, ainda teve
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seu home inscrito indevidamente nos cadastros de prote¢éo ao crédito.

Ante o exposto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO ao recurso de Apelacdo, mantendo a
sentenca objurgada em todos os seus termos, por escorreita, conforme fundamentacéo alhures.

Nos termos do art. 85, 88 2°, 3° e 11, do CPC, majoro os honorarios sucumbenciais devidos ao
patrono da parte apelada, para 20% do proveito econémico.

E como voto.

Belém, datado e assinado digitalmente.

LUANA DE NAZARETH A. H. SANTALICES
Desembargadora Relatora

Belem, 06/03/2024
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Trata-se de APELACAO CIVEL interposta por TIM CELULAR S.A., inconformado com a
sentenca prolatada pelo Juizo da 22 Vara Civel e Empresarial da Comarca de Capanema que,
nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C INDENIZAGAO
POR DANOS, movida por SILVANA DO SOCORRO CORREIA DO NASCIMENTO, julgou
procedente a acdo, nos seguintes termos in verbis (Num. 3338954 - Pag. 1/2):

“Frente a revelia da requerida, presumo verdadeiros os fatos articulados na inicial e
julgo antecipadamente a lide.

Destarte, tenho por incontroverso a negativagéo indevida do nome da requerente no
cadastro de inadimplentes.

Outrossim. conforme jurisprudéncia pacifica do STJ, no caso de inscricdo indevida em
cadastro de inadimplentes, o dano moral é in re ipsa. (...)

Isto posto, julgo procedente a demanda para, confirmando a liminar deferida initio litis,
julgar procedente a demanda para declarar a inexisténcia de relacéo juridica entre as
partes e condenar a requerida a indenizar a requerente pelos danos morais
decorrentes da negativacdo indevida de seu home nos 6rgéos de protecdo ao crédito
gue, diante da jurisprudéncia do STJ, fixo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
atualizado pela SELIC a partir da citacao.

Condeno ainda a requerida nas custas processuais e honorérios advocaticios, que fixo
em 15% sobre o valor da condenagéo.”.

Inconformada, a parte ré interpds recurso de Apelacdo (Num. 3338955 - Pag. 1/33), alegando em
sintese a inexisténcia de ato ilicito praticado pela empresa de telefonia, bem como inexisténcia de
danos morais indenizaveis, vez que houve apenas mero aborrecimento, ndo habeis a provocar os
danos morais alegados.

Ademais, aduz haver inexisténcia de responsabilidade da apelante, em razdo da nao
comprovacao do nexo de causalidade e dos fatos constitutivos do direito alegado pelo autor.

Portanto, requer ao final a reforma da sentenca, para que sejam julgados improcedentes os
pedidos da exordial, e subsidiariamente, minorado o quantum indenizatério.

Devidamente intimada, a parte apelada apresentou Contrarrazdes recursais, postulando pelo total
improvimento recursal, para manutenc¢ao in totum da sentenca recorrida (Num. 3338957 - Pag.
1/8).

Coube-me a relatoria do feito por redistribuicao.
E o relatorio que encaminho para inclusdo no Plenario Virtual.

Belém, datado e assinado digitalmente.

LUANA DE NAZARETH A. H. SANTALICES

Desembargadora Relatora
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O recurso é cabivel, tempestivo, tendo sido preenchidos os demais pressupostos de
admissibilidade, razéo pela qual, conheco da presente apelagéo.

Cinge-se a controvérsia recursal no alegado desacerto da sentenca, que declarou a inexisténcia
do débito e condenou a empresa de telefonia a indenizacao por danos morais, tendo em vista que
0 consumidor alegou estar sendo cobrado por débitos de servi¢co que jamais contratou, tendo seu
nome inscrito indevidamente nos cadastros de protecéo ao crédito.

Pois bem.

No que tange ao pedido de cancelamento dos débitos por linha telefénica desconhecida do
consumidor, tratando-se de fato negativo, uma vez que a parte autora diz ndo ter solicitado,
caberia a acionada a demonstracdo de que tais servicos foram contratados, disponibilizados e
utilizados pelo consumidor, seja pela impossibilidade de a autora provar o fato negativo, seja pela
inversao do 6nus da prova.

Sabe-se, que em se tratando de causa envolvendo Direito do Consumidor, impera em beneficio
deste a inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC.

In casu, ndo se desincumbiu a ré do 6nus que |lhe competia, uma vez que ndao ha nos autos
gualquer prova juntada, suficiente a demonstracédo de que o servico houvera sido contratado,
disponibilizado e utilizado pelo consumidor.

Destarte, a irregularidade indicada na exordial ndo foi em momento algum, devidamente
esclarecida e/ou afastada pela parte ré, 6nus que lhe cabia por forca do art. 373, Il, do CPC.
Dessa forma, a existéncia de falha no servigo prestado restou nitida no caso em tela.

Nesse sentido, ha muito sedimentada a jurisprudéncia patria:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS.
SERVICOS TELEFONIA NAO CONTRATADO. FALHA NA PRESTACAO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR. COBRANCA INDEVIDA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. A recorrente ndo se desincumbiu do 6nus que lhe cabia por
forca do art. 373, Il, do CPC/2015, pois, em momento algum, comprovou a
contratacdo do servigco de telefonia pelo qual o autor estava sendo cobrado; -
Constatada falha em sua atuacao, a demandada deverd responder objetivamente
pelos danos causados ao apelado, nos termos do art. 14, do CDC; - Os danos morais
foram corretamente identificados pelo o Juizo a quo no desconforto, nas inquietacfes e
no desassossego que o consumidor teve que suportar com as cobrancgas indevidas da
recorrente e, além disso, com a suspenséo do servico de internet pelo qual estava
regularmente pagando; - Considerando a jurisprudéncia patria e os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, apropriada é a manutencédo da indenizacao por
danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais); RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJ-AM - AC: 06069450220198040001 AM 0606945-
02.2019.8.04.0001, Relator: Ari Jorge Moutinho da Costa, Data de Julgamento:
15/03/2021, Segunda Camara Civel, Data de Publicacdo: 16/03/2021).

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
SERVICO DE TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA POR SERVICO NAO
CONTRATADO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DAS RES. 1-
Falha na prestacdo do servico. Auséncia de provas no sentido da efetiva
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contratacdo do servico Ol CONTA TOTAL PROFISSIONAL e reqularidade das
cobrancas efetuadas, 6nus que incumbia a ré, nos termos do art. 373, 1l, do CPC.
2- Cancelamento do contrato e das cobrancas efetuadas. 3- Suspensdo de servigo e
inscricdo nos cadastros restritivos. 4- Dano moral configurado. 5- Verba compensatéria
arbitrada em R$ 10.000,00 que deve ser mantida, eis que em observancia dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de acordo com as circunstancias
do caso concreto, eis que houve suspensdo indevida do servico de telefonia. 6-
Majoracdo dos honorarios advocaticios em grau recursal. 7- RECURSOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS. (TJ-RJ - APL: 01296186820158190001, Relator:
Des(a). JDS JOAO BATISTA DAMASCENO, Data de Julgamento: 04/12/2019,
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL).

Em virtude disso, a apelante devera responder objetivamente pelos danos causados ao apelado,
como bem-disposto na sentenca recorrida, nos termos do art. 14, do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servi¢os, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

Ademais, os danos morais foram corretamente identificados pelo Juizo a quo no desconforto, nas
inquietacdes e no desassossego que o consumidor teve que suportar com as cobrancas
indevidas da recorrente e, além disso, com a inscricdo de seu nome nos cadastros de protecao
ao crédito.

Deste modo, assim como o juizo a quo, entendo que o réu nao logrou éxito em comprovar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, portanto, nao se
desincumbiu do seu dnus probatdrio.

Diante do exposto, mostra-se evidente a necessidade de declaracdo inexisténcia dos débitos,
bem como o dano e o dever de indenizar da parte ré, por ndo se tratar de mero aborrecimento, ja
gue a parte autora sofreu cobrancas por linha telefénica que jamais contratou.

Logo, em relacdo ao dano moral, restou configurado, uma vez que € latente que a parte recorrida
teve a perda de sua tranquilidade em razdo do desfalque no seu orgcamento, gerado por um
problema que ndo deu causa e nem sequer sabia da existéncia, 0 que enseja a sua reparacao.

Nesse contexto, a indenizacao por dano moral deve observar o carater punitivo-pedagdgico do
Direito, ressaltando que as praticas adotadas para punicao, visam fortalecer pontos como a
prudéncia, o respeito e o zelo, por parte do ofensor, uma vez que se baseia nos principios da
dignidade humana e na garantia dos direitos fundamentais.

Além disso, ela objetiva combater impunidade, uma vez que expde ao corpo social, todo o fato
ocorrido e as medidas tomadas.

Também cabe assinalar que a indenizacao deve observar aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, e arbitrada com moderacao, a fim de evitar o enriquecimento sem causa. Deste
modo, estando configurado o dever do apelante/réu indenizar a parte autora/apelada, cumpre-se
debater acerca do arbitramento do montante indenizatorio.
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Com relacdo ao valor arbitrado a titulo de danos morais, verifica-se que o ordenamento patrio nao
possui critérios taxativos aptos de nortear a quantificagédo deste tipo de indenizagéo, razdo pela
gual a fixacdo do montante devido deve levar em consideracdo o grau da responsabilidade
atribuida ao réu, a extensdo dos danos sofridos pela vitima, bem como a condicdo social e
econdmica do ofendido e do ofensor.

A quantificacéo fica sujeita, portanto, a juizo ponderativo, devendo atender aos fins a que se
presta, aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, ndo podendo, contudo, representar,
enriguecimento sem causa da parte lesada.

Assim, e levando em conta as condi¢gfes econdmicas e sociais da ofendida e do causador da
ofensa; a gravidade potencial da falta cometida; o carater coercitivo e pedagégico da indenizacéo;
0s principios da proporcionalidade e razoabilidade; tratando-se de dano moral puro; e que a
reparagao nédo pode servir de causa a enriquecimento injustificado, entendo que a deciséo do
juizo a quo estd em consonancia com precedentes jurisprudenciais péatrios em casos
semelhantes:

APELACAO. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO
CUMULADO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E ANTECIPACAO DOS
EFEITOS DA TUTELA DE EVIDENCIA. PORTABILIDADE DOS SERVICOS DE
BANDA LARGA DA INTERNET E TELEFONIA FIXA. DESCONTINUIDADE
REPENTINA E, SEM PREVIO AVISO, DO SERVICO DE TELEFONIA A PARTIR DE
21.12.2021. DIVERSAS TENTATIVAS INFRUTIFERAS DE SOLUCIONAR O
PROBLEMA, INCLUSIVE APOS REGISTROS DE RECLAMACAO NA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - A.N.A.T.E.L., QUE PERDUROU POR MAIS
DE 13 (TREZE) MESES. INTERRUPCAO, EM 26.01.2023 E QUANDO JA CITADA A
RE, TAMBEM, DO FORNECIMENTO DE BANDA LARGA DE INTERNET, QUE FOI
CONTRATADO CONJUNTAMENTE COM O SERVICO DE TELEFONIA FIXA, JA
INTERROMPIDO HA MAIS DE (13) TREZE MESES. CONCESSAO DA TUTELA
ANTECIPATORIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. DISPENSA PELA RE DA
PRODUCAO DE PROVA PERICIAL. NAO DEMONSTRACAO DA REGULARIZACAO
DOS SERVICOS. FALTA DE ESCLARECIMENTO SEQUER QUANTO AO
TRATAMENTO DADO AS INUMERAS RECLAMACOES ADMINISTRATIVAS DA
CONSUMIDORA. TOTAL DESCASO E DESRESPEITO AO CONSUMIDOR. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. ARTIGO 14 DO C.D.C. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM ARBITRADO EM R$15.000,00 (QUINZE MIL REAIS)
QUE DEVE SER MANTIDO, DIANTE DA ESPECIFICIDADE DA PROBLEMATICA
CAUSADA PELA RE. CONFORMIDADE COM PRECEDENTES DESTE T.J.R.J., EM
CASOS ANALOGOS, CUJO VALOR ATENDE AO INTUITO REPARATORIO-
PEDAGOGICO. SUMULA 343 DESTA CORTE. MANUTENCAO INTEGRAL DA
SENTENCA. FIXACAO DE ONUS SUCUMBENCIAIS. (TJ-RJ - APL:
08047258820238190001 202300164119, Relator: Des(a). MAFALDA LUCCHESE,
Data de Julgamento: 21/09/2023, VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIG, Data de Publicacao: 28/09/2023)

CONSUMIDOR. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO CUMULADA COM DANOS MORAIS. COBRANGCA DE
DIVIDA ORIUNDA DE CONTRATO NAO CELEBRADO. CONSTATACAO.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR. DANO MORAL IN RE IPSA.
VALOR ADEQUADO PARA A INDENIZACAO. CONSUMIDOR E PESSOA COM
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DEFICIENCIA. (...) E assente a falha na prestacdo do servico da empresa de
telefonia apelada, posto que contratou servico em nome de quem
verdadeiramente ndo o requereu, sendo cabivel aindenizagdo por compensacao
dos danos morais; (...) Apelacdo desprovida. Trecho do voto: "Sedimentadas
essas premissas e, considerando as peculiaridades das partes - com a
hipossuficiéncia da demandante, pessoa com deficiéncia, bem como a
capacidade econdmica da apelante Claro S/A -, a dificuldade em resolucéo pela
via administrativa e o0 conseguente desvio de tempo produtivo, - entendo como
justo e adequado o valor arbitrado pelo juizo da origem, no patamar de
R$10.000,00 (dez mil reais). (TJAM, Apelagéo Civel n. 0647058-95.2019.8.04.0001;
Relator: Wellington José de Aradujo; Orgéo julgador: Segunda Camara Civel; Data do
julgamento: 25/02/2021; Data de registro: 25/02/2021)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA E INTERNET MOVEL. INTERRUPCAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO. TERMO A QUO DOS JUROS DE
MORA DEVIDAMENTE FIXADO. Demanda objetivando a condenacdo da Ré a
restabelecer o fornecimento dos servigos de telefonia e internet mével, que teriam sido
indevidamente interrompidos, apesar de adimplidas as faturas. Sentenca de
procedéncia. Apelacéo da parte Ré pugnando pelo julgamento de improcedéncia dos
pedidos ou, subsidiariamente, pela reducdo do valor da indenizagdo, bem como pela
modificacdo do termo "a quo" dos juros de mora, uma vez que 0S juros, no caso de
reparacao por dano moral, devem fluir do arbitramento. Relacdo entre as partes que é
de consumo pelo que responde a Ré, de forma objetiva, pelos danos causados ao
consumidor. Falha na prestacdo do servi¢co configurada. Interrupcéo indevida dos
servicos essenciais (telefonia e internet) por meses, embora as faturas estivessem
adimplidas, ainda que com atraso. Dano moral configurado. Valor arbitrado,
R$10.000,00 (dez mil reais), gue esta de acordo com as peculiaridades do caso
concreto, com 0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade e em
consonéncia com a jurisprudéncia desta Corte, pelo que ndo deve ser reduzido.
Incidéncia da Sumula 343 desta Corte. Termo "a quo"” dos juros de mora do dano
moral corretamente fixado. Precedentes do Superior Tribunal de Justica. Recurso
conhecido e desprovido. (TJ-RJ - APL: 00156671420168190211, Relator: Des(a).
LUCIO DURANTE, Data de Julgamento: 10/12/2019, DECIMA NONA CAMARA
CIVEL)

Entendo, pois, devida a reparacdo dos danos morais ao consumidor autor, bem como considero
razoavel e proporcional seu arbitramento no patamar de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), tendo
em vista que o consumidor, além de ter sido cobrado por servico que jamais contratou, ainda teve
seu home inscrito indevidamente nos cadastros de protecéo ao crédito.

Ante o exposto, CONHECO e NEGO PROVIMENTO ao recurso de Apela¢cdo, mantendo a
sentenca objurgada em todos os seus termos, por escorreita, conforme fundamentacéo alhures.

Nos termos do art. 85, 88 29, 3°, e 11, do CPC, majoro os honorarios sucumbenciais devidos ao
patrono da parte apelada, para 20% do proveito econémico.

E como voto.

Belém, datado e assinado digitalmente.
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LUANA DE NAZARETH A. H. SANTALICES

Desembargadora Relatora
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APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS. SERVICO DE TELEFONIA NAO CONTRATADO PELO
CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR. COBRANGA INDEVIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. RECORRENTE
QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS QUE LHE CABIA POR FORCA DO ART. 373, Il, DO
CPC. ART. 14 DO CDC. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA CONTRATAGCAO DO SERVICO
DE TELEFONIA PELO QUAL O AUTOR ESTAVA SENDO COBRADO. QUANTUM DO DANO
MORAL. MANUTENCAO DO VALOR EM R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS).
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Desembargadores membros da 22 Turma
de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Para, em Sessao Ordinaria no Plenério
Virtual, por unanimidade de votos, em CONHECER e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos
do voto do Relator.

Belém, datado e assinado digitalmente.

LUANA DE NAZARETH A. H. SANTALICES
Desembargadora Relatora
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