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PROVIDOS.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos,

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da Colenda 22
Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, por unanimidade de
votos, em conhecer dos recursos e dar-lhes parcial provimento nos termos do voto relatado pelo
Exmo. Desembargador Relator.

Sessédo Ordinéaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h do dia
____de de 2024, presidida pelo Exmo. Des. Ricardo Ferreira Nunes, em presenca do
Exmo. Representante da Douta Procuradoria de Justica.

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacao interposto por LUCAS SOUZA BRITO e BANCO
BRADESCO S.A, objetivando a reforma da sentenca (Id. 14408491) proferida pelo M.M. Juizo da
Comarca de Sao Jodo do Araguaia, que julgou procedente os pedidos formulados na inicial.

O ora apelado ingressou com a demanda acima citada, em decorréncia de cobranca de
tarifas bancarias denominadas “ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO?”, realizadas na conta
bancaria onde o autor recebe seus beneficios previdenciarios do INSS, visando a declaragéo de
nulidade das cobrancas e a condenacéo da requerida em danos morais e materiais (em dobro).

Em sentenca de id. 14408491, o douto Juizo de primeiro grau, julgou procedente a
demanda, para: (...) declarar a inexisténcia do contrato e a condenar o Requerido BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A, ora qualificada, a pagar ao(s) autor(e)(s) LUCAS SOUZA
BRITO, qualificado nos autos, a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de danos morais,
corrigidos e acrescidos de juros de mora pela taxa SELIC a partir deste arbitramento. Outrossim,
CONDENO-A ainda a indenizar o autor no valor de R$ 555,84 (quinhentos e cinquenta e cinco
reais e oitenta e quatro centavos) a titulo de danos materiais, corrigidos e acrescidos de juros de
mora pela taxa SELIC a partir do evento danoso, ou seja, a partir de cada desconto realizado
(stmulas 54 e 43 do STJ). (...) Condeno o requerido nas custas e despesas processuais, bem
como nos honorérios advocaticios na base de 20% sobre o valor da condenagéo.
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A parte ré, em suas razfes recursais de id. 14408493, afirma em resumo ser legal as
tarifas cobradas em virtude do exercicio regular do direito por parte do banco, salientando ainda
gue a mera cobranca nao ensejaria dano moral.

Defende a auséncia de ma-fé do banco réu, a restituicdo de forma simples e a reducéo do
guantum fixado a titulo de danos morais.

Em contrarrazdes o entdo apelado pugna pelo desprovimento do recurso (id 14408500).

Por sua vez o autor também interpds recurso de apelacao (ID 14408498), alegando que o
guantum indenizatério deve ser majorado, vez que o valor arbitrado em sentenca, se mostra
insuficiente para o ressarcimento do abalo moral sofrido no caso em tela.

Por fim, aduz que a sentenca merece reparo no que tange ao termo inicial da
atualizacdo monetaria, a fim de que esta flua a partir do evento danoso, e juros moratorios, a
partir do efetivo prejuizo, conforme a Siimula 54 do STJ.

Requer, ao final, o conhecimento e provimento do apelo, com a majoracdo dos honorarios
de sucumbéncia para 20% sobre o valor da condenacéo.

Em contrarrazdes o recorrido requereu o desprovimento do recurso (ID 14408503).
Apo6s regular redistribuicdo, coube-me a relatoria do feito, conforme registro no sistema.

E o breve relatério com apresentacédo em pauta de julgamento, para a Sess&o Ordinaria —
Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h, do dia (....) de ___ de
2024.

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador relator

VOTO

VOTO

O EXMO. SR DESEMBARGADOR AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES (RELATOR):

1. DO RECEBIMENTO

:Assinado eletronicamente por: AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES - 26/02/2024 11:43:53 Num. 18208454 - Pég. 3
AL hitps://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumentol/listView.seam?x=24022611435331200000017695542
Numero do documento: 24022611435331200000017695542




Os recursos sao cabiveis, visto que foram apresentados, tempestivamente, por
guem detém interesse recursal e legitimidade, tendo sido firmados por advogados legalmente
habilitados nos autos.

2. DO CONHECIMENTO

Tendo sido preenchidos o0s pressupostos recursais intrinsecos e extrinsecos,
conheco dos recursos interpostos, passando a proferir voto:

Prima facie, oportuno esclarecer que os recursos de apelagdo serdo analisados
conjuntamente, porquanto a maioria das matérias ventiladas em ambos se confunde.

3. DA ANALISE DO PEDIDO DA REFORMA

3.1. DO MERITO RECURSAL

A questdo devolvida a apreciacdo nesta Instancia Revisora, cinge-se na necessidade em
apurar se correta a aplicacdo do decisum proferido em primeiro grau, que julgou procedente a
demanda, para fins de condenar a parte ré no ressarcimento de forma dobrada, dos valores
descontados indevidamente da conta corrente do autor, a titulo de anuidade de cartdo de crédito,
bem comao, julgou procedente o pedido de danos morais.

3.1.1. DA DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO

Alega a ré que néo praticou nenhum ato contrario a lei e que tenha provocado prejuizo ao
autor, pelo que ndo ha que se falar em indeniza¢do por danos morais e materiais em razao dos
descontos realizados em sua conta relativos a anuidade de cartdo de crédito.

Inicialmente, ressalto que se aplica ao caso o Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme
disposto na Sumula n°® 297 do Superior Tribunal de Justica, in verbis:

“Sumula 297: O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées
financeiras”.

A alegacdo de que o autor teria contratado o cartdo de crédito ndo esta devidamente
demonstrada, eis que o Banco réu ndo juntou aos autos nenhum contrato com previsédo de
solicitacdo de ambos 0s servicos.
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Portanto, nao tendo havido inequivoco intento de contratagdo dos servigos acima citados,
descabida a cobranca das taxas respectivas. Assim, verifica-se a falha na prestacao do servigo
da instituicdo financeira.

Deste modo, a Instituicdo Bancaria ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a legalidade da
contratacdo do cartdo de crédito, nem dos descontos, ja que, sequer apresentou no momento
oportuno, o contrato de cartdo de crédito ou qualquer outro documento, que autorizasse a
cobranca/desconto de valores a titulo de “ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO".

Neste passo, entendo correta a decisdo de piso no que tange a declaragado de
inexisténcia da relagéo juridica.

3.1.2. DA REPETICAO DO INDEBITO

No tocante a condenacao ao pagamento em dobro dos valores indevidamente
descontados, verifica-se que inexisténcia do débito se da em razdo da clara irregularidade
existente e ante a auséncia de apresentacdo de contrato valido, razdo pela qual tem-se que os
descontos na conta da autora foram realizados de forma indevida.

O CDC assim preconiza:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo seréa
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hip6tese de engano justificavel.

A condenacao da instituicdo financeira a repeticdo do indébito é consequéncia
I6gica da declaracdo da nulidade/inexisténcia do contrato.

Em verdade, a ré deveria ter agido com o cuidado necessario no momento da
contratagdo do empréstimo, entretanto fora negligente e, portanto, violando a boa-fé objetiva.

Sobre a repeticdo do indébito, importante asseverar gue recentemente o STJ
modificou seu entendimento ao afirmar ser dispensada a comprovacdo da ma-fé para que a
repeticdo se dé na forma dobrada: []

A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42
do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
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fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel
guando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a
boa-fé objetiva.” (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min.
Og Fernandes, julgado em 21/10/2020). (Destaquei)

EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. OMISSAO, CONTRADICAO,
OBSCURIDADE E ERRO MATERIAL. CARATER INTEGRATIVO.
EFEITOS INFRINGENTES. NAO CABIMENTO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO
JUDICIAL. COBRANCA. ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUCAO
EM DOBRO. POSSIBILIDADE. 1. Admite-se que os embargos,
ordinariamente integrativos, tenham efeitos infringentes, desde que
constatada a presenca de um dos vicios do art. 1.022 do Cddigo de
Processo Civil de 2015, cuja correcdo importe alterar a conclusao do
julgado. 2. A jurisprudéncia firmada pela Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica é no sentido de que a restituicdo em
dobro do indébito independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, sendo cabivel quando a
cobranca indevida revelar conduta contraria a boa-fé objetiva. 3.
Embargos de declaragéo acolhidos, sem efeitos modificativos. (EDcl no
Aglint no AREsp 1565599/MA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe 12/02/2021)
(Destaquei)

3.1.3. DA INDENIZAGCAO POR DANO MORAL.

Pugna ainda o réu pela reforma da sentenca em relacdo a sua condenacao em
danos morais, ou em caso de entendimento diverso, requer a minoragao.

J& o autor em suas razdes recursais pugna pela majoracao do quantum fixado na
mesma sede, sob o argumento de que o montante fixado estaria em desconformidade com os
parédmetros legais.

Pela legislacdo consumerista aplicavel ao caso, responde a empresa, na qualidade
de prestadora de servigos, de forma objetiva pelos danos causados ao consumidor (art. 14 do
CDCQC), independentemente da perquiricdo da existéncia de sua culpa.

Dispbe o art. 14, do CDC:
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O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestacao dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1°. O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - O modo de seu fornecimento;

Il - O resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - A época em que foi fornecido.

§ 2°. O servigo nédo é considerado defeituoso pela adogdo de novas
técnicas.

§ 3°. O Fornecedor de servigos s6 hao sera responsabilizado quando provar:
I. Que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II. A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Como se V&, a lei atribuiu expressamente a responsabilidade objetiva ao fornecedor
de servicos e assim, para que haja o dever de indenizar, basta que se revele o defeito na
prestacdo do servigo; o dano e o nexo de causalidade entre eles, independentemente da
existéncia de culpa.

A lei previu apenas duas hipéteses em que é afastada a responsabilizacdo do
fornecedor: a prova da inexisténcia do defeito e a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, além
da concorrente.

Ressalta-se, que o mencionado artigo deixou claro que o 6nus da prova de qualquer
das circunstancias supra, capazes de elidir a responsabilidade civil, é do fornecedor.

Por seu turno, no que se refere ao dano moral, pode-se concluir que restou
devidamente configurado, e isso em razdo do débito indevido descontado diretamente da conta
do autor.

O ato por si s6 causa o dano, é coloca o consumidor em situacédo de impoténcia,
frustracao, incerteza, desvantagem, retira 0 sossego, constrange e toma seu tempo na tentativa
de reverter de forma amigavel a questéo, enfim, o abalo moral e imensuravel.

Importante lembrar, que néo se trata aqui de meros aborrecimentos, préprios da
vida cotidiana, mas sim de conduta indevida e lesiva, capaz de gerar a qualquer pessoa
sentimento de indignac&o e impoténcia social, de maneira que o dano se presume e deve ser
reparado.

Dai o dever de indenizar.
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No que se refere ao quantum, e em que pese os pedidos de majoracdo e
minoracao, deve-se ter em conta a finalidade da condenacdo em danos morais, que € a de levar
o ofensor a tomar atitudes que previnam a ocorréncia futura de atos semelhantes; a de
compensar a vitima pela dor e dissabores sofridos e, ndo menos importante, de punir quem
pratica atos tidos como ilegais.

A maior dificuldade do dano moral é precisamente o fato de ndo encontrar
correspondéncia no critério valorativo patrimonial[l]
[file:///Z:ICAMILLA/NVOTOS/PAUTA%20VIRTUAL%20FEVEREIRO%202024/AP%200002784-88-
% 2 0 %2 0ANUIDADE %20CART®»C3%830%20 -
%20FUN%C3%87%C3%830%20CREDITO%20N%C3%830%20CONTRATADO%20-
%20minora%C3%A7%C3%A30%20dano%20moral.docx#_ftnl]. Ou seja, como a repercussdo do
dano ndo ocorreu no plano material o estorvo de mesura-lo em moeda é enorme e o arbitrium
boni viri do Juiz deve se revelar adequado para estabelecé-la em valor ndo tdo grande que se
converta em fonte de enriquecimento e nem tdo pequeno que se torne inexpressivo. Alguns
juristas entendem a reparagéo é exclusivamente compensatdria enquanto outros, com 0s quais
me alio, entendem que a condenac¢édo € também punitiva.

O principal objetivo da condenacéo entdo é compensar e punir, porém dentro de um
critério que deve ser razoavel e proporcional, a fim de evitar exageros e 0 dano se transforme em
enriquecimento injustificavel e indevido.

Neste contexto, inafastavel o reconhecimento de que a fixagcdo do montante
indenizatério deve ter por parametro, dentre outros aspectos, as condi¢des do ofensor, o grau de
dolo ou culpa presente na espécie, as providéncias adotadas para amenizar ou reparar o dano,
bem como os prejuizos morais alegados pela vitima.

Como ja dito, a responsabilidade pelo fato do servigco ou do produto é objetiva e
recai sobre a prestadora, nos termos dos preceitos do CDC, respondendo ela,
independentemente de culpa, pelos danos causados aos consumidores por defeito ou falha na
prestacdo dos servicos.

Assim, tenho que a condenacéo, a titulo de dano moral deve ser reduzida de R$
8.000,00 (oito mil reais) para o valor de R$ 1.000,00 (mil reais), montante este que, a meu ver,
tem robustez suficiente para cumprir sua finalidade, sendo proporcional, justo e razoavel, além de
observar os valores em agdes que se assemelham a presente demanda.

Por fim, tem-se que a parte autora se insurge em relagdo ao termo inicial de juros
de mora. Da analise dos autos, verifica-se que o0 juizo primevo ao fixar a condenagdo em danos
morais, estabeleceu que o0s juros moratorios incidissem a partir do arbitramento e em relagéo a
repeticdo do indébito a data do evento danoso.

Com efeito, em se tratando de responsabilidade civil extracontratual, face o
reconhecimento de inexisténcia de relagéo juridica, devem os juros de mora fluirem a partir do
evento danoso, nos termos da Sumula n. 54 do Superior Tribunal de Justica.
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STJ — Samula 54. Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em
caso de responsabilidade extracontratual.

Corroborando com o entendimento supra, vejamos o posicionamento testilhado pelos
Tribunais patrios:

EMENTA: APELAGAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO - DANO MORAL -
EXISTENCIA - QUANTUM INDENIZATORIO - MANUTENCAO - JUROS
DE MORA - RELACAO EXTRACONTRATUAL - TERMO INICIAL -
EVENTO DANOSO. 1- O desconto indevido de parcelas de empréstimo
em beneficio previdenciario causa angustia ao beneficiario, que ja
sobrevivia com pouco mais de um salario minimo, caracterizando dano de
cunho moral. 2- O valor da indenizacao por danos morais deve ser fixado
considerando o grau da responsabilidade atribuida ao réu, a extenséo dos
danos sofridos pela vitima, bem como a condi¢do social e econdmica do
ofendido e do autor da ofensa, atentando-se, também, para os principios
constitucionais da razoabilidade e da proporcionalidade. 3- Os juros de
mora da indenizagcdo por danos morais, em se tratando de
responsabilidade civil extracontratual, fluem a partir do evento
danoso, nos termos da Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justica.
(TJ-MG - AC: 10000181049198002 MG, Relator: Claret de Moraes, Data
de Julgamento: 28/06/0020, Data de Publicacdo: 06/07/2020). (Grifei).

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. FRAUDE. DESCONTOS INDEVIDOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANO MORAL. CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
CONFIRMADO. TERMO INICIAL PARA A FLUENCIA DE JUROS DE
MORA. EVENTO DANOSO. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. PATAMAR
MINIMO. [...]. 4. No caso vertente, é razoavel inferir que o valor fixado
a titulo de reparacédo dos danos morais mostra-se coerente, ndo se
justificando a pretendida reducgéo. 5. Nos casos de responsabilidade
civil extracontratual, deve ser observado o disposto no verbete
sumular n. 54 do Superior Tribunal de Justica, cujo teor é o seguinte:
‘Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual’. 6. Fixada em patamar minimo, a
verba honoréria ndo admite reducgéo, salvo nas hipoteses previstas no
artigo 85, § 8°, do Cdadigo de Processo Civil - ndo sendo este o caso dos
autos. 7. Recurso conhecido e desprovido. (TJ-DF
07040043620208070012 DF 0704004-36.2020.8.07.0012, Relator:
SANDOVAL OLIVEIRA, Data de Julgamento: 12/05/2021, 22 Turma Civel,
Data de Publicacdo: Publicado no DJE: 19/05/2021). (Grifei).

Dessa forma, imp8e-se a reforma da sentenca também nesse capitulo, com escopo de definir a
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data do evento danoso como encetativo para fluéncia dos juros de mora do quantum
indenizatério fixado a titulo de danos morais.

Em relacdo a repeticdo do indébito observa-se que o magistrado ja obedeceu o entendimento
supra, nao havendo sequer interesse do autor quanto a reforma nesse topico.

Em relacdo ao pedido de majoracdo dos honorarios advocaticios formulados pelo autor,
igualmente ndo ha sequer interesse, uma vez que o magistrado ja fixou percentual maximo ao
prolatar a sentenca, qual seja, 20% sobre o valor da condenacéo.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO DOS RECURSQOS, para:

DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pela ré, para tdo somente

reduzir a condenacdo em dano moral de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para R$ 1.000,00 (mil reais).

DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pelo autor, para fixar o termo inicial dos juros
em relacdo aos danos morais a partir do evento danoso, com fulcro na Sumula 54 do STJ,
mantendo as demais disposi¢des da sentenca.

Advirto as partes, com base no art. 6° do CPC que, a matéria foi analisada com base nas
alegacdes pertinentes a analise do caso, pois o0 juiz ndo esta obrigado a responder todas as
alegag0bes das partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a deciséo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco responder um a um
todos os seus argumentos, motivo pelo qual, eventuais embargos de declaragdo poderdo ser
considerados protelatorios, sujeitando-se as partes a eventual condenagcéo ao pagamento da
multa prevista no art. 1.026, 8§ 2°, do CPC.

E O VOTO

Sessdo Ordinéaria — Plenéario Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h., do dia de
de 2024

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador - Relator

[1] [file:///Z:ICAMILLA/VOTOS/PAUTA%20VIRTUAL%20FEVEREIRO%202024/AP%200002784-
88-%20%20ANUIDADE%20CART%C3%830%20-
%20FUN%C3%87%C3%830%20CREDITO%20N%C3%830%20CONTRATADO%20-
%20minora%C3%A7%C3%A30%20dano%20moral.docx#_ftnrefl] José de Aguiar Dias, in Da
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responsabilidade Civil, Volume Il, n® 226, Pag. 730

Belém, 26/02/2024
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RELATORIO

Trata-se de Recurso de Apelacao interposto por LUCAS SOUZA BRITO e BANCO
BRADESCO S.A, objetivando a reforma da sentenca (Id. 14408491) proferida pelo M.M. Juizo da
Comarca de Sao Jodo do Araguaia, que julgou procedente os pedidos formulados na inicial.

O ora apelado ingressou com a demanda acima citada, em decorréncia de cobranca de
tarifas bancarias denominadas “ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO?”, realizadas na conta
bancaria onde o autor recebe seus beneficios previdenciarios do INSS, visando a declaracéo de
nulidade das cobrancas e a condenacédo da requerida em danos morais e materiais (em dobro).

Em sentenca de id. 14408491, o douto Juizo de primeiro grau, julgou procedente a
demanda, para: (...) declarar a inexisténcia do contrato e a condenar o Requerido BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A, ora qualificada, a pagar ao(s) autor(e)(s) LUCAS SOUZA
BRITO, qualificado nos autos, a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de danos morais,
corrigidos e acrescidos de juros de mora pela taxa SELIC a partir deste arbitramento. Outrossim,
CONDENO-A ainda a indenizar o autor no valor de R$ 555,84 (quinhentos e cinquenta e cinco
reais e oitenta e quatro centavos) a titulo de danos materiais, corrigidos e acrescidos de juros de
mora pela taxa SELIC a partir do evento danoso, ou seja, a partir de cada desconto realizado
(stmulas 54 e 43 do STJ). (...) Condeno o requerido nas custas e despesas processuais, bem
como nos honorarios advocaticios na base de 20% sobre o valor da condenacéo.

A parte ré, em suas razdes recursais de id. 14408493, afirma em resumo ser legal as
tarifas cobradas em virtude do exercicio regular do direito por parte do banco, salientando ainda
gue a mera cobranca nao ensejaria dano moral.

Defende a auséncia de ma-fé do banco réu, a restituicdo de forma simples e a redugéo do
guantum fixado a titulo de danos morais.

Em contrarrazdes o entdo apelado pugna pelo desprovimento do recurso (id 14408500).

Por sua vez o autor também interpds recurso de apelacao (ID 14408498), alegando que o
guantum indenizatério deve ser majorado, vez que o valor arbitrado em sentenca, se mostra
insuficiente para o ressarcimento do abalo moral sofrido no caso em tela.

Por fim, aduz que a sentenca merece reparo no que tange ao termo inicial da
atualizacdo monetaria, a fim de que esta flua a partir do evento danoso, e juros moratérios, a
partir do efetivo prejuizo, conforme a Simula 54 do STJ.

Requer, ao final, o conhecimento e provimento do apelo, com a majoragdo dos honorarios
de sucumbéncia para 20% sobre o valor da condenacéo.

Em contrarrazdes o recorrido requereu o desprovimento do recurso (ID 14408503).
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Apos regular redistribuicdo, coube-me a relatoria do feito, conforme registro no sistema.

E o breve relatério com apresentacdo em pauta de julgamento, para a Sess&o Ordinaria —

Plenério Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h, do dia (....) de ____ de
2024.

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador relator
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VOTO

O EXMO. SR DESEMBARGADOR AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES (RELATOR):

1. DO RECEBIMENTO

Os recursos sao cabiveis, visto que foram apresentados, tempestivamente, por
guem detém interesse recursal e legitimidade, tendo sido firmados por advogados legalmente
habilitados nos autos.

2. DO CONHECIMENTO

Tendo sido preenchidos os pressupostos recursais intrinsecos e extrinsecos,
conheco dos recursos interpostos, passando a proferir voto:

Prima facie, oportuno esclarecer que os recursos de apelagéo serdo analisados
conjuntamente, porquanto a maioria das matérias ventiladas em ambos se confunde.

3. DA ANALISE DO PEDIDO DA REFORMA

3.1. DO MERITO RECURSAL

A questdo devolvida a apreciacdo nesta Instancia Revisora, cinge-se na necessidade em
apurar se correta a aplicacdo do decisum proferido em primeiro grau, que julgou procedente a
demanda, para fins de condenar a parte ré no ressarcimento de forma dobrada, dos valores
descontados indevidamente da conta corrente do autor, a titulo de anuidade de cartdo de crédito,
bem comao, julgou procedente o pedido de danos morais.

3.1.1. DA DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO

Alega a ré que néo praticou nenhum ato contrario a lei e que tenha provocado prejuizo ao
autor, pelo que ndo ha que se falar em indenizacdo por danos morais e materiais em razao dos
descontos realizados em sua conta relativos a anuidade de cartdo de crédito.

Inicialmente, ressalto que se aplica ao caso o Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme

-
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disposto na Sumula n°® 297 do Superior Tribunal de Justica, in verbis:

“Stumula 297: O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées
financeiras”.

A alegacao de que o autor teria contratado o cartdo de crédito ndo esta devidamente
demonstrada, eis que o Banco réu ndo juntou aos autos nenhum contrato com previsdo de
solicitagdo de ambos 0s servicos.

Portanto, nao tendo havido inequivoco intento de contratagdo dos servigos acima citados,
descabida a cobranca das taxas respectivas. Assim, verifica-se a falha na prestacéo do servigo
da instituicdo financeira.

Deste modo, a Instituicdo Bancaria ndo se desincumbiu do énus de comprovar a legalidade da
contratacao do cartdo de crédito, nem dos descontos, ja que, sequer apresentou no momento
oportuno, o contrato de cartdo de crédito ou qualquer outro documento, que autorizasse a
cobranca/desconto de valores a titulo de “ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO".

Neste passo, entendo correta a decisdo de piso no que tange a declaracédo de
inexisténcia da relagéo juridica.

3.1.2. DA REPETICAO DO INDEBITO

No tocante a condenacao ao pagamento em dobro dos valores indevidamente
descontados, verifica-se que inexisténcia do débito se da em razédo da clara irregularidade
existente e ante a auséncia de apresentacao de contrato valido, razdo pela qual tem-se que 0s
descontos na conta da autora foram realizados de forma indevida.

O CDC assim preconiza:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hip6tese de engano justificavel.
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A condenacao da instituicdo financeira a repeticdo do indébito € consequéncia
I6gica da declaracdo da nulidade/inexisténcia do contrato.

Em verdade, a ré deveria ter agido com o cuidado necessario no momento da
contratacdo do empréstimo, entretanto fora negligente e, portanto, violando a boa-fé objetiva.

Sobre a repeticdo do indébito, importante asseverar que recentemente o STJ
modificou seu entendimento ao afirmar ser dispensada a comprovacdo da ma-fé para que a
repeticdo se dé na forma dobrada: []

A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42
do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel
guando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a
boa-fé objetiva.” (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel. Min.
Og Fernandes, julgado em 21/10/2020). (Destaquei)

EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. OMISSAO, CONTRADIGCAO,
OBSCURIDADE E ERRO MATERIAL. CARATER INTEGRATIVO.
EFEITOS INFRINGENTES. NAO CABIMENTO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO
JUDICIAL. COBRANCA. ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUCAO
EM DOBRO. POSSIBILIDADE. 1. Admite-se que os embargos,
ordinariamente integrativos, tenham efeitos infringentes, desde que
constatada a presenca de um dos vicios do art. 1.022 do Codigo de
Processo Civil de 2015, cuja correcdo importe alterar a conclusao do
julgado. 2. A jurisprudéncia firmada pela Corte Especial do
Superior Tribunal de Justica é no sentido de que a restituicdo em
dobro do indébito independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, sendo cabivel quando a
cobranca indevida revelar conduta contraria a boa-fé objetiva. 3.
Embargos de declaragéo acolhidos, sem efeitos modificativos. (EDcl no
Aglint no AREsp 1565599/MA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe 12/02/2021)
(Destaquei)

3.1.3. DA INDENIZAGCAO POR DANO MORAL.

-
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Pugna ainda o réu pela reforma da sentengca em relagdo a sua condenagcao em
danos morais, ou em caso de entendimento diverso, requer a minoragao.

J& o autor em suas raz@es recursais pugna pela majoracdo do quantum fixado na
mesma sede, sob o argumento de que o montante fixado estaria em desconformidade com os
parametros legais.

Pela legislacdo consumerista aplicavel ao caso, responde a empresa, na qualidade
de prestadora de servigos, de forma objetiva pelos danos causados ao consumidor (art. 14 do
CDCQC), independentemente da perquiricdo da existéncia de sua culpa.

Dispbe o art. 14, do CDC:

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestacao dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1°. O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

I - O modo de seu fornecimento;

Il - O resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - A época em que foi fornecido.

§ 2°. O servigo ndo é considerado defeituoso pela ado¢cdo de novas
técnicas.

§ 3°. O Fornecedor de servigos s6 hao sera responsabilizado quando provar:
I. Que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II. A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Como se V&, a lei atribuiu expressamente a responsabilidade objetiva ao fornecedor
de servicos e assim, para que haja o dever de indenizar, basta que se revele o defeito na
prestacdo do servigo; o dano e o nexo de causalidade entre eles, independentemente da
existéncia de culpa.

A lei previu apenas duas hipéteses em que é afastada a responsabilizacdo do
fornecedor: a prova da inexisténcia do defeito e a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, além
da concorrente.

Ressalta-se, que o mencionado artigo deixou claro que o 6nus da prova de qualquer
das circunstancias supra, capazes de elidir a responsabilidade civil, é do fornecedor.

Por seu turno, no que se refere ao dano moral, pode-se concluir que restou
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devidamente configurado, e isso em razdo do débito indevido descontado diretamente da conta
do autor.

O ato por si s6 causa o dano, é coloca o consumidor em situagdo de impoténcia,
frustracao, incerteza, desvantagem, retira o0 sossego, constrange e toma seu tempo na tentativa
de reverter de forma amigavel a questao, enfim, o abalo moral e imensuravel.

Importante lembrar, que ndo se trata aqui de meros aborrecimentos, préprios da
vida cotidiana, mas sim de conduta indevida e lesiva, capaz de gerar a qualquer pessoa
sentimento de indignagédo e impoténcia social, de maneira que o dano se presume e deve ser
reparado.

Dai o dever de indenizar.

No que se refere ao quantum, e em que pese 0s pedidos de majoracédo e
minoracdo, deve-se ter em conta a finalidade da condenag&o em danos morais, que € a de levar
o ofensor a tomar atitudes que previnam a ocorréncia futura de atos semelhantes; a de
compensar a vitima pela dor e dissabores sofridos e, ndo menos importante, de punir quem
pratica atos tidos como ilegais.

A maior dificuldade do dano moral é precisamente o fato de ndo encontrar
correspondéncia no «critério valorativo patrimonial[l]
[file:///Z:/ICAMILLA/VOTOS/PAUTA%20VIRTUAL%20FEVEREIRO%202024/AP%200002784-88-
% 2 0 %2 0ANUIDADE %20CART®»C3%830%20 -
%20FUN%C3%87%C3%830%20CREDITO%20N%C3%830%20CONTRATADO%20-
%20minora%C3%A7%C3%A30%20dano%20moral.docx#_ftnl]. Ou seja, como a repercussdo do
dano ndo ocorreu no plano material o estorvo de mesura-lo em moeda é enorme e o arbitrium
boni viri do Juiz deve se revelar adequado para estabelecé-la em valor ndo tdo grande que se
converta em fonte de enriquecimento e nem tado pequeno que se torne inexpressivo. Alguns
juristas entendem a reparacédo € exclusivamente compensatéria enquanto outros, com 0s quais
me alio, entendem que a condenacao € também punitiva.

O principal objetivo da condenacéo entdo é compensar e punir, porém dentro de um
critério que deve ser razoavel e proporcional, a fim de evitar exageros e 0 dano se transforme em
enriquecimento injustificavel e indevido.

Neste contexto, inafastavel o reconhecimento de que a fixagdo do montante
indenizatério deve ter por parametro, dentre outros aspectos, as condi¢des do ofensor, o grau de
dolo ou culpa presente na espécie, as providéncias adotadas para amenizar ou reparar o dano,
bem como os prejuizos morais alegados pela vitima.

Como ja dito, a responsabilidade pelo fato do servi¢co ou do produto € objetiva e
recai sobre a prestadora, nos termos dos preceitos do CDC, respondendo ela,
independentemente de culpa, pelos danos causados aos consumidores por defeito ou falha na
prestacdo dos servicos.

-

by :Assinado eletronicamente por: AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES - 26/02/2024 11:43:53 Num. 17618918 - Pég. 5
#-.I"."-“.' https://pje.tjpa.jus.br:443/pje-2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24022611435374900000017127055
L N mero do documento: 24022611435374900000017127055



Assim, tenho que a condenacéo, a titulo de dano moral deve ser reduzida de R$
8.000,00 (oito mil reais) para o valor de R$ 1.000,00 (mil reais), montante este que, a meu ver,
tem robustez suficiente para cumprir sua finalidade, sendo proporcional, justo e razoavel, além de
observar os valores em a¢des que se assemelham a presente demanda.

Por fim, tem-se que a parte autora se insurge em relacdo ao termo inicial de juros
de mora. Da andlise dos autos, verifica-se que o juizo primevo ao fixar a condenacédo em danos
morais, estabeleceu que o0s juros moratérios incidissem a partir do arbitramento e em relacéo a
repeticdo do indébito a data do evento danoso.

Com efeito, em se tratando de responsabilidade civil extracontratual, face o
reconhecimento de inexisténcia de relagéo juridica, devem os juros de mora fluirem a partir do
evento danoso, nos termos da Sumula n. 54 do Superior Tribunal de Justica.

STJ — Samula 54. Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em
caso de responsabilidade extracontratual.

Corroborando com o entendimento supra, vejamos o posicionamento testilhado pelos
Tribunais patrios:

EMENTA: APELAGAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA - DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO - DANO MORAL -
EXISTENCIA - QUANTUM INDENIZATORIO - MANUTENCAO - JUROS
DE MORA - RELACAO EXTRACONTRATUAL - TERMO INICIAL -
EVENTO DANOSO. 1- O desconto indevido de parcelas de empréstimo
em beneficio previdenciario causa angustia ao beneficiario, que ja
sobrevivia com pouco mais de um salario minimo, caracterizando dano de
cunho moral. 2- O valor da indenizacao por danos morais deve ser fixado
considerando o grau da responsabilidade atribuida ao réu, a extenséo dos
danos sofridos pela vitima, bem como a condigéo social e econémica do
ofendido e do autor da ofensa, atentando-se, também, para os principios
constitucionais da razoabilidade e da proporcionalidade. 3- Os juros de
mora da indenizacdo por danos morais, em se tratando de
responsabilidade civil extracontratual, fluem a partir do evento
danoso, nos termos da Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justica.

(TJ-MG - AC: 10000181049198002 MG, Relator: Claret de Moraes, Data
de Julgamento: 28/06/0020, Data de Publicacdo: 06/07/2020). (Grifei).

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. FRAUDE. DESCONTOS INDEVIDOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANO MORAL. CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
CONFIRMADO. TERMO INICIAL PARA A FLUENCIA DE JUROS DE
MORA. EVENTO DANOSO. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. PATAMAR
MINIMO. [...]. 4. No caso vertente, é razoavel inferir que o valor fixado

-
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a titulo de reparacdo dos danos morais mostra-se coerente, ndo se
justificando a pretendida reducgéo. 5. Nos casos de responsabilidade
civil extracontratual, deve ser observado o disposto no verbete
sumular n. 54 do Superior Tribunal de Justica, cujo teor é o seguinte:
‘Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual’. 6. Fixada em patamar minimo, a
verba honoréria ndo admite reducgéo, salvo nas hip6teses previstas no
artigo 85, § 8°, do CdAdigo de Processo Civil - ndo sendo este o caso dos
autos. 7. Recurso conhecido e desprovido. (TJ-DF
07040043620208070012 DF 0704004-36.2020.8.07.0012, Relator:
SANDOVAL OLIVEIRA, Data de Julgamento: 12/05/2021, 22 Turma Civel,
Data de Publicacdo: Publicado no DJE: 19/05/2021). (Grifei).

Dessa forma, imp8e-se a reforma da sentenca também nesse capitulo, com escopo de definir a
data do evento danoso como encetativo para fluéncia dos juros de mora do quantum
indenizatdrio fixado & titulo de danos morais.

Em relacdo a repeticdo do indébito observa-se que o magistrado ja obedeceu o entendimento
supra, nao havendo sequer interesse do autor quanto a reforma nesse topico.

Em relacdo ao pedido de majoracdo dos honorarios advocaticios formulados pelo autor,
igualmente ndo h& sequer interesse, uma vez que o magistrado ja fixou percentual maximo ao
prolatar a sentenca, qual seja, 20% sobre o valor da condenacéo.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO DOS RECURSQOS, para:

DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pela ré, para tdo somente

reduzir a condenagéo em dano moral de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para R$ 1.000,00 (mil reais).

DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso interposto pelo autor, para fixar o termo inicial dos juros
em relacdo aos danos morais a partir do evento danoso, com fulcro na Sumula 54 do STJ,
mantendo as demais disposi¢des da sentenca.

Advirto as partes, com base no art. 6° do CPC que, a matéria foi analisada com base nas
alegacfes pertinentes a analise do caso, pois o0 juiz ndo esta obrigado a responder todas as
alegac0bes das partes, quando ja tenha encontrado motivo suficiente para fundamentar a deciséo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco responder um a um
todos os seus argumentos, motivo pelo qual, eventuais embargos de declaracdo poderdo ser
considerados protelatorios, sujeitando-se as partes a eventual condenagéo ao pagamento da
multa prevista no art. 1.026, 8§ 2°, do CPC.

E O VOTO

-
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Sessao Ordinaria — Plenério Virtual - Plataforma PJe com inicio as 14:00 h., do dia de
de 2024

Des. AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

Desembargador - Relator

[1] [file:///Z:/ICAMILLA/NOTOS/PAUTA%20VIRTUAL%20FEVEREIRO%202024/AP%200002784-
88-%20%20ANUIDADE%20CART%C3%830%20-
%20FUN%C3%87%C3%830%20CREDITO%20N%C3%830%20CONTRATADO%20-
%20minora%C3%A7%C3%A30%20dano%20moral.docx#_ftnrefl] José de Aguiar Dias, in Da
responsabilidade Civil, Volume Il, n® 226, Pag. 730
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

22 Turma de Direito Privado

APELACAO CIVEL (198) 0002784-88.2018.8.14.0054

APELANTE/APELADO: LUCAS SOUZA BRITO, BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.
Advogado do(a) APELANTE: LEONARDO BARROS POUBEL - MA9957-A

Advogado do(a) APELANTE: GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI - RO5546-A
APELADO/APELANTE: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A., LUCAS SOUZA BRITO

Advogado do(a) APELADO: GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI - RO5546-A

Advogado do(a) APELADO: LEONARDO BARROS POUBEL - MA9957-A
DESEMBARGADOR RELATOR: AMILCAR ROBERTO BEZERRA GUIMARAES

APELACOES CIVEIS. ANALISE CONJUNTA. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA
DE COMPROVACAO DA CONTRATACAO. DEVOLUCAO EM DOBRO. CABIMENTO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DE SERVICO. ATO ILICITO. DANOS
MORAIS. CABIMENTO. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. TERMO INICIAL DOS
JUROS DE MORA EM RELACAO AOS DANOS MORAIS. DATA DO EVENTO DANOSO.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. RECURSOS CONHECIDOS E PARCIALMENTE
PROVIDOS

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos,

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores membros componentes da Colenda 22
Turma de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, por unanimidade de
votos, em conhecer dos recursos e dar-lhes parcial provimento nos termos do voto relatado pelo
Exmo. Desembargador Relator.

Sessédo Ordinéaria — Plenario Virtual - Plataforma PJe e Sistema Libra com inicio as 14:00 h do dia
____de de 2024, presidida pelo Exmo. Des. Ricardo Ferreira Nunes, em presenca do
Exmo. Representante da Douta Procuradoria de Justica.
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