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ACORDAO N°

PROCESSO: 2014.3.029742-9

ORGAO JULGADOR: 12 CAMARA CIVEL ISOLADA
RECURSO: APELACAO

COMARCA: BELEM/PA

REPRESENTANTE: ISAIAS MAGALHAES DE BRITO
ADVOGADO: KEILA VIRGINIA MALHEIROS VALE
APELANTE: UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO: REYNALDO ANDRADE DA SILVEIRA
APELADO: O.E. L.B..

RELATORA: DRA. ROSI GOMES DE FARIAS

EMENTA:

APELACAO CIVEL EM ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER (AUTORIZACAO PARA
DIAGNOSTICO, INTERNACAO E CIRURGIA) COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA movida contraa UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO.

PACIENTE MENOR DE IDADE. Otacilio Eduardo Lima Brito. Portador de epilepsia
parcial sintomatica grave, associada a hemiatrofia cerebral direita, apresentado frequentes
estados de mal convulsivo focal, com internagdes hospital ares, necessitando ser submetido
com urgéncia a procedimento neurocirirgico denominado de RESSECCAO CORTICAL
PARA TRATAMENTO DE EPILEPSIA.

1. A UNIMED BELEM néo dispunha do tratamento necessério ao restabel ecimento do
infante: procedimento de investigagéo, internacdo e cirurgia do menor, com relagdo ao CID:
G40, a ser realizado no INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA — MEDICINA DO
SONO e, ndo autorizou arealizagdo pelo médico especialista de outro Estado.

2. O Cadigo de Defesa do Consumidor em seus artigos 18, § 6°, 111, e 20, § 2°, estabelece a
necessi dade da adequac&o dos produtos e servigos a expectativa legitima do consumidor. E
evidente que, ao contratar um plano ou seguro de assisténcia privada a salde, o consumidor
tem a expectativa de que, caso fique doente, a empresa contratada arcar4 com 0s custos
necessarios ao restabel ecimento de sua salde. A expectativa € de integral assisténcia paraa
cura da doenca, ndo somente do diagndstico, como ocorreu no caso, mas de todo o
tratamento médico cirdrgico para o pronto restabel ecimento.

3. O consumidor ao celebrar um contrato de seguro, age de boa fé e tem a legitima
expectativa de que, caso figue doente, a empresa contratada arcard com 0s custos
necessarios ao restabelecimento de sua saide. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. DECISAO UNANIME.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Excelentissimos Senhores
Desembargadores componentes da Egrégia 12 Camara Civel Isolada, a unanimidade de
votos, conhecer do recurso e negar-lhe provimento, nos termos do voto da Juiza Relatora.
Sala das Sessdes do Tribunal de Justica do Estado do Para, aos dezoito dias do més de abril
de 2016.

Julgamento presidido pela Exma. Sra. Desa. GLEIDE PEREIRA DE MOURA.

Belém, 18 de abril de 2016.

DRA. ROSI MARIA GOMES FARIAS - JUIZA CONVOCADA
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RELATORIO

Trata-se de APELACAO CIVEL (fls. 168185) interposta por UNIMED BELEM —

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO da sentenca (fls. 164/167) prolatada pelo
Juizo de Direito da 102 Vara Civel de BELEM/PA, na ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA movida por OTACILIO EDUARDO
LIMA BRITO representado por seu pai ISAIAS MAGALHAES DE BRITO. O infante é
portador de epilepsia parcial sintomética grave, associada a hemiatrofia cerebral direita,
apresentado frequentes estados de mal convulsivo focal, com internagdes hospitalares,
necessitando ser submetido com urgéncia a procedimento neurocirurgico denominado de
RESSECC;AO CORTICAL PARA TRATAMENTO DE EPILEPSIA.

O Juizo aquo julgou procedente o pedido formulado nainicial, confirmando a deciséo que

antecipou os efeitos da tutela, com vistas a obrigar a UNIMED a realizar o procedimento
indicado pelos médicos do paciente no prazo de 48(quarenta e oito) horas, pena de
pagamento de multa didria de R$ 400,00 (quatrocentos reais) até o limite de R$ 40.000,00
(quarenta mil reais). Julgou extinto o processo (CPC/73, art. 269, 1); condenou a requerida
ao pagamento de custa e de honorarios advocaticios que fixou em R$ 1.000,00 (um mil
reais).
A ago foi movida em razdo de a UNIMED-BELEM n3o autorizar o procedimento de
investigacado, internacdo e cirurgia do menor, com relacdo ao CID: G40, a ser realizado no
Instituto de Neurologia de Goiania — Medicina do Sono, mediante a assertiva de que o
Contrato firmado entre as parte ndo permite ao autor utilizar hospitais da categoria do
referido Hospital, que possui tabela prépria; afirmando que passou ao autor uma lista de
meédicos e hospitais cooperados capazes de realizar o procedimento cirdrgico, ndo havendo
necessidade de recorrer a um hospital de categoria diferenciada, que néo esta coberto pelo
contrato.
Sentenciado o feito a UNIMED-BELEM interpds APELACAO visando modificar a
sentenca de primeiro grau fazendo um resumo dos fatos e, arguindo: impossibilidade de
decretacdo de nulidade da clausula contratual derivada de expressa disposicao legal.
Inexisténcia de descumprimento contratual. Auséncia de previsao legal para o custeio dos
procedimentos requeridos. Exercicio regular de direito e reflexa negativa de vigéncia a Lei
Federal.
Afirmando que o hospital escolhido pelo autor ndo é coberto pelo plano de salde; que os
hospitais de categoria diferenciada sdo estabel ecimentos hospitalares que optaram por ndo se
submeterem as tabelas de prego praticadas pel os planos de salide, com tabela propria para o
custeio dos servicos que prestam. Que para que o autor pudesse ter direito a cobertura de
internacdo em hospitais de categoria diferenciada, precisava optar expressamente pelo
modulo que da direito atais hospitais, acrescendo a sua mensalidade o valor relativo a tal
modulo o0 que n&o ocorreu no caso dos autos.

Que o plano de salde ndo esta obrigado a cobrir todo e qualquer evento, em todo e qualquer
lugar; que os termos do contrato definem as obrigagOes e direitos estabel ecidos entre as
partes; que os contratos de plano de salde sdo formulados pelos prestadores de servicos e
devidamente aprovados pela ANS, configurando-se o contrato de ades&o; que as disposi¢oes
contratuais nele contidas séo validas, desde que respeitem a regulamentacéo descrita nos
parégrafos do art. 54 do CDC; que a clausula restritiva atende aos critérios legais - clareza
da redacdo - presume-se a ciéncia inequivoca do consumidor sobre as limitacdes aos
servicos objeto do contrato, afastando qualquer eventual ilicitude suscitada; que o associado
ficarestrito as clausulas contratuais previamente estabel ecidas.

Que aUNIMED néo pode ser compelida a custear todos os procedimentos dispendido ao
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apelado, desde sua internacdo até sua alta hospitalar, inclusive proceder ao pagamento de
tratamento em hospital de tabela propria, pois expressamente excluido pela legislacdo que
rege a matéria, bem como no contrato firmado entre as partes; que a procedéncia do pedido
implica a Operadora recorrente obrigacéo de fornecer tratamento néo previsto em lel ou em
contrato, o que vulneraoinciso Il e XXXVI, do art. 5° da CF/88.

Discorrendo acerca dos principios da estabilidade juridica, vez que nos contratos estéo
subordinadas a uma contra prestac&o; principio da transparecia e harmonia nas relagbes de
consumo; boa fé equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores. Principio da
informacéo e da vinculagdo (art. 4°, IV e 30, ambos do CDC).

Do nédo preenchimento dos requistos necessarios ainversdo do 6nus da prova do art. 6° do
CDC. Cerceamento de defesa a apelante, mediante a assertiva de que o proprio relato do
apelado, bem como a documentacéo juntada ainicial, demonstra que a mesma dispde dos
meios disponiveis para a tentativa de comprovacao do direito que alega, ndo se podendo
falar em hipossuficiencia absoluta da parte autora.

Pedindo ao final a reforma da sentenca, para julgar improcedentes os pedidos do
autor/apelado.

Transcorreu 0 prazo legal sem que o apelado apresentasse contrarrazoes, conforme testifica
acertidao defls. 187.

Vieram os autos a esta Egrégia Corte de Justica.

O Representante do Ministério Pablico ad quem (fls. 193/197) opinou pelo conhecimento e
improvimento do recurso.

E o relatorio.

A Secretaria conforme parte final do artigo 931 do CPC/2015.

Belém, 21 de margo de 2016.

DRA. ROSI MARIA GOMES FARIAS - JUIZA CONVOCADA

VOTO

Trata-se de APELACAO CIVEL (fls. 168/185) interposta por UNIMED BELEM —
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO da sentenca (fls. 164/167) prolatada pelo
Juizo de Direito da 102 Vara Civel de BELEM/PA, na ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA movida por OTACILIO EDUARDO
LIMA BRITO representado por seu pai ISAIAS MAGALHAES DE BRITO. O infante é
portador de epilepsia parcial sintomética grave, associada a hemiatrofia cerebral direita,
apresentado frequentes estados de mal convulsivo focal, com internacdes hospitalares,
necessitando ser submetido com urgéncia a procedimento neurocirurgico denominado de
RESSECCAO CORTICAL PARA TRATAMENTO DE EPILEPSIA.

O APELO étempestivo e isento de preparo.

A UNIMED afirma que ndo h& obrigacéo a ser realizada porque do contrato assinado entre
as partes ndo ha opcao de direito a servicos de hospitais de tabela prépria, entretanto, no
caso especifico a situagdo do menor requerente é delicada, grave e urgente, necessitando de
submeter a intervencao cirdrgica, para o qual inexistem médicos especialistas em Belém,
pois, 0 menor é portador de epilepsia parcial sintomética grave, associada a hemiatrofia
cerebral direita, apresentado frequentes estados de mal convulsivo focal, com internagdes
hospitalares, necessitando ser submetido com urgéncia a procedimento neurocirdrgico
denominado de RESSECCAO CORTICAL PARA TRATAMENTO DE EPILEPSIA.

No caso, o fato de o INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE GOIANIA — MEDICINA DO
SONO ter tabela propria ndo exime a UNIMED de proceder a cobertura de assisténcia
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médica ao infante, mediante a assertiva de que o Contrato firmado entre as parte ndo permite
ao autor utilizar hospitais da categoria do referido Hospital e, que passou ao autor uma lista
de médicos e hospitais cooperados capazes de realizar o procedimento cirdrgico, ndao
havendo necessidade de recorrer a um hospital de categoria diferenciada, que ndo esta
coberto pelo contrato, eis que houve situagdo de salde grave, que poderia por em risco a
vida da menor.

O caso em tela ndo se restringe a mera opgao de escolha do autor/segurado, como alega da
UNIMED, mas de obrigacéo da contratada em fornecer a prestacéo do servico de salide e
tratamento necessérios a mantenca da saude e quic¢a da vida da crian¢a, do menor
OTACILIO, cuja necessidade e urgéncia no tratamento foi diagnosticado por médicos
credenciados pela UNIMED BELEM, desta forma, a clausula excludente deve ser
interpretada apenas quando o servico for colocado a disposicdo do segurado, e no caso, ndo
o foi, relembrando: devido a falta de aparelhos médicos especializados no tratamento, o
menor foi encaminhado para a Cidade de Teresina/Pl, por intermédio da Unimed —
Cooperativa de Trabalho Médico; tendo esgotadas as tentativas de cura através de
medicamentos pela Unimed/Pl, o pai do menor foi orientado a procurar tres centros
especializados na doenca do infante localizados nas cidades de Curitiba, S&o Paulo e
Goiania, tendo optado por esta Ultima por ser mais préximo de Belém/PA.

De conformidade com o artigo 333, || do CPC, vigente a época, e do art. 6° VIII, do CDC,
incumbia a UNIMED, demonstrar que em BELEM havia profissional habilitado e apto a
realizar a cirurgia no autor/menor, mas nédo o fez, limitando-se a alegar em sua defesa a
existéncia de clausula excludente de cobertura.

Ademais, enquanto 0s contratantes assumem por integral o risco de eventual mente pagarem
avidainteira o plano e jamais beneficiarem-se dele, a UNIMED apenas assume o risco de
arcar com os custos de tratamento de determinadas doencas, hormal mente de mais simples
(e, consequentemente, barata) solugdo. Portanto, restringir por demais, afavor do fornecedor
—UNIMED, o risco envolvido no contrato, implicaria contrariar a propria natureza aleatéria
do mesmo, infringindo, assim, as normas do inciso IV e § 1°, do artigo 51 do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Acerca da mateéria, vejamos os julgados a seguir: o A
ACORDAO N° 151.107. PROCESSO N° 2014.3.017046-9. ORGAO JULGADOR: 12 CAMARA
CIVEL ISOLADA. RECURSO: APELACAO CIVEL. COMARCA: BELEM/PA. APELANTE:
UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO. ADVOGADO: JOSE MILTON
DE LIMA SAMPAIO NETO. APELADO: VALERIA DE OLIVEIRA MENDES MOURAO.
APELADO: CECILIA MENDES MOURAO. ADVOGADO: ROSA FERNANDA SOUZA
COHEN DE BRITO. RELATORA: DESA. MARNEIDE TRINDADE P. MERABET. REVISORA:
DESA. GLEIDE PEREIRA DE MOURA

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. 1. No dia 04/11/2009, a menor CECILIA
MENDES MOURAO, sentindo fortes dores ao urinar foi atendida pela médica de plantdo, na
UNIMED DOCA. Nos exames foi constatado que o rim direito da menor estava com dimensdes
aumentadas e dilacdo pielo-calicial, e do ureter. Consultado um nefrologista, médico especialista, a
médica Cristina Viegas Bernardino Valinoto, solicitou exames: eretrocistografia, estudo renal
din@mico e renogramado DTPA, cintilografia renal estético com DMSA. Foi orientada que a menor
deveria ser examinada por um cirurgi&o pediétrico; o que foi feito. A menor foi examinada pelo Dr.
Manoel Eduardo Amoras Gongalves, o qual depois de ver os exames ja realizados, solicitado outro
exame denominado uroressonancia magnética, realizado no dia 04/12/2009, cujo diagnéstico foi da
necessidade de retirada do rim direito da menor. 2. Examinada por outro médico urologista, em
razdo de ser informada de que em Belém nédo havia especialista em cirurgia uroldgica pediatra, o Dr.
Aluizio Gongalves da Fonseca, mesmo ndo sendo pediatra, aceitou atender a menor e solicitou novo
exame:
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uretrocistoscopia e, com o resultado informou que o rim direito poderia ser mantido, desde que fosse
realizada a correcdo do ureter, através de intervencao cirdrgica. E, por ndo existir especialista em
Belém o médico indicou o Dr. Antonio Macedo Junior na Cidade de S&o Paulo, que opera no
Hospital Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo, Unidade S3o Jose. 3. A UNIMED BELEM néo
dispunha do tratamento necessério ao restabel ecimento da menor e ndo autorizou a realizagdo pelo
especialista de outro Estado. 4. Em razdo da urgéncia da cirurgia a menor foi levada a Cidade de Séo
Paulo, onde a cirurgia foi realizada pelo Médico indicado no dia 22/10/10, foi internada e, operada
no mesmo dia, no Hospital Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo, para corregdo de reflexo vesico
ureteral, tendo alta hospitalar no dia 23/01/10, retornando a Belém em 31/01/10; que em 22/02/10
requereu a UNIMED o pedido de reembolso das despesas decorrentes da intervengéo e do
deslocamento para a Cidade de S&o Paulo, sem éxito. 5. O Cédigo de Defesa do Consumidor em
seus artigos 18, § 6°, 111, e 20, § 2°, estabel ece a necessidade da adequacéo dos produtos e servigos a
expectativa | egitima do consumidor. E evidente que, ao contratar um plano ou seguro de assisténcia
privada & salde, o consumidor tem a expectativa de que, caso fique doente, a empresa contratada
arcard com 0s custos necessarios ao restabelecimento de sua salde. A expectativa € de integral
assisténcia para a cura da doenca, ndo somente do diagndstico, como ocorreu no caso em analise,
mas de todo o tratamento médico cirlrgico para o pronto restabelecimento. 6. O consumidor ao
celebrar e um contrato de seguro, age de boa fé e tem a legitima expectativa de que, caso fique
doente, a empresa contratada arcard com 0s custos hecessarios ao restabel ecimento de sua salde.
Embora, geralmente nos contratos o mero inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de danos
morais, € certo que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica — STJ vem reconhecendo o
direito ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura securitéria, pois
tal fato agrava a situacéo de aflicéo psicoldgica e de angustia no espirito do segurado, pois este, ao
pedir a autorizacdo da seguradora, j& se encontra em condi¢do de dor e muitas vezes em perigo de
morte. SENTENCA MANTIDA. APELO CONHECIDO E DESPROVIDO. DECISAO
UNANIME.

TJ-SP — Apelagdo APL 10486561120138260100 SP 1048656-11-2013.8.26.0100 (TJ-SP). Data de
publicacdo: 06/02/2014. Ementa: PLANO DE SAUDE. Recusa da ré em custear cirurgia da qual
necessita o autor. Alegacéo da ré de que o hospital e equipe médica ndo sdo credenciados ao plano
de salide para a categoria do qual o autor € beneficidrio. Auséncia, no entanto, de demonstragdo, pela
ré, de que o Hospital e médicos credenciados tém condigdes e estrutura para realizar o procedimento
pelo método indicado pelo corpo clinico que assiste ao autor, em virtude das peculiaridades que o
caso apresenta. Sentenca mantida. Recurso improvido.

A inexisténcia de médico especialista e a negativa de autorizar a realizagdo do tratamento
meédico do menor caracteriza sem sobra de davida a negativa de prestacéo do servico pela
UNIMED, gerando a obrigagéo e o dever de se responsabilizar pela realizagdo de todo o
tratamento médico necessario a salde do menor/apelado.

Acerca da matéria vejamos 0 aresto a seguir:

TJ-PE — Agravo AGV 3292786 PE (TJ-PE). Data de publicagdo: 06/11/2014. Ementac RECURSO
DE AGRAVO EM APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
SEGURO SAUDE. REEMBOLSO DE CIRURGIA REALIZADAS EM HOSPITAL NAO
CREDENCIADO CUMULADO COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TRATAMENTO MAIS MODERNO E ADEQUADO INDICADO PELO MEDICO
RESPONSAVEL. INEXISTENCIA DE HOSPITAIS E MEDICOS CREDENCIADOS E APTOS A
REALIZACAO DOS TRATAMENTOS REQUERIDOS. NEGATIVA DE REEMBOL SO. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. CLAUSULA ABUSIVA. RECURSO IMPROVIDO. 1. O Superior
Tribunal de Justica firmou entendimento sedimentado, em harmonia com a Lei n° 9.656/98, no
sentido de que, quanto ao reembolso de despesas médico-hospitalares decorrentes de procedimentos
em hospitais ndo conveniados é cabivel apenas em algumas hipoteses excepcionais, tais como a
inexisténcia de estabelecimento credenciado no local, recusa do hospital conveniado de receber o
paciente ou a internacdo em carater de urgéncia; 2. Havendo diagndstico positivo de enfermidade
acobertada pelo plano de

Forum de: BELEM Email:
Endereco: AV. ALMIRANTE BARROSO , 3089
CEP: 66.613-710 Bairro: Fone: (91)3205-3303



—x Poder Judiciario I AR

g Tribunal de Justica do Estado do Para 00208757020118140301
W BELEWM i , RO AR
===~ SECRETARIA 12CAMARA CIVEL ISOLADA 20160150917510

ACORDAO - DOC: 20160150917510 N° 158390

salude, bem como comprovada a necessidade de procedimento mais eficiente ndo disponibilizado
pela rede credenciada, o reembolso das despesas realizadas com tal tratamento torna-se obrigatoria
em sua integralidade; 3. Declaracdo médica, ndo refutada, de inexisténcia de hospital em
Pernambuco que realizasse o tratamento prescrito; 4. O ato ilicito é praticado no instante em que a
seguradora nega o reembol so integral a que faz juz o segurado, imprimindo uma situagdo angustiante
dada a sua condicéo de enfermidade. Danos morais configurados. 5. Recurso improvido.

O consumidor ao celebrar e um contrato com a Operadora de Salde age de boa fé e tem a
legitima expectativa de que, caso fique doente, a empresa contratada arcara com 0s custos
necessarios ao restabel ecimento de sua salide.

O Cadigo de Defesa do Consumidor em seus artigos 18, 8§ 6°, |11, e 20, § 2°, estabelece a
necessi dade da adequac&o dos produtos e servigos a expectativa legitima do consumidor. E
evidente que, ao contratar um plano ou seguro de assisténcia privada a salde, o consumidor
tem a expectativa de que, caso fique doente, a empresa contratada arcar4 com 0s custos
necessarios ao restabel ecimento de sua salde. A expectativa € de integral assisténcia paraa
cura da doenca, ndo somente do diagndstico, como ocorreu no caso em andlise, mas de todo
o0 tratamento médico cirlrgico para o pronto restabel ecimento.

Correta, portanto, a sentenca de primeiro grau, que deve ser mantida por seus proprios
fundamentos.

Ante o exposto, VOTO pelo CONHECIMENTO do APELO e pelo seu
DESPROVIMENTO, mantendo a sentenca de primeiro grau em todo seu teor.
E o voto.

Belém, 18 de abril de 2016.

DRA. ROSI MARIA GOMES DE FARIAS - JUIZA CONVOCADA
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