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ORGAO JULGADOR: 1° CAMARA CIVEL ISOLADA

APELACAO N° 2012.3.003294-2

JUiZO DE ORIGEM: 12VARA DE PARAUAPEBAS/ PA
APELANTE: DEVANIR MARTINS

ADVOGADO: JAKSON DE SOUZA E SILVA E OUTROS
APELADO: TELEMAR NORTE LESTE S/A

ADVOGADO: REYNALDO ANDRADE DA SILVEIRA E OUTROS

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. MUDANCA DO NPUMERO DA LINHA TELEFONICA SEM
CONHECIMENTO E ANUENCIA DO CONSUMIDOR. SENTENCA DE PRIMEIRO
GRAU JULGOU IMPROCEDENTE COM CONDENAQAO EM HORARIOS
ADVOCATICIOS DA PARTE AUTORA A PARTE RE. REFORMA EM TODOS 0OS
TERMOS DA SENTENCA. CONDENAQAO EM DANOS MORAIS ARBITRADOS EM
R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS). CONDENACAO EM HONORARIOS ADVOCATICIOS
ARBITRADOS EM 20% (VINTE POR CENTO) SOBRE O VALOR DA
CONDENACAO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1 — A troca do nimero da linha telefonica, sem a anuéncia e concordancia do consumidor,
geradireito a indenizacéo por dano moral, em virtude da privacdo de comunicacéo.

2 — Sentenca de primeiro grau totalmente reformada para condenar a parte apelada
TELEMAR NORTE LESTA S/A ao pagamento de R$10.000,00 (dez mil reais) atitulo de
indenizagdo por danos morais, com os devidos juros e correcGes monetérias arbitrados em
1% (hum por cento) ao més pelo indice INPC, contados da data da sessdo de julgamento em
2° grau, bem como ao pagamento dos honorarios advocaticios, a parte apelante, arbitrados
em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo.

3 — Recurso conhecido e provido.

Vistos, €tc.

Acordam os Excelentissimos Senhores Desembargadores que integram a 12 Camara Civel
| solada deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, em conhecer e dar provimento
ao presente recurso de Apelacdo, a unanimidade de votos, para reformar a decisdo de
primeiro grau, nos termos do voto da Relatora.

Julgamento presidido pela Exma. Sra. Desembargadora Gleide Pereira de Moura.

Belém/PA, 18 de abril de 2016.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora
RELATORIO

DEVANIR MARTINS, parte Autora/ Apelante devidamente qualificada, interpds, com
fundamento no art. 513 do Codigo de Processo Civil, RECURSO DE APELACAO (fls.
139/147) em face da sentenca (fls. 116/120) proferida pelo Juizo 12 Vara Civel e Criminal da
Comarca de Parauapebas / PA, que, nos autos da Acéo de Indenizagéo por Danos Morais e
Materiais, n° 0000771-31.2000.814.0040, julgou IMPROCEDENTE os pedidos formulados
nainicial, no que tange a indenizagdo em virtude da mudanga do numero de telefone (de
346-1249 para 356-1149), sem a anuéncia ou conhecimento do titular, ora apelante. O Juizo
de primeiro grau condenou o apelante, ainda, no pagamento de honorérios advocaticios a
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parte apelada, no valor de R$1.500,00 (hum mil e quinhentos reais).

Nas razoes recursais (fls. 117/120), a parte apel ante salienta a necessidade de reforma da
sentenca de primeiro grau, para julgar totalmente procedente os pedidos formulados na
inicial, condenando a parte apelada para pagar indenizagéo pela mudanca no nimero da
linha telefénica, sem a anuéncia ou conhecimento da parte apelante.

A parte apelada apresentou contrarrazes ao recurso de apelacéo (fls. 154/162), requerendo
amanutencdo do que foi decidido pelo Juizo a quo.

Os autos passaram a minharelatoria, conforme distribuicéo afl. 166.

Relatados.

Profiro voto.

VOTO

Quanto ao juizo de admissibilidade, vejo que o recurso é tempestivo, adequado a espécie,
nos termos do art. 511 do CPC. Portanto, preenchidos os pressupostos extrinsecos
(tempestividade, regularidade formal, inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do poder
de recorrer) e intrinsecos (cabimento, |egitimidade e interesse para recorrer); sou pelo seu
conhecimento.

Art. 511. No ato de interposi¢éo do recurso, o recorrente comprovara, quando exigido pelalegislacdo
pertinente, o respectivo preparo, inclusive porte de remessa e de retorno, sob pena de desercéo.

Meritoriamente, vislumbro haver razéo ao pleito recursal, entendendo por bem fazer breve
sintese dos fatos, com os argumentos de fato e de direito que me levaram a votar pela
reforma TOTAL da decisdo. Explico.

A parte autora/ apelante era cliente da parte ré / apelada desde Dezembro de 1992, sendo
proprietério da linha telefénica de numero 346-1249. Ocorre que no ano de 2000, aré
Telemar Norte Leste S/A trocou o referido nimero para 346-1149, sem a concordancia ou
conhecimento da parte apelante, conforme consta a fl. 10.

Asfls. 43/60, parte apelada, em sede de contestacdo, confessa a troca do niimero de telefone
(mais precisamente a fl. 48), justificando ter feito em razéo dareal necessidade, em virtude
da ampliacdo da rede. Informou ainda que informou previamente o apelante, com
antecedéncia de 90 (noventa) dias.

Frise-se, que a apelada ndo juntou qualquer documentagdo que comprove a necessidade da
troca da linha telef6nica, bem como o aviso prévio com a antecedéncia de 90 (noventa) dias,
conforme informado na contestac&o.

No dia 03.12.2009, foi realizada audiéncia de conciliag&o, instrugéo e julgamento, n&o
havendo acordo. Passada a fase da instrucéo, foram ouvidas 02 (duas) testemunhas que
informaram o relatado pelo apelante.

Asfls. 116/120 e 138, o Magistrado de primeiro grau julgou totalmente improcedente o
pedido da parte apelante, condenando-o ainda ao pagamento dos honorérios advocaticios
arbitrados em R$1.500,00 (hum mil e quinhentos reais).
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Passando a andlise da apelacdo, entendo latente a necessidade de reforma da deciséo de
primeiro grau, uma vez que a ateracdo do nimero de telefone realizado pela parte apelada,
sem o conhecimento ou anuéncia da parte apelante gera, por si so, direito aindenizacéo por
dano moral.

Ora, todas as pessoas, independente da profissdo ou da &rea de atuagdo, tém compromissos
pessoais e familiares, que muitas vezes sdo resolvidos pelo contato telefénico. Atuamente,
existem outras formas de comunicagdo e redes sociais que facilitam a comunicag&o entre
pessoas, sem que seja utilizado o contato telefonico.

No entanto, no ano de 2000, muitas redes sociais nem existiam, o contato eramais restrito a
telefones fixos, pois 0 uso de celulares ndo era tdo comum. Desta forma, a parte apelante
ficou impossibilitada de receber ligagdes de qualquer pessoa, pois ndo houve anuéncia ou
prévio conhecimento da referida troca do niUmero de linha.

Além do que, a parte apelada confessa alteragdo do niUmero de telefone de 346-1249 para
346-1149, informando razbes que n&o foram provadas, pois a peca de contestacdo ndo veio
com nenhum documento para ratificar as informagoes.

Ja a parte autora/ apelante, juntou algumas faturas de telefone, demonstrando a alteracéo do
nimero da linha (fls. 07/10), bem como levou 02 (duas) testemunhas que confirmaram a
dificuldade para localizacdo do mesmo apos o referido episodio (fls. 105/106).

Além do que, ajurisprudéncia majoritaria também entende que, em eventos similares, deve
ser garantida a indenizagdo pelos danos morais sofridos, conforme transcri¢do de alguns
julgados abaixo:

Processo: 71004275442 RS

Relator: Lucas Maltez Kachny

Julgamento: 18/02/2014

Orgdo Julgador: Primeira Turma Recursal Civel

Ementa:

TELEFONIA. CONSUMIDOR. ALTERACAO DO NUMERO DE TELEFONE DO AUTOR DE
FORMA UNILATERAL. CONFISSAO DA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO PELA RE.
DEVER DA RE RESTABELECER A LINHA TELEFONICA. DANOS MORAIS MANTIDOS.
MULTA COMINATORIA MANTIDA.

Em que pese as alegagdes da ré que a linha telefonica é atual mente pertencente & empresa Brasil
Telecom, tendo em vista que apds cancelada a linha retornou a empresa de origem, tal fato ndo
exime aré de corrigir afalha na prestag@o do servico. Efetivamente, o autor postulou a portabilidade
dasualinhatelefénica, sendo que por erro daré GVT, foi alterado o prefixo sem o consentimento da
autora, conforme confessado na contestacao - fl. 41. Havendo falha na prestacdo do servico pela
fornecedora, cabe a essa promover o desfazimento do erro, mesmo que para tanto tenha que
diligenciar junto & empresa Brasil Telecom, para quem o prefixo foi devolvido de forma indevida
pelaré GVT. De outra parte, as faturas acostadas pela autora demonstram a alteracéo da linha
telefénica que era utilizada como meio de trabalho, fl. 20/24, o que reforgca o dano extrapatrimonial
da autora, pois o niUmero de telefone era utilizado para suas atividades profissionais. Correta, pois, a
sentenca gque determinou areligagdo da linha telefonica (51) 3333-3432 com multa cominatoria de
R$ 200,00/dia, consolidada em 60 dias. Igualmente correta a indenizacdo por danos morais, diante
dos danos causados a autora que ficou privada de servigo essencial para sua atividade profissional.
Telecomunicagdo que é considerado servico essencial na dicgdo do art. , , daLei n°/89. Quantum
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indenizatério (R$ 2.000,00) fixado de acordo com as circunstancias do fato e essencialidade do
servico. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71004275442, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Lucas Maltez Kachny, Julgado em 18/02/2014)

Processo: 71002912616 RS

Relator: Eduardo Kraemer

Julgamento: 30/06/2011

Orgo Julgador: Terceira Turma Recursal Civel

Ementa:

TELEFONIA. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. ALTERACAO NO NUMERO DE
TELEFONE DA PARTE AUTORA, PROCEDIDA DE FORMA UNILATERAL, PELA RE, SEM
QUALQUER JUSTIFICATIVA. DIREITO A RESTITUICAO DO NUMERO. SITUACAO QUE
ULTRAPASSA A SEARA DO MERO ABORRECIMENTO. DESCONSIDERACAO COM O
CONSUMIDOR. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. REDUCAO DO "QUANTUM"
INDENIZATORIO FIXADO NA ORIGEM. COMINACAO DE MULTA DIARIA MANTIDA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(Recurso Civel N° 71002912616, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Eduardo Kraemer, Julgado em 30/06/2011)

Processo: AGV 2545853 PE 0017956-98.2011.8.17.0000

Relator: Jones Figueirédo

Julgamento: 18/10/2011

Orgao Julgador: 42 Camara Civel

Ementa:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO DE AGRAVO CONTRA DECISAO
TERMINATIVA. A(;AO DE INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. ALTERACAO NO
NUMERO DE TELEFONE DA AUTORA, PROCEDIDA DE FORMA UNILATERAL, PELA RE,
SEM QUALQUER JUSTIFICATIVA. DIREITO A RESTITUICAO DO NUMERO. SITUACAO
QUE ULTRAPASSA A SEARA DO MERO ABORRECIMENTO. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. RECURSO IMPROVIDO. DECISAO UNANIME.

1.Em conformidade com o disposto no caput do art. do, € permitido ao relator negar provimento a
recurso de agravo manifestamente em confronto com posicionamento pacificado de Tribunal
Superior.

2.Dano moral configurado. Compulsando os autos, verifica-se ndo haver como negar, in casu, a
ocorréncia do dano moral, posto que o comportamento desrespeitoso da empresa recorrente,
comprovado por meio da documentacdo trazida, merece total censura e reprovacao.
3.Verba indenizatéria mantida, vez que arbitrada segundo os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, atendido o binbmio reparacéo/prevencao.

4.Recurso improvido. Decisdo unanime.

Processo: AC 483573 SC 2010.048357-3

Relator: Rodrigo Collago

Julgamento: 29/10/2010

Orgdo Julgador: Quarta Camara de Direito Piblico

Ementa:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADEVISO - RESPONSABILIDADE CIVIL - TELEFONIA -
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONICOS FIRMADO ENTRE AS
PARTES - MUDANCA DE ENDERECO - CONSEQUENTE ALTERACAO DO NUMERO DO
TELEFONE DO AUTOR - CONSUMIDOR QUE REQUISITOU EXPRESSAMENTE JUNTO A
EMPRESA DE TELEFONIA A GRAVACAO DE MENSAGEM ELETRONICA NO ANTIGO
TELEFONE, A FIM DE DAR CIENCIA A TERCEIROS ACERCA DA MUDANCA DO
NUMERO DO SEU TERMINAL TELEFONICO - RE QUE NAO ATENDEU ALUDIDA
SOLICITACAO E NAO LOGROU EXITO EM REFUTAR AS ALEGACOES EXPOSTAS NA
EXORDIAL - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA OPERADORA - DEVER DE INDENIZAR
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CARACTERIZADO - QUANTUM INDENIZATORIO QUE MERECE MAJORACAO -
RECURSO DA AUTORA PROVIDO E RECURSO DA RE IMPROVIDO.

1. A operadora que, apés aterar o nimero do telefone do consumidor, ndo atende solicitagéo para
gue sgja inserido na antiga linha mensagem eletrénica informando aludida mudanca, incorre em ato
ilicito passivel de indenizagdo moral, sobretudo porque, na hipétese sub judice, o terminal telefonico
modificado era utilizado pelo setor de vendas da autora para manter contato com seus clientes.

2. "O montante da indenizagdo por danos morais - que tem por escopo atender, além da reparagéo ou
compensacdo da dor em si, ao elemento pedagdgico, consistente na observacdo pela empresa
ofensora de maior diligéncia de forma a evitar a reiteracdo da acdo ou omissao danosa - deve
harmonizar-se com a intensidade da culpa da lesante, o grau de sofrimento do indenizado e a
situacdo econdmica dos envolvidos, para ndo ensgjar a ruina ou aimpunidade daguela, bem como o
enriquecimento sem causa ou a insatisfacdo deste." (AC n. , rel. Des. Marcus Tulio Sartorato, j.
27.2.06) Nessa esteira, a verba indenizatoria fixada pelo juizo inaugural, qual seja, R$ 8.000,00 (oito
mil reais), deve ser readequada para o patamar de R$ 10.000,00 (dez mil reais), que vem sendo
comumente aplicado por esta Corte nos casos de blogueio indevido de terminal telefonico, porquanto
0s danos provocados aos consumidores sdo semelhantes: 0 recebimento de chamadas pessoais ou
comerciais - CoOmo ocorreu no caso concreto - para a consumidora ficam prejudicados por culpa
Unica e exclusiva da empresa de telefonia.

O art. 186 do Cédigo Civil estabelece sobre o cometimento de ato ilicito.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC estabelece alguns direitos que ndo foram
respeitados pela parte apelada, conforme abaixo:

Art. 6° S8o direitos basicos do consumidor:

IV - aprotegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos,
VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VIII - afacilitago da defesa de seus direitos, inclusive com ainversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Desta forma, entendo evidente a pratica ilegal e abusiva realizada pela empresa apelada,
causando muito mais do que mero aborrecimento a parte apelada, devendo responder pela
prética de tais atos. No presente caso, como ndo € possivel o retorno no tempo e a
restauracd@o da linha telefénica, é justo e cabivel a prestacdo da indenizag&o pecunidria,
como forma de minimizar os danos sofridos.

Pelo exposto, conheco do recurso de apelacéo e dando-lhe provimento, para reformar a
sentenca de primeiro grau EM TODOS OS TERMOS, condenando a parte Apelada
TELEMAR NORTE LESTA S/A ao pagamento de R$10.000,00 (dez mil reais) atitulo de
indenizacéo por danos morais, com os devidos juros e correcoes monetérias arbitrados em
1% (hum por cento) ao més pelo indice INPC, contados da data desta sesséo. Condenado
ainda, a parte apelada, ao pagamento dos honorarios advocaticios, a parte apelante,
arbitrados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacgéo.

E como voto.

Belém - PA, 18 de abril de 2016.
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Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora
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