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1. Introducéo

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n® 370/2021, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026),
estabelece estratégias que minimizam a rotatividade do pessoal efetivo, visando diminuir os custos em
termos de perda de memoéria institucional, reposicao de pessoal, bem como garantir a entrega de resultados

efetivos para o Judiciario.

Diante do exposto, este documento tem por objetivo apresentar um estudo quantitativo e de rotatividade

aplicada a Secretaria de Informatica (Seclnfo) do Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA).

A elaboragdo deste documento baseou-se nos documentos de analise de rotatividade elaborados pelos
TRTs da 112 e 162 Regido.

2. Estudo Quantitativo

O estudo quantitativo fornece um levantamento das informagbes de pessoal da area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo ndo s6 em relacdo a quantidade, mas também relativo a distribuicdo em cargos
e unidades, além do detalhamento da forca de trabalho.

2.1. Quadro permanente de TIC

O quadro abaixo mostra a distribuicdo do quadro efetivo de TIC e sua alocagéao:

Analista Judiciario Auxiliar Judiciario  Qtde %

Lotados na Seclinfo 65 10 75 92%
Lotados em outras 4 0 4
unidades deste Tribunal 5%
Lotados em outros 2 0 2 3%
orgaos
Licenciados 0 0 0 -
Vagos 0 0 0 >

TOTAL 71 10 81 100%

2.2. Forca de Trabalho de TIC

A forca de trabalho da Seclnfo encontra-se detalhada no quadro abaixo, conforme critérios definidos pela
ENTIC-JUD.

Quantidade %
Servidores quadro permanente de TIC (lotados na Seclnfo) 75 35%
Servidores quadro permanente de outras especialidades 8 4%
Comissionados 3 1,5%
Requisitados 1 0,5%
Terceirizados 128 59%
TOTAL 215 100%
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2.3. Distribuicéo de servidores de TIC

Analista Auxiliar Atendente Total
Unidades da Judiciario Judiciario Judiciario
Secinfo TIC | Outras | TIC | Outras | TIC | Outras | TIC |Outras| Total %
Secretaria de
Informatica 2 1 0 1 0 0 2 2 4 4,76%
Assessoria de
Informaética 0 2 0 0 0 0 0 2 2 2,38%
Coordenadoria
de Suporte 19 1 3 0 0 0 22 1 23 |27,38%
Técnico
Coordenadoria
de Aplicac6es 30 0 6 0 0 1 36 1 37 |44,05%
Coordenadoria
de Atendimento 14 0 1 3 0 0 15 3 18 |21,43%
ao Usuario
Total 65 4 10 4 0 1 75 9 84 100%

2.4. Distribuicdo das Func¢des e Cargos Comissionados

Unidades da Seclnfo Numero de CJ’s

Servidores | CJI | CJS-1 | CJS-2 |CJS-3| CJS-4 [CJS-5| CJS-6 |CJS-7 | CIS-8
Secretaria de Informatica 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Assessoria de Informatica 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Coordenadoria de
Suporte Técnico 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Coordenadoria de
Aplicacdes 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Coordenadoria de
Atendimento ao Usuario 2 0 0 il 0 i 0 0 0 0
Unidades da Seclnfo Numero de Servidores FG's

FG-1 FG-2

Secretaria de Informatica 0 0 0
Assessoria de Informatica 0 0 0
Coordenadoria de Suporte Técnico 3 0 3
Coordenadoria de Aplicacdes 0 0 0
Coordenadoria de Atendimento ao
Usuéario 3 0 3

2.5. Analise do Quadro Atual em Relacédo a ENTIC-JUD

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, instituida pela Resolugdo CNJ N° 370/2021, define a
guantidade de servidores de TIC que cada Tribunal deve ter para realizar suas atividades em funcéo da sua
demanda e do seu porte. Para tanto, utiliza os critérios de quantidade de usuérios internos (magistrados,
servidores e estagiarios) e quantidade de usuarios externos de recursos de TIC (advogados, procuradores e

defensores) para dimensionar o quadro de servidores.



Segundo o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢édo do Poder Judiciario, o

minimo de forca de trabalho de TIC e o minimo necessério de servidores do quadro permanente podem ser

calculados conforme a tabela abaixo:

Faixa Total de Usuarios Minimo da Forca de Trabalho de TIC
(efetivos, comissionados e

de Recursos de TIC

Minimo Necessario de Servidores
do Quadro Permanente

(Turtic) terceirizados)

Até 500 0,07 0,05

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75

Entre 5.001 e 10.000
Entre 10.001 e 20.000
Entre 20.001 e 40.000
Acima de 40.000

1,00% + 100
0,50% + 150
0,25% + 200
0,10% + 260

0,65% + 65
0,325% + 97,5
0,1625% + 130
0,065% + 169

Fonte: ENTIC-JUD 2021-2026 — Item 8 Forca de Trabalho de TIC

Para afericdo do quantitativo de usuarios internos e externos de recursos de TIC, a ser aplicada no calculo

das faixas acima, devera ser considerada a seguinte formula:
TURTIC = TUInt + (TUEXt *0,10)

Onde:

TURTIC: Total de Usuéarios de Recursos de TIC

TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

TUEXxt: Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada

Tribunal

Em Julho de 2023, o Tribunal contava com 8.728 usuarios internos e 14.442 usuarios externos. A tabela

abaixo resulta da aplicacao dos calculos das forcas de trabalho de TIC conforme os pardmetros definidos

pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo do Poder Judiciario.

Total de Usuarios de Recursos Atual Res. CNJ 370/2021
de TIC Forca de Servidores do |Minimo da Forg¢a Minimo
Trabalho TIC Quadro de Trabalho de | Necessario de
(Efetivos, Permanente de | TIC (Efetivos, | Servidores do
Comissionados, TIC Comissionados, Quadro
Terceirizados) Terceirizados) | Permanente de
TIC
8.728+ (14.442 * 0,1) = 10.172 215 75 (0,50% x (0,325% x

TURTIC) + 150

= 200,86

TURTIC) + 97,5
= 130,56




ApOs andlise dos resultados da tabela acima, observa-se que o numero de servidores do quadro
permanente de TIC encontra-se em defasagem em relagdo ao minimo definido na ENTIC-JUD, conforme

tabela abaixo:

Servidores Atual Minimo _ |Defasagem
Quadro Permanente de TIC |75 131 56
Forca de Trabalho TIC 215 201 -

3. Estudo de Rotatividade

O estudo de rotatividade tem por objetivo analisar as entradas (admissdes) e saidas (desligamentos,
demissdes, remanejamentos e aposentadorias) de trabalhadores em uma organizacdo ou setor em um
determinado periodo.

3.1. indice de Rotatividade Geral
O indice de rotatividade geral pode ser calculado pela seguinte equagéo:

Entradas + Saidas
indice de Rotatividade Geral = 2 ~ x 100
Efetivo Inicial

Onde:
Efetivo Inicial: Total de servidores lotados na Seclinfo no inicio do periodo analisado.
3.2. Rotatividade na Seclnfo

A tabela abaixo demonstra a movimentacéo (entrada/saida) de servidores da Seclnfo por ano. Para o ano
de 2023, foi considerado apenas o 1° semestre (até 30/06/2023).

Ano Entrada Saida Janeiro Dezembro indice de
Rotatividade
2021 0 0 75 75 0%
2022 1 1 75 75 1,3%
2023 0 0 75 75 0%




4. Conclusao

Os dados levantados identificaram que a Secinfo do TJPA possui, atualmente, um quadro efetivo
permanente de TIC ocupado de 81 servidores, dos quais 75 encontram-se lotados na Seclnfo. Além disso, a
forca de trabalho de TIC apresenta hoje um total de 215 pessoas, devido a presenca de 8 servidores de
outras areas, 3 servidores comissionados, 1 servidor requisitado e 128 terceirizados que atuam na Seclinfo.
O quantitativo de servidores do quadro efetivo esta abaixo do minimo necessario para o pleno atendimento
das demandas relacionadas a TIC, conforme orienta o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario.

Atualmente, o indice de rotatividade demonstra uma estabilidade em relacéo ao quadro interno da Seclnfo.



