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IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO SIFICAGAO DO RISCO AVALIAGAO DO RISCO INERENTE (RI) AVALIAGAO DOS AVALIAGAO RISCO RESIDUAL (RR) RESPOSTA RISCO RESIDU.
co:
1

Risco:

Probabilidade: impacto:  Muto S Avaliagdo: Avaliagéo: Respostas:

Classificar em: Riscos operacionais; de e s Muito baixo (1.2 3); e Inexistente o Muito baixo (1.2 3); I e [ .
Perguntas auxiliares: Quais eventos de risco podem EVITAR o atingimento do objetivo X, Y, Z? Quais eventos de risco podem ATRASAR o imagem e reputagao; legais; e (U aixo (1); Baixo (4 a 9); GRS . L Fraco b Baixo (4 a9); el LEg dste plano de resposta
atingimento do objetivo X, Y, Z? Quais eventos de risco podem PREJUDICAR o atingimento do objetivo X, Y, Z2 Quais eventos de risco podem financeiros/orgamentarios; ambientais; de Baixo (2) Babl(e), Médio (10 a 39); Cerendaier pesntifcardoldosicontioes jelexsiontee g Mediano %8 Médio (10 a 39); EEETELR Redzyisiag | [cEEEbEEin
IMPEDIR 0 atingimento do objeivo X, Y, 22 (NOTA: Um mesmo OBJETIVO pode ter mais de um EVENTO DE RISCO.) comunicagdo e informagao. (s (s Alto (40 a 79); Indesejével; instituigso. Satisfatério 04 Alto (40 2 79); Indesejavel; Transfericompartihar;  Respostas a Riscos.
(Objetivo Setorial: selecionar da lista | Evento de risco, Causas e Consequéncias: escrever) (Classificagéio: selecionar da lista | Gestor: geiole)s geiole)s Extremo (80 a 100) Inaceitavel. (Listar controles existentes) i 02 Extremo (80 & 100). Inaceitavel. Evitar (Nao preencher -
escrever) Muito alto (10) Muito alto (10) Rtk s (N&o preencher - (Selecionar dalistay (N0 Preencher - (Nao preencher (N&o preencher - (N&o preencher - automatico)
(Selecionar dalista)  (Selecionar da lsta) Ex automatico) automatico) 2 automatico) automatico)
automético) automatico)
. . N " o . Nivel RI " . Nivel do Avaliagdo Nivel RR . - Plano de
Objetivo Setorial Evento de risco Causas C Cl Gestor de risco GP Gl Avaliagéo do RI Descrigéo do Controle Avaliagdo do RR  Resposta ao risco
Y (GP X G J o Controle  Controle (AC)  (GP x Gl x AC) I e Resposta
. Entrega de um produto ou " ~
Gerencimento de Contratos: Falha na comunicagéo das servigo que néo atenda as Monitoramento regular e revisdes de
Garantir que acordos Né&o cumprimento dos expectativas, compreensao especificagdes ou padrdes progresso para assegurar a conformidade
estabelecidos com formecedores  termos de referéncia inadequada dos termos de : com os termos de referéncia, O " " "
e 0 contrato  referéncia pelo fornecedor, ou acordados, levando a R. Legal 2 8 16 Gerenciavel de clausulas SATISFATORIO 08 12,8 Gerenciavel Reduzir / Tratar Sim
i 9 atrasos, custos adicionais de -
sejam devidamente executados e TIC pelo fornecedor.  falta de recursos ou expertise correcio & possivel que estipulem agdes corretivas, garantias
conforme os termos definidos para cumprir os requisitos. €680 & poss| ou penalidades em caso de desvios.
insatisfag&o do cliente.
. Estipulagéo no contrato de requisit
Erros técnicos, atrasos na stipulagao no conirato de requisitos
o Falta de rigor no processo de minimos de qualiicagdo e experiéncia
¢ § entrega, ou resultados de a0e
Garantir que acordos Atribuigao de pessoal  selego ou treinamento por parte baixa qualidade, que podem para o pessoal envolvido, juntamente com
néo ara a do fornecedor, ou tentativa . ! " direito de revisar rovar lh ” . x
com " ¢ 0 fornececor, ou ter e impactar negativamente o R. Operacional 2 8 16 Gerenciavel 0 dreito de revisar e aprovar as escolhas MEDIANO 0,6 96 Gerenciavel Reduzir / Tratar Néo
ou prestadores de servigos execugao do contrato de reduzir custos através da rjeto e levar a custos, de pessoal do fornecedor. Além disso, a
sejam devidamente executados  T|C pelo fornecedor. contratagéo de profissionais ’;mi onsis pera Corecdes realizagao de auditorias ou verificagGes
conforme os termos definidos menos experientes. ¢ P 3 periédicas da qualificagéo da equipe do
ajustes. fornecedor.
Estabelecimento de um processo rigoroso
de anélise de requisitos antes da
. Aumento dos custos do finalizag&o do contrato, juntamente com
CEEEETD dedcomrams. . 0j0t0, alraS08 na entrega, & cléusulas claras sobre como e quando os
Garantir que acordos Frequente solicitagéo de ~ projeto, . ega, X termos aditivos podem ser introduzidos,
estabelecidos com fornecedores . mudangas no escopo do projeto, possivel deterioracéo da R. Financeiro/ : P - " . .
termos aditivos ao : ~ . 5 5 Gerenciavel incluindo limitagdes sobre custos FRACO 08 20 Gerenciavel Reduzir / Tratar Sim
ou prestadores de servigos contrato de TIC. ou descobertas néo antecipadas relagéo entre as partes Orgamentario adicionais e extensdes de prazo. Além
sejam devidamente executados . durante a execug&o do contrato. envolvidas devido a disso, revisdes periédicas Zo r0gresso
conforme os termos definidos constantes renegociages. do prlojeto para ?dentiﬁcar polepn:gi;s
necessidades de aditivos com
antecedéncia.
Realizar sessoes de treinamento
Gever,uamenlo de Processos de Interrupcfies nos servigos de regularmente, comunicar claramente as
ITSM: Padronizar os processos =, Treinamento inadequado da peoes T o expectativas e beneficios do processo, e
relacionados & prestagéo de 3 , - 5
Jacionados & prestacao d Falha naimplementagao o uiTl F o nas I, insatisfagao do cliente ou ” monitorar a adogéo e eficacia do processo " ;
servigos de T, assegurando que ou atualizagdo de um diretrizes do processo o usuario, e possiveis impactos R. Operacional 8 5 Indesejavel e de métricas ¢ feedback dos FRACO 08 32 Gerenciavel Reduzir / Tratar Sim
0s servigos atendam as processo de ITSM z proces: d financeiros devido a rios, Imo 4
e e o e e resistencia interna a mudanga. et P S usuérios. Implementar mecanismos de
e SIS revisao e melhoria continua para ajustes
necessarios.
Gerenciamento de Processos de Equipe de Tl incapaz de Implementag&o de um processo regular
"ZEZO::;CE’;Z:"E: azg’;zzsus Desatualizag&o ou Falta de manutencao regular,  resolver incidentes de forma de revisao e atualizagdo da base de
N inacessibilidade da base énci m pre I ficiente, maior tem) o nhecimento, trein: n i i N
senvigos de T, assegurando que o ;‘:,S: cia de um pi Zzess" claro ree:;u;ea’o aior tempo d‘f)es R. O] 8 5 Indesejavel ngr:Ca I:p;’:'gnii:emjsgudiabzg p: FRACO 08 32 Gerenciavel Reduzir / Tratar sim
os servigos atendam as nt < lugao, dos C base,
necessidades do negécio e aos  ITSM técnicos que impedem o acesso. usuarios finais e possiveis sistemas de backup e redundancia para
requistos dos usuérios interrupgaes de servicos. garantir a disponibilidade da informago.
Gerenciamento de Processos de Falta de protocolos claros de Implementagao de um sistema robusto de
(S il y o ieeesess Ih  de pi Interrupgdes prolongadas de gestéo de incidentes, treinamento
relacionados & prestagdo de Falha no tratamento priorizagéo, sistemas servicos, insatisfago do continuo da equipe em protocolos de
senvigos de Tl, que eficaz e temp de ir de alerta, ou Usudrio 'E iMpactos R. Operacional 5 10 Indesejével resposta, & uso de ferramentas MEDIANO 0,6 30 Gerenciavel Reduzir / Tratar Sim
S e incidentes escassez de recursos e o] erac\onaJSp lecr?ulé |vcas ara monitoramento, alerta e
necessidades do negdcio e aos capacitagio da equipe. P gicas p: nto,
requisitos dos usuérios de
T Uso de ferramentas de gestao de projetos
i £l ara monitoramento constante do
Pla"el'aﬁ' e ‘i(‘e'?s Planejamento inadequado, Aumento dos custos do prc resso, revisdes periodicas com a
;fffec"iﬁfﬁf:’:::ﬁ‘fgfqmgs Atraso signif ivo nas alocaééu e de ' projeto, insatisfagao dos un?pe dc‘projew pa?a identificar Mitigar /
. y o . - x stakeholders, e potencial R. Operacional Indesejavel - FRACO 08 40 Indesejavel Sim
projetos sejam concluidos dentro entregas do projeto. recursos, ou obstaculos ndo P P 10 5 i potenciais atrasos e implementacéo de J Compartilhar
eyt s ~  impacto em projetos ou 5 -
prazo, org: previstos durante a execugdo.  ind N DO agdes corretivas, € comunicagao proativa
estabelecido e com a qualidade P - com stakeholders sobre o status e
Cessjaua possiveis desvios.
e Implementagao de um processo rigoroso

Planejar a execugéo de tarefas de coleta e validagao de requisitos antes

especificas para atingir objetivos Modificagdes ﬁﬁ;‘:‘eﬁ em:‘f de :: '?f‘ as :Lﬁz?;:ﬁ::;zazsa o do inicio do projeto, estabelecimento de
predefinidos, garantindo que os ~ significativas no escopo iy < R. Imagem/ . um procedimento claro para a avaliagéo e 4
e eI 00 projeto apos seu expectativas dos stakeholders,  projeto, e potencial Reputagio 8 2 16 Gerenciavel L 50 de mudancas no escopo, & FRACO 08 12,8 Gerenciavel Reduzir / Tratar sim
do prazo, orgamento inicio ou descobertas imprevistas degradacéo na qualidade das comunicagao constante com os '
Zsta'?:':c‘do € com a qualidade durante a execugdo. entregas. stakeholders para alinhar expectativas e
lesejada.

informar sobre possiveis impactos.



Gerenciamento de Projetos:
Planejar a execugao de tarefas €
especificas para atingir objetivos  de servidores puiblicos
predefinidos, garantindo que os  qualificados para a
projetos sejam conclufdos dentro execug&o do projeto no

Insuficiéncia ou limitagao

do;gtr;:fq g“«‘a'“e"“’ aldad ambito do servigo
estabelecido e com a qualidade o\
e publico.

Licencas prolongadas,
treinamento inadequado, ou
restrigdes em novas
contratagdes devido a limites
orgamentarios.

Atrasos nas entregas do
projeto, comprometimento da
qualidade dos servigos
publicos oferecidos, e
sobrecarga nos servidores
remanescentes.

R. Operacional 10 5 Indesejavel

0 Aceitavel

Estabelecimento de um plano de
adequada de recursos para contratagoes
quando necessario, respeitando as
normativas e limites legais.

FRACO 08

40

#VALOR!

Indesejavel

#VALOR!

Mitigar /
Compartilhar

#VALOR!

Sim

#VALOR!



