PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Gabinete da Presidéncia
PORTARIA N2 3163/2023-GP.

A Desembargadora Maria de Nazaré
Silva Gouveia dos Santos, Presidente
do Tribunal de Justica do Estado do
Para, no uso de suas atribui¢des legais,

Autoriza a implementacdo do Projeto:
PESQUISA DE SATISFACAO “ACESSO
BIBLIOTECA DIGITAL"”: do descarte a
educacdo.

Considerando a necessidade de fomentar a interacdo e a troca de
experiéncias entre as diversas comarcas do Estado e com outros Tribunais;

Considerando a Portaria n° 3.142/2016 que instituiu o Roteiro para
Gestdo de Projetos no Tribunal de justi¢a do Estado do Par3;

Considerando a necessidade de instituigdo e implementagdo do Banco de
Boas Praticas de servidores e magistrados, com o intuito de catalogacdo de ideias que
resultem na melhoria da prestagdo jurisdicional;

Considerando o macrodesafio “Aperfeicoamento da gestdo de pessoas”
e 10.5 Iniciativa Estratégica: Promover politicas de reconhecimento e valorizagao de
magistrados e magistradas, servidores e servidoras”, parte integrante do Planejamento
Estratégico e do Plano de Gestdo do biénio 2023- 2025;

Considerando, finalmente, o projeto  apresentado pela servidora
JOSIANE DE OLIVEIRA NEVES,

RESOLVE:

Art. 12 Autorizar a implementacdo do Projeto Pesquisa de Satisfagao
"Acesso Biblioteca Digital”, apresentado pela servidora JOSIANE DE OLIVEIRA NEVES.
cujo objetivo é reduzir as dificuldades de acesso a Biblioteca Digital do TIPA,
aprimorando o relacionamento da biblioteca junto a comunidade institucional.
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Art. 22 Os termos do Pesquisa de Satisfagdo “Acesso Biblioteca Digital”,
devem ser publicados e fazem parte integrante desta Portaria.

Art. 32 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacio.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Belém,{19de julho de 2023.

| ?gﬂ
Maria de Nazal’ ' S ouveia-dos Santos
Desembargahlora Presidente do TJPA
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PLANO DO PROJETO

1 IDENTIFICACAO
TiTuLo Pesquisa de Satisfagdo “Acesso Biblioteca Digital”
RESPONSAVEL Josiane de Oliveira Neves

‘UNIDADE DE LOTACAO DO | Servigo de Referéncia Bibliogréfica

RESPONSAVEL

LOCALIZACAO DE ATUAGAO DO

PROJETO Ambiente institucional TIPA

PRAZO DE EXECUCAO | 180 dias

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3

O projeto esta alinhado ao Planejamento Estratégico, conforme a Resolugdo n.2

02/2023 de 1 de fevereiro de 2023, no Macrodesafio “Aperfeicoamento da gestdo de
pessoas”, e iniciativa estratégica “Promover politicas de reconhecimento e valorizagdo de
magistrados e magistradas, servidores e servidoras”

JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa de satisfagdo “Acesso a Biblioteca Digital” tem como escopo
a aprimorac3o na prestagc3o de servicos e produtos da Biblioteca Des. Antdnio Koury.

A Biblioteca Digital compd&e-se das bases digitais assinadas pela Biblioteca Des.
Antdnio Koury, quais sejam, Plataforma Férum de Conhecimento Juridico, Biblioteca
Digita! Proview, Revista dos Tribunais Online, e pelo Repositdrio Biblioteca Digital do
TIPA (BD-TJPA).

Através da pesquisa, pretende-se coletar dados sobre a satisfagdo no acesso a
Biblioteca Digital, para melhor compreensdo do comportamento informacional do
usudrio interno da biblioteca (magistrados, magistradas, servidores, servidoras) no uso
das plataformas digitais disponibilizada no site da Biblioteca Des. Antdnio Koury; bem
como, auferir se o acesso apresenta falha nos recursos tecnolégicos da institui¢ao e na
rede institucional.

Destacamos a importédncia da realizacao desta pesquisa de satisfa¢do no acesso
as plataformas digitais, que compdem a Biblioteca Digital do TIPA, para melhoria na
presta¢do de atendimento ao usuario.
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4 PUBLICO - ALVO

O publico-alvo deste projeto sdo os magistrados, magistradas, servidores e
servidoras.

5 OBJETIVOS
5.1 GERAL

O objetivo geral é reduzir as dificuldades de acesso a Biblioteca Digital do TIPA,
aprimorando o relacionamento da biblioteca junto a comunidade institucional.

5.2 ESPECIFICO

¢ |dentificar o conhecimento/interesse do usudrio no acesso a Biblioteca
Digital;

» Diagnosticar possiveis falhas de acesso a base da Biblioteca Digital do TIPA
na Comarca da Capital e nas Comarcas do interior;

e Resolver falhas de acesso a Biblioteca Digital;

e Criar canal dindmico de duvidas de acesso a Biblioteca Digital;
Criar na Biblioteca um programa permanente de treinamento de usuarios
para mediagdo e orientagdo no acesso a biblioteca digital.

6 METAS

A pesquisa de satisfacdo pretende avaliar o acesso de pelo menos 50% dos
usudrios das bases digitais no periodo de 07/08/2023 a 07/12/2023.

7 METODOLOGIA

A pesquisa terd abordagem quantitativa, para termos nogdo aproximada de quantos
usuarios internos (magistrados, magistradas, servidores, servidoras) estdo satisfeitos com o
acesso a Biblioteca Digital do TJPA, e abordagem qualitativa, no sentido de melhor
compreensdo do comportamento informacional dos usuarios internos da Biblioteca, na
utilizagdo das plataformas digitais disponibilizadas.
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O meio de realiza¢do da pesquisa serd através da aplicacdo de um formulario online
{(Microsoft Forms), contendo perguntas fechadas e abertas, que podera ser enviado por e-
mail institucional e ou disponibilizado no portal interno do Tribunal, sendo este Gltimo o
canal de maior visibilidade, que nos gerard uma perspectiva de maior participagao da
comunidade institucional em responder a pesquisa.

O Servico de Referéncia Bibliogrifica analisarda os dados coletados na pesquisa, para
mensurar o resultado com 0s objetivos desta proposta, apds consolidagdo dos dados,
pretende- se inicialmente, criar um canal dindmico de atendimento, através do App TEAMS
para dirimir duvidas quanto 2o acesso a Biblioteca Digital.

8 CRONOGRAMA

ETAPA PRAZ0O PRODUTO QUANTIDADE RESPONSAVEL
Elaboragdo da | Maio/2023 Formulério de 1 Servi(,;o de Referéncia
pesquisa de questdes Bibliografica- Josiane de
satisfacdo acesso a Oliveira Neves
Biblioteca Digital
Realizagdo da Agosto/2023 Aplicagdo do 1 Servico de Referéncia
pesquisa formulario Bibliografica- Josiane de

Oliveira Neves
Andlise de Setembro/2023 | Mensuragdo de 1 Servigo de Referéncia
resultado da dados Bibliografica- Josiane de
pesquisa Oliveira Neves
Relatdrio final outubro/2023 Apresentacdo da 1 Servigo de Referéncia
pesquisa de analise dos Bibliografica- Josiane de
satisfagdo resultados da Oliveira Neves

pesquisa

ldentificagdo e outubro/2023 Diagnéstico/solugdo | 1

correcao de
possiveis falhas de
acesso a
Biblioteca
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Criagdo de canal Novembro/2023 | Apresentagdo de 1
dinamico de proposta
duvidas de acesso
a Biblioteca Digital

Criag3o na dezembro/2023 | Apresentagio de 1
Biblioteca de um proposta
programa

permanente de
treinamento de
usuarios para
mediagdo,
orientacdo para
acesso a
biblioteca digital.

9 RECURSOS -

Recursos humanos: a equipe do projeto deve ser constituida de no minimo dois analistas
judicidrios da drea de Biblioteconomia, 1 assistente administrativo, 1 estagiario.
Recursos tecnolodgicos: notebook.

10 EQUIPE

NOME CARGO/UNIDADE PAPEL/CONTRIBUICOES

Josiane de Oliveira Neves | Analista judicidrio- Bibliotecdria/ | Coordenagdo
Servigo de Referéncia Bibliogréfica

Elaine Cristina Ribeiro Anafista Judicidrio- Chefe Diviséo | Coordenagao
de Biblioteca

Felicidade de Fatima Silva | Assistente administrativo/ DD Apoio execu¢do

Adriane Camily Pinheiro Estagidria Apoio execugio

da Costa
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carcere e possibilitar o encaminhamento as politicas plblicas de salde e assisténcia social quando
necessario;

IV - acompanhar a colheita, compilagéo e divulgagéo dos dados necessarios & transmissao ao CNJ nos
termos da Portaria n°® 170/2023-CNJ.

Capitulo IV
Da colheita, consolida¢do dos dados e prazo de entrega

Art. 7° No periodo de 24 de julho a 25 de agosto do ano em curso, periodo de realizagdo do mutirdo, as
unidades judiciarias deverio informar, diariamente, por meio do preenchimento de formularios eletrénicos
préprios, disponibilizados no site do TJPA, os dados referentes a reavaliagdo de oficio dos processos
objeto do mutirdc e de forma complementar, os dados para o saneamento do BNMP.

§1° Em caso de impossibilidade de as unidades judiciarias prestarem as informagdes
diariamente, em razao de falha ou indisponibilidade da internet, poderéo, excepcionalmente, prestar as
informagdes até o dia 29 de agosto do corrente ano.

Art. 8° A consolidagio dos dados do mutirdo sera realizada pela Coordenadoria de
Estatistica do DPGE, que encaminhara 4 Comissdo de Acompanhamento dos trabalhos até o dia 31 de
agosto de 2023, para avaliagdo e disponibilizacao a Presidéncia do TJPA, que fara a transmissao ao
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Art. 9° Durante o periodo do mutirdo, o Departamento de Comunicagdo do TJPA ficara
responsavel pela producao e veiculagao de matérias institucionais relativas as atividades realizadas, bem
como de outras que abordem as tematicas penal e prisional correlatas.

Art. 10 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.
ERRATA

A PORTARIA N° 3163/2023-GP, DE 18.072023, publicada no Diario da Justica n® 7642/2023, Edi¢ao de
20.07.2023,

ONDE SE LE:

Autoriza a implementacéo do Projeto PESQUISA DE SATISFAGCAO ?ACESSO BIBLIOTECA DIGITAL?:
do descarte a educagao. '

LEIA-SE:

Autoriza a implementag&o do Projeto PESQUISA DE SATISFAGAO ?ACESSO BIBLIOTECA DIGITAL?
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