TJIPA - 2° Grau
PJe - Processo Judicial Eletrénico

Numero: 0084447-37.2015.8.14.0063

Classe: APELACAO CIVEL
Orgao julgador colegiado: 12 Turma de Direito

19/06/2023

Privado

Orgao julgador: Desembargador CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Ultima distribuic&o : 14/11/2018
Valor da causa: R$ 58.938,00

Processo referéncia: 0084447-37.2015.8.14.0063

Assuntos: Anulacéo
Segredo de justica? NAO
Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? NAO

Partes

Procurador/Terceiro vinculado

BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A (APELANTE)

FRANCISCO DE ASSIS ROCHA CAMPOS FILHO
(ADVOGADO)
RAPHAEL AYRES DE MOURA CHAVES (ADVOGADO)

LUIZ GUSTAVO DA LUZ QUADROS (APELADO)

WALDILEIA DO SOCORRO ALVES DA SILVA (ADVOGADO)

MARIA DE FATIMA ALVES DA SILVA (APELADO)

WALDILEIA DO SOCORRO ALVES DA SILVA (ADVOGADO)

Documentos

Id. Data Documento Tipo
14586089 (14/06/2023 Acoérdao Acoérdao
16:33 -
14246230 |14/06/2023 Relatério Relatério
16:33 —
14246232 |14/06/2023 Voto do Magistrado Voto
16:33
14246234 (14/06/2023 Ementa Ementa
16:33




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0084447-37.2015.8.14.0063

APELANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A

APELADO: LUIZ GUSTAVO DA LUZ QUADROS, MARIA DE FATIMA ALVES DA SILVA

RELATOR(A): Desembargador CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

EMENTA

ACORDAO - ID - PJE — DJE Edicéo /2023: /JJUNHO/2023.

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
AGRAVO INTERNO EM APELAGAO CIVEL N.° 0084447-37.2015.8.14.0063.
COMARCA: VIGIA | PA.
AGRAVANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A.
ADVOGADO: RAPHAEL AYRES DE MOURA CHAVES - OAB/CE n° 16.077.
AGRAVADO: LUIZ GUSTAVO DA LUZ QUADROS.

MARIA DE FATIMA ALVES DA SILVA
ADVOGADO: WALDILEIA DO SOCORRO ALVES DA SILVA - OAB/PA n° 21.553.
RELATOR: DES. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA

AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE CONTRATO C/C
REPETICAO EM DOBRO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. FAMILIA QUE VAI
PASSAR FERIAS EM PARK E E ABORDADA PARA FINS DE EXPOSICAO DE
PROPOSTA DE CONTRATO TIME-SHARING (MULTIPROPRIEDADE). ASSINATURA
DO CONTRATO. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. EXERCICIO TEMPESTIVO DO
DIREITO INSCULPIDO NO ART. 49 DO CDC. RESCISAO DO CONTRATO.
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COBRANCAS INDEVIDAS E DE MA-FE DA RE. REPETICAO EM DOBRO DOS
DEBITOS EFETIVADOS EM DESFAVOR DOS AUTORES. DANOS MORAIS IN RE
IPSA. DESCONTOS QUE ATINGIRAM A VERBA ALIMENTAR DOS APELADOS.
MANUTENGCAO INTEGRAL DA SENTENGA. AGRAVO INTERNO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos, em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Desembargadores que integram a 1# Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Pard, na conformidade de votos e por UNANIMIDADE em CONHECER do recurso de Agravo Interno
em Apelagédo Civel, e lhe NEGAR PROVIMENTO, para manter in totum os termos da decisdo
monocratica vergastada, nos termos da fundamentagédo, em consonancia com o voto do relator.

Turma Julgadora: Des. Constantino Augusto Guerreiro — Relator — Des. Leonardo de
Noronha Tavares e Des?. Margui Gaspar Bittencourt — Presidente.

Plenario de Direito Privado, Tribunal de Justica do Estado do Para, 182 Sessédo Ordinaria
do Plenario Virtual, aos catorze (14) dias do més de junho (06) do ano de dois mil e vinte e trés
(2023).

CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator

RELATORIO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL N.° 0084447-37.2015.8.14.0063
COMARCA: VIGIA / PA
AGRAVANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A.
ADVOGADO: RAPHAEL AYRES DE MOURA CHAVES - OAB/CE n° 16.077.
AGRAVADO: LUIZ GUSTAVO DA LUZ QUADROS.

MARIA DE FATIMA ALVES DA SILVA

ADVOGADO: WALDILEIA DO SOCORRO ALVES DA SILVA - OAB/PA n° 21.553.

RELATOR: Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.
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RELATORIO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

Trata-se de AGRAVO INTERNO em APELACAO CIVEL, interposto por BEACH PARK
HOTEIS E TURISMO S/A, diante de seu inconformismo com a decisdo monocratica de (Id. 6635291
Pag.1/5), que negou provimento ao recurso de Apelagdo, mantendo integralmente os termos da
sentenca apelada.

Em razbes de Agravo Interno (Id. 6904942 P4g.1/25), o agravante pugna pelo provimento do
recurso, no sentido de que seja reconsiderada a decisdo monocratica que negou provimento ao recurso de
Apelacao interposta, reconhecendo a decorréncia da inaplicabilidade do direito de arrependimento,
considerando-se indevida a devolucdo de qualquer valor, ante a legalidade da relagdo contratual em
debate, mantendo-se, por consequéncia, a integralidade da multa contratual, bem como indefira o
pagamento de verbas indenizatérias a titulo de danos morais.

Por fim, defende, subsidiariamente, em caso de manutencéo da condenacao por danos morais,
que o valor da compensacéo seria excessivo, de modo que caberia a redugao do quantum indenizatério,
determinando a contagem da corre¢cdo monetéria e dos juros a partir de seu arbitramento.

Contrarrazdes ao Agravo Interno (Id 7412181 Pag.1/5), a parte agravada requer que o

recurso interposto seja improvido, mantendo-se a deciséo ora em analise, em todos os seus termos.
E o relatorio. Inclua-se o feito em pauta de julgamento no Plenério Virtual.
Belém/PA, 23 de maio de 2023.
CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator

VOTO

VOTO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA: AGRAVO INTERNO EM APELAGCAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE
CONTRATO C/C REPETICAO EM DOBRO DE INDEBITO E DANOS MORAIS.
FAMILIA QUE VAl PASSAR FERIAS EM PARK E E ABORDADA PARA FINS DE
EXPOSICAO DE PROPOSTA DE CONTRATO TIME-SHARING
(MULTIPROPRIEDADE). ASSINATURA DO CONTRATO. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. EXERCICIO TEMPESTIVO DO DIREITO INSCULPIDO NO ART.
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49 DO CDC. RESCISAO DO CONTRATO. COBRANCAS INDEVIDAS E DE MA-FE DA
RE. REPETICAO EM DOBRO DOS DEBITOS EFETIVADOS EM DESFAVOR DOS
AUTORES. DANOS MORAIS IN RE IPSA. DESCONTOS QUE ATINGIRAM A VERBA
ALIMENTAR DOS APELADOS. MANUTENCAO INTEGRAL DA SENTENCA. AGRAVO
INTERNO CONHECIDO E IMPROVIDO.

Do juizo de admissibilidade, percebe-se o preenchimento dos requisitos, razéo pela qual
conheco do interno.

Conforme relato, o recurso busca reformar a decisdo monocratica, pleiteando a inaplicabilidade
do direito de arrependimento, considerando-se indevida a devolugdo de qualquer valor, ante a legalidade
da relagdo contratual em debate, mantendo-se, por consequéncia, a integralidade da multa contratual.

No que se refere a condenacdo dos danos morais, o recorrente requer o indeferimento da
condenagéo ao pagamento de indenizac¢do, subsidiariamente, que caso ndo seja o entendimento deste
relator, que o valor seja significativamente reduzido e determinando a contagem da correcdo monetéria e
dos juros a partir de seu arbitramento, por se tratar de dano moral.

Apesar das alegacdes trazidas no interno pelo recorrente, informo que a matéria foi
devidamente analisada como restou registrado na decisdo monocratica in verbis:

“(..2)

Trata-se de uma acao anulatéria de contrato c/c repeticdo em dobro de indébito e danos
morais.

Os Autores alegaram que no dia 24/05/2015 estavam na companhia de seus 3 (trés)
filhos menores de idade, ocasido em que visitaram o parque aquatico Beach Park, com o
objetivo de fazer turismo. Nesta oportunidade, ao entrarem no parque aquatico, foram
abordados por uma equipe de colaboradores do Réu, ocasido em que convenceram 0s
Autores a assistirem uma explanacgéo de 60 (sessenta) minutos a respeito do clube e sua
forma de trabalho; que ao final da apresentacgao, restou firmado entre as partes um
contrato time-sharing (multipropriedade), no valor aproximado de R$-60.000,00 (sessenta
mil reais), com pagamentos a serem realizados mediante débito em cartdo de crédito.

Ocorre que apés receberem o material referente ao contrato, perceberam que boa parte
da oferta ndo condizia com o que estava escrito no contrato, razdo pela qual exerceram,
tempestivamente, o direito de arrependimento e cancelaram o contrato. Todavia, a Ré,
de forma arbitraria, em raz&@o da desisténcia, cobrou dos Autores uma multa equivalente
a 30% do valor do contrato.

Em contrapartida, os Réu alegaram que néo fizeram oferta enganosa, bem como de que
o direito de arrependimento foi exercido a destempo. Logo, pleiteiam pela reforma
integral da sentenca, com a consequente declaracdo de validade do contrato e da
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respectiva multa contratual pela desisténcia dos consumidores, bem como pelo

descabimento da condenag&@o em danos morais.

Pois bem. Entendo que o cerne da questdo é verificar se o direito de arrependimento
contido no art. 49 do CDC, foi ou ndo exercido no interregno legal de 7 (sete) dias apos a
contratacdo e, por consequéncia, analisar as possiveis repercussdes de direito.

Consoante o documento de fls. ID 1127771 - Pag. 08/09, resta patente que a contratacéo
entre os litigantes ocorreu em 24/05/2015. Por sua vez, do documento de fls. ID 1127771
- Pag. 12/17, infere-se claramente que os Autores emitiram notificagdo extrajudicial ao
Réu em 27/05/2015, tendo est& sido postada nos correios em 29/05/2015. Isto posto,
resta patente que o exercicio do direito de arrependimento foi realizado de forma
tempestiva, ndo tendo o Recorrente, em nenhum momento, se insurgido contra 0s
documentos referidos alhures, tendo se limitado, tdo somente, a aduzir de forma
inveridica que os Autores somente se arrependeram da contratagdo meses depois.

Nesses termos, sendo valido e escorreito o exercicio do arrependimento pelos
Consumidores, descabida é a cobran¢a de qualquer multa e/ou qualquer valor atinente
ao contrato objeto da demanda.

Vale dizer, ainda, que a notificacdo extrajudicial foi devidamente entregue ao Réu (fls. ID
1127771 - Pag. 12), razéo pela qual, ante a clareza da redac¢éo do art. 49 do CDC, bem
como pela ciéncia inequivoca do Réu no tocante ao exercicio do direito de
arrependimento do consumidor, entendo que o Apelante agiu claramente de méa-fé ao
compelir os Autores ao pagamento de multa contratual e manter, mensalmente, o
desconto da mesma na fatura do cartdo de crédito do consumidor. Isto posto, laborou em
éxito o juizo a quo ao declarar rescindido o contrato objeto da presente lide, bem como
consignar pela repeticdo em dobro dos valores que efetivamente foram cobrados e
pagos pelos Consumidores. Neste sentido:

APELACAO. TURISMO. ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM RESTITUICAO DE QUANTIA PAGA E PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA. RELACAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO. CONTRATOS DE
TIMESHARING, CUJA VENDA E DENOMINADA “EMOCIONAL”. DIREITO AO
EQUILIBRIO CONTRATUAL E AO DEVER DE INFORMACAO. VIOLACAO.
VANTAGENS, SERVICOS E PRODUTOS OFERECIDOS AO CONTRATO DE
HOSPEDAGEM NAO CUMPRIDOS. INEXECUGAO OBRIGACIONAL. CONSTATACAO.
DIREITO DE ARREPENDIMENTO NEGADO. IMPOSSIBILIDADE. NULIDADE DAS
CLAUSULAS CONTRATUAIS. RESTITUIQAO INTEGRAL DAS PARCELAS
ADIMPLIDAS. GARANTIA. RECURSO IMPROVIDO. 1.- No caso em julgamento, a
violacdo ao direito ao equilibrio contratual e ao dever de informacdo foram
manifestamente violados no contrato celebrado pelo autor junto a ré de hospedagem em
sistema compartilhado classificado time-sharing. Depois de assinado o instrumento
particular em meio a muita presséo psicolégica e pelo modo utilizado de venda
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emocional dos produtos e servigos oferecidos, logo no dia sequinte, 0s autores

refletiram sobre os termos da contratacdo e manifestaram o intento de rescindir,

mas ndo puderam sob forte ameaca de imposicdo de altos encargos,
enfraguecendo a ideia original. O direito de arrependimento ndo poderia ser

negado, ainda que a celebragédo da venda tenha ocorrido nas dependéncias da rede
hoteleira em que estavam hospedados. Os métodos impostos de publicidade e de
venda, aliados a outras circunstancias estratégicas, tém o condao de impedir e
dificultar uma percepcdao racional daquilo que esta sendo contratado, mesmo
apresentando eventual conteldo escrito. Na pratica, tudo o que foi oferecido acaba
nao sendo possivel de se executar, o que causa frustracdo de legitima expectativa
suportada pelos autores da presente agéao.

2.- Caracterizada tipica abusividade incompativel com os principios sociais do

contrato, isto é, a boa-fé, a equivaléncia material e a fungéo social, além daqueles

previstos na relagéo de consumo, imperiosa a rescisdo do contrato sem onerar 0s

consumidores com pagamento de eventual clausula penal, lembrando que néo foi

usufruido nenhum tipo de servigco anunciado de hospedagem, por obstaculo criado pela
prépria fornecedora-ré. (TJSP - 1016036-31.2016.826.0361, Relator Des. ADILSON DE
ARAUJO, publicado no DJe em 19/10/2018)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DEVOLUGCAO EM DOBRO. MA-FE. NECESSIDADE DE COMPROVAGCAO.
REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. "Arepeticdo do indébito prevista no art. 42, paragrafo unico, do CDC somente
é devida quando comprovada a ma-fé do fornecedor... (STJ - AgRg no AREsp
713764 | PB, Relator Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, publicado no DJe em
23/03/2018).

No tocante aos danos morais, consigno que os Autores ndo comprovaram a ocorréncia
de negativacado de seus nomes nos cadastros de restricdo ao crédito. Contudo, entendo
que resta configurado o dever do requerido de compensar o abalo moral sofrido (in re
ipsa), porquanto o desconto ilegal de valores em cartdo de crédito do consumidor implica,
inevitavelmente, em repercussdo nas verbas de carater alimentar (proventos), o que
reflete em prejuizos decorrentes da dificuldade na aquisi¢do de itens de subsisténcia. Em
sentido anélogo, confira-se o seguinte precedente do C. STJ:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO. INEXISTENCIA. DESCONTOS
INDEVIDOS DA CONTA CORRENTE. VALOR FIXADO. MINORAGAO.
IMPOSSIBILIDADE.

1. Como a formalizacdo do suposto contrato de empréstimo consignado em folha de
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pagamento ndo foi demonstrada, a realizacdo de descontos mensais indevidos, sob o
pretexto de que essas quantias seriam referentes as parcelas do valor emprestado,
d& ensejo a condenacdo por dano moral. (STJ - REsp 1238935 / RN, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI, publicado no DJe em 28/04/2011)

Acerca do quantum fixado a titulo de danos morais, destaco que em consideracao aos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e o método bifasico de calculo da
indenizacdo (STJ - Agint nos EDcl no REsp 1809457 / SP, DJe 03/03/2020), bem como
por néo ter havido a comprovacgéo de negativacdo do nome dos consumidores, entendo
pela manutencdo do importe de R$-10.000,00 (dez mil reais), eis que se adequa,
também, ao carater duplice — pedagdgico e reparador - que deve conter a sangao, bem
como aos principios acima referidos, ficando, em consequéncia, afastada a hipétese de
enriquecimento ilicito.

C.)

Neste contexto, os fundamentos do agravo interno nao se legitimam a alterar a deciséo
monocratica.

ASSIM, pelos fundamentos expostos acima, CONHECO E NEGO PROVIMENTO ao agravo
interno, para manter integralmente a decisédo monocratica de Id. 6635291 Pag.1/5.

E como voto.
Belém/PA, 14 de junho de 2023.
CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator

Belém, 14/06/2023
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12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
AGRAVO INTERNO EM APELAGAO CIVEL N.° 0084447-37.2015.8.14.0063
COMARCA: VIGIA | PA
AGRAVANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A.
ADVOGADO: RAPHAEL AYRES DE MOURA CHAVES - OAB/CE n° 16.077.
AGRAVADO: LUIZ GUSTAVO DA LUZ QUADROS.
MARIA DE FATIMA ALVES DA SILVA
ADVOGADO: WALDILEIA DO SOCORRO ALVES DA SILVA - OAB/PA n° 21.553.

RELATOR: Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

RELATORIO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

Trata-se de AGRAVO INTERNO em APELACAO CIVEL, interposto por BEACH PARK
HOTEIS E TURISMO S/A, diante de seu inconformismo com a decisdo monocratica de (Id. 6635291
Pag.1/5), que negou provimento ao recurso de Apelagcdo, mantendo integralmente os termos da
sentenca apelada.

Em razbes de Agravo Interno (Id. 6904942 P&g.1/25), o agravante pugna pelo provimento do
recurso, no sentido de que seja reconsiderada a deciséo monocratica que negou provimento ao recurso de
Apelacédo interposta, reconhecendo a decorréncia da inaplicabilidade do direito de arrependimento,
considerando-se indevida a devolugdo de qualquer valor, ante a legalidade da relagdo contratual em
debate, mantendo-se, por consequéncia, a integralidade da multa contratual, bem como indefira o
pagamento de verbas indenizatdrias a titulo de danos morais.

Por fim, defende, subsidiariamente, em caso de manuten¢&o da condenagéo por danos morais,
que o valor da compensacao seria excessivo, de modo que caberia a redugdo do quantum indenizatorio,
determinando a contagem da corre¢cao monetaria e dos juros a partir de seu arbitramento.

Contrarrazdes ao Agravo Interno (Id 7412181 Pag.1/5), a parte agravada requer que o
recurso interposto seja improvido, mantendo-se a decisao ora em analise, em todos 0s seus termos.

E o relatério. Inclua-se o feito em pauta de julgamento no Plenario Virtual.
Belém/PA, 23 de maio de 2023.
CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator
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vVOTO

Des. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA: AGRAVO INTERNO EM APELAGCAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE
CONTRATO C/C REPETICAO EM DOBRO DE INDEBITO E DANOS MORAIS.
FAMILIA QUE VAl PASSAR FERIAS EM PARK E E ABORDADA PARA FINS DE
EXPOSICAO DE PROPOSTA DE CONTRATO TIME-SHARING
(MULTIPROPRIEDADE). ASSINATURA DO CONTRATO. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. EXERCICIO TEMPESTIVO DO DIREITO INSCULPIDO NO ART.
49 DO CDC. RESCISAO DO CONTRATO. COBRANGAS INDEVIDAS E DE MA-FE DA
RE. REPETICAO EM DOBRO DOS DEBITOS EFETIVADOS EM DESFAVOR DOS
AUTORES. DANOS MORAIS IN RE IPSA. DESCONTOS QUE ATINGIRAM A VERBA
ALIMENTAR DOS APELADOS. MANUTENGAO INTEGRAL DA SENTENCA. AGRAVO
INTERNO CONHECIDO E IMPROVIDO.

Do juizo de admissibilidade, percebe-se o preenchimento dos requisitos, razéo pela qual
conheco do interno.

Conforme relato, o recurso busca reformar a decisdo monocratica, pleiteando a inaplicabilidade
do direito de arrependimento, considerando-se indevida a devolugao de qualquer valor, ante a legalidade
da relagdo contratual em debate, mantendo-se, por consequéncia, a integralidade da multa contratual.

No que se refere a condenacao dos danos morais, o0 recorrente requer o indeferimento da
condenacéo ao pagamento de indenizacdo, subsidiariamente, que caso ndo seja o entendimento deste
relator, que o valor seja significativamente reduzido e determinando a contagem da correcdo monetéria e
dos juros a partir de seu arbitramento, por se tratar de dano moral.

Apesar das alegacfes trazidas no interno pelo recorrente, informo que a matéria foi
devidamente analisada como restou registrado na decisdo monocratica in verbis:

“(..))

Trata-se de uma agao anulatéria de contrato c/c repeticdo em dobro de indébito e danos

morais.

Os Autores alegaram que no dia 24/05/2015 estavam na companhia de seus 3 (trés)
filhos menores de idade, ocasido em que visitaram o parque aquatico Beach Park, com o
objetivo de fazer turismo. Nesta oportunidade, ao entrarem no parque aquatico, foram
abordados por uma equipe de colaboradores do Réu, ocasido em que convenceram 0s
Autores a assistirem uma explanacéo de 60 (sessenta) minutos a respeito do clube e sua
forma de trabalho; que ao final da apresentagédo, restou firmado entre as partes um
contrato time-sharing (multipropriedade), no valor aproximado de R$-60.000,00 (sessenta
mil reais), com pagamentos a serem realizados mediante débito em cartdo de crédito.
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Ocorre que apés receberem o material referente ao contrato, perceberam que boa parte
da oferta ndo condizia com o que estava escrito no contrato, razdo pela qual exerceram,
tempestivamente, o direito de arrependimento e cancelaram o contrato. Todavia, a Ré,
de forma arbitréria, em razdo da desisténcia, cobrou dos Autores uma multa equivalente
a 30% do valor do contrato.

Em contrapartida, os Réu alegaram que néo fizeram oferta enganosa, bem como de que
o direito de arrependimento foi exercido a destempo. Logo, pleiteiam pela reforma
integral da sentenca, com a consequente declaracdo de validade do contrato e da
respectiva multa contratual pela desisténcia dos consumidores, bem como pelo
descabimento da condenag¢&éo em danos morais.

Pois bem. Entendo que o cerne da questéo é verificar se o direito de arrependimento
contido no art. 49 do CDC, foi ou ndo exercido no interregno legal de 7 (sete) dias apés a
contratagao e, por consequéncia, analisar as possiveis repercussdes de direito.

Consoante o documento de fls. ID 1127771 - Pag. 08/09, resta patente que a contratagao
entre os litigantes ocorreu em 24/05/2015. Por sua vez, do documento de fls. ID 1127771
- Pag. 12/17, infere-se claramente que os Autores emitiram notificagdo extrajudicial ao
Réu em 27/05/2015, tendo esta sido postada nos correios em 29/05/2015. Isto posto,
resta patente que o exercicio do direito de arrependimento foi realizado de forma
tempestiva, ndo tendo o Recorrente, em nenhum momento, se insurgido contra os
documentos referidos alhures, tendo se limitado, tdo somente, a aduzir de forma
inveridica que os Autores somente se arrependeram da contratagdo meses depois.

Nesses termos, sendo valido e escorreito o exercicio do arrependimento pelos
Consumidores, descabida é a cobranga de qualquer multa e/ou qualquer valor atinente
ao contrato objeto da demanda.

Vale dizer, ainda, que a notificacédo extrajudicial foi devidamente entregue ao Réu (fls. ID
1127771 - P4g. 12), razado pela qual, ante a clareza da redagdo do art. 49 do CDC, bem
como pela ciéncia inequivoca do Réu no tocante ao exercicio do direito de
arrependimento do consumidor, entendo que o Apelante agiu claramente de ma-fé ao
compelir os Autores ao pagamento de multa contratual e manter, mensalmente, o
desconto da mesma na fatura do cartao de crédito do consumidor. Isto posto, laborou em
éxito o juizo a quo ao declarar rescindido o contrato objeto da presente lide, bem como
consignar pela repeticdo em dobro dos valores que efetivamente foram cobrados e
pagos pelos Consumidores. Neste sentido:

APELACAO. TURISMO. ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO CONTRATUAL
CUMULADA COM RESTITUICAO DE QUANTIA PAGA E PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA. RELAGCAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO. CONTRATOS DE
TIMESHARING, CUJA VENDA E DENOMINADA “EMOCIONAL”. DIREITO AO
EQUILIBRIO CONTRATUAL E AO DEVER DE INFORMAGAO. VIOLAGAO.
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VANTAGENS, SERVICOS E PRODUTOS OFERECIDOS AO CONTRATO DE
HOSPEDAGEM NAO CUMPRIDOS. INEXECUGCAO OBRIGACIONAL. CONSTATACAO.
DIREITO DE ARREPENDIMENTO NEGADO. IMPOSSIBILIDADE. NULIDADE DAS
CLAUSULAS CONTRATUAIS. RESTITUICAO INTEGRAL DAS PARCELAS
ADIMPLIDAS. GARANTIA. RECURSO IMPROVIDO. 1.- No caso em julgamento, a
violagdo ao direito ao equilibrio contratual e ao dever de informacdo foram
manifestamente violados no contrato celebrado pelo autor junto a ré de hospedagem em
sistema compartilhado classificado time-sharing. Depois de assinado o instrumento
particular em meio a muita presséo psicolégica e pelo modo utilizado de venda
emocional dos produtos e servigos oferecidos, logo no dia sequinte, 0s autores

refletiram sobre os termos da contratacdo e manifestaram o intento de rescindir,

mas ndo puderam sob forte ameaca de imposi¢cdo de altos encargos,
enfraguecendo a ideia original. O direito de arrependimento nédo poderia ser

negado, ainda que a celebragdo da venda tenha ocorrido nas dependéncias da rede
hoteleira em que estavam hospedados. Os métodos impostos de publicidade e de
venda, aliados a outras circunstancias estratégicas, tém o condao de impedir e
dificultar uma percepc¢éo racional daquilo que esta sendo contratado, mesmo
apresentando eventual contelido escrito. Na pratica, tudo o que foi oferecido acaba
nao sendo possivel de se executar, o que causa frustracdo de legitima expectativa
suportada pelos autores da presente agao.

2.- Caracterizada tipica abusividade incompativel com 0s principios sociais do

contrato, isto é, a boa-fé, a equivaléncia material e a funcéo social, além daqueles

previstos na relagdo de consumo, imperiosa a rescisdo do contrato sem onerar 0s

consumidores com pagamento de eventual clausula penal, lembrando que néo foi

usufruido nenhum tipo de servico anunciado de hospedagem, por obstaculo criado pela
propria fornecedora-ré. (TISP - 1016036-31.2016.826.0361, Relator Des. ADILSON DE
ARAUJO, publicado no DJe em 19/10/2018)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DEVOLUGCAO EM DOBRO. MA-FE. NECESSIDADE DE COMPROVAGCAO.
REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. "A repeticdo do indébito prevista no art. 42, paragrafo Gnico, do CDC somente
é devida quando comprovada a ma-fé do fornecedor... (STJ - AgRg no AREsp
713764 / PB, Relator Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, publicado no DJe em
23/03/2018).

No tocante aos danos morais, consigno que os Autores ndo comprovaram a ocorréncia
de negativagdo de seus nomes nos cadastros de restri¢cdo ao crédito. Contudo, entendo
que resta configurado o dever do requerido de compensar o abalo moral sofrido (in re
ipsa), porquanto o desconto ilegal de valores em cartdo de crédito do consumidor implica,
inevitavelmente, em repercussdo nas verbas de carater alimentar (proventos), o que
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reflete em prejuizos decorrentes da dificuldade na aquisi¢do de itens de subsisténcia. Em
sentido anélogo, confira-se o seguinte precedente do C. STJ:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO. INEXISTENCIA. DESCONTOS
INDEVIDOS DA CONTA CORRENTE. VALOR FIXADO. MINORAGAO.
IMPOSSIBILIDADE.

1. Como a formalizagcdo do suposto contrato de empréstimo consignado em folha de
pagamento ndo foi demonstrada, a realizagcdo de descontos mensais indevidos, sob o
pretexto de que essas quantias seriam referentes as parcelas do valor emprestado,
da ensejo a condenacdo por dano moral. (STJ - REsp 1238935 / RN, Relatora
Ministra NANCY ANDRIGHI, publicado no DJe em 28/04/2011)

Acerca do quantum fixado a titulo de danos morais, destaco que em consideragcdo aos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e o método bifasico de célculo da
indenizacéo (STJ - Agint nos EDcl no REsp 1809457 / SP, DJe 03/03/2020), bem como
por ndo ter havido a comprovacao de negativacdo do nome dos consumidores, entendo
pela manutencdo do importe de R$-10.000,00 (dez mil reais), eis que se adequa,
também, ao carater duplice — pedagdgico e reparador - que deve conter a sangao, bem
como aos principios acima referidos, ficando, em consequéncia, afastada a hipétese de
enriquecimento ilicito.

G

Neste contexto, os fundamentos do agravo interno nao se legitimam a alterar a decisao

monocratica.

ASSIM, pelos fundamentos expostos acima, CONHECO E NEGO PROVIMENTO ao agravo
interno, para manter integralmente a decisdo monocrética de Id. 6635291 Pag.1/5.

E como voto.
Belém/PA, 14 de junho de 2023.
CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator
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ACORDAO - ID - PJE - DJE Edicéo 12023: /{JUNHO/2023.

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
AGRAVO INTERNO EM APELAGAO CIVEL N.° 0084447-37.2015.8.14.0063.
COMARCA: VIGIA / PA.
AGRAVANTE: BEACH PARK HOTEIS E TURISMO S/A.
ADVOGADO: RAPHAEL AYRES DE MOURA CHAVES - OAB/CE n° 16.077.
AGRAVADO: LUIZ GUSTAVO DA LUZ QUADROS.

MARIA DE FATIMA ALVES DA SILVA
ADVOGADO: WALDILEIA DO SOCORRO ALVES DA SILVA - OAB/PA n° 21.553.
RELATOR: DES. CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO.

EMENTA

AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE CONTRATO C/C
REPETICAO EM DOBRO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. FAMILIA QUE VAI
PASSAR FERIAS EM PARK E E ABORDADA PARA FINS DE EXPOSICAO DE
PROPOSTA DE CONTRATO TIME-SHARING (MULTIPROPRIEDADE). ASSINATURA
DO CONTRATO. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. EXERCICIO TEMPESTIVO DO
DIREITO INSCULPIDO NO ART. 49 DO CDC. RESCISAO DO CONTRATO.
COBRANCAS INDEVIDAS E DE MA-FE DA RE. REPETICAO EM DOBRO DOS
DEBITOS EFETIVADOS EM DESFAVOR DOS AUTORES. DANOS MORAIS IN RE
IPSA. DESCONTOS QUE ATINGIRAM A VERBA ALIMENTAR DOS APELADOS.
MANUTENCAO INTEGRAL DA SENTENCA. AGRAVO INTERNO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos, em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Desembargadores que integram a 12 Turma de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do
Para, na conformidade de votos e por UNANIMIDADE em CONHECER do recurso de Agravo Interno
em Apelacao Civel, e lIne NEGAR PROVIMENTO, para manter in totum os termos da decisao
monocratica vergastada, nos termos da fundamentagéo, em consonancia com o voto do relator.

Turma Julgadora: Des. Constantino Augusto Guerreiro — Relator — Des. Leonardo de
Noronha Tavares e Des?. Margui Gaspar Bittencourt — Presidente.

Plenario de Direito Privado, Tribunal de Justica do Estado do Para, 182 Sessédo Ordinéaria
do Plenario Virtual, aos catorze (14) dias do més de junho (06) do ano de dois mil e vinte e trés

Num. 14246234 - Pag. 1




(2023).
CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO

Desembargador — Relator

.Assinado eletronicamente por: CONSTANTINO AUGUSTO GUERREIRO - 14/06/2023 16:33:56 Num. 14246234 - Pég 2
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