—x Poder Judiciario AR AR

{mzs, Tribunal de Justica do Estado do Para 00122472420108140301
& BELEM ) , MR
“ST==~ SECRETARIA 12 CAMARA CIVEL ISOLADA 20160113034063

ACORDAO - DOC: 20160113034063 N° 157455
ACORDAO Ne.

SECRETARIA DA 12CAMARA CIVEL ISOLADA

APELACAO CIVEL N°20133025448-8

COMARCA DE BELEM-PARA

APELANTE: DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. (CONSORCIO
DAS CONCESSIONARIAS VOLKSWAGEM)

APELADO: IVENS CARVALHO MONTEIRO

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. CONSORCIO. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COM PEDIDOS DE LIMINARES.
AUSENCIA DE PROVA. INDEFERIMENTO. SENTENCA REFORMADA PARA
EXCLUIR A CONDENACAO POR DANO MORAL, MANTIDA A TUTELA QUE
DETERMINOU A ENTREGA DOS BOLETOS ATRASADOS SEM A COBRANCA DE
JUROS DE MORA. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

1. Demanda fundada no atraso de entrega de boletos e na n&o inclusdo imediata do nome do
consorciado no grupo de consorcio, apos sua adesdo, culminando na inadimpléncia e
transtornos. Unico contato. Falha na prestacéo do servico caracterizada que impde aré a
entregue dos boletos em atraso, sem a incidéncia de juros. Tutela antecipada mantida.

2. Dano moral inexistente. A dificuldade na realizacdo de pagamento de parcelas
consorciais, ante atraso na remessa dos boletos, embora possa acarretar desconforto ao
consorciado, por certo ndo traz maiores aborrecimentos do que agueles a que todos estéo
sujeitos nas relagdes interpessoais inerentes a vida em sociedade.

3. O descumprimento ou ma execucao do servico somente enseja reparacao por dano moral
de forma excepcional, quando violados direitos da personalidade, o que n&o se verifica no
caso em tela

3. Recurso parcialmente provido para excluir a condenagdo atitulo de danos morais.

Acordam os Desembargadores componentes da 12 Camara Civel Isolada do Egrégio
Tribunal de Justica do Pard, a unanimidade, em conhecer do recurso e dar-lhe parcial
provimento, nos termos do voto do Desembargador Relator.

12 Camara Civel Isolada do Tribunal de Justica do Estado do Pard— 07 de marco de 2016.
Exmo. Sr. Des. Leonardo de Noronha Tavares, Exma. Sra. Desa. Gleide Pereirade Moura e
a Juiza Convocada Dra. Rosi Maria Gomes de Farias. Sesséo presidida pela Exma. Sra.
Desa. Gleide Pereira de Moura.
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LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR

RELATORIO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES
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Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL interposto por DISAL ADMINISTRADORA
DE CONSORCIOS LTDA. (CONSORCIO DAS CONCESSIONARIAS VOLKSWAGEM)
contra a sentenca proferida as fls. 125/132, pelo Juizo de Direito da 62 Vara Civel de Belém,
nos autos da Acdo de Reparacdo de Indenizagé&o por Danos Morais com pedidos de
liminares interposta por IVENS CARVALHO MONTEIRO, cujo dispositivo final encontra-
se assim redigido:

ISTO POSTO, e mais o que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido do Requerente IVENS CARVALHO MONTEIRO. na ACAO DE
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS COM PEDIDOS DE LIMINARES contra
CONSORCIO DAS CONCESSIONARIAS VOLKSWAGEM (DISAL
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA) e GRANDE BELEM (TOP NORTE
COMERCIO DE VEICULOS LTDA) para condenar a primeira Requerida a indenizar o
requerido no quantum de R$ 16.514,60 (dezesseis mil, quinhentos e quatorze reais e
sessenta centavos), a titulo de danos morais, nos termos do art. 186 do CC/02. Defiro
parcialmente a tutela para determinar que a primeira Requerida remeta ao Requerente o0s
boletos vencidos e ndo pagos, para o adimplemento das parcelas, sem juros de mora, haja
vista que o atraso deu-se por sua culpa.

No que se refere ao pedido de entrega do veiculo, liminarmente, tenho que ndo devo acolhé-
lo, uma vez que ndo ficou constatado nos autos que o Requerente seria a pessoa que
ofereceria 0 maior lance no grupo. Nesse vértice, excluo a segunda Requerida Top Norte
Comeércio de Veiculos LTDA, nos termos do art. 267, VI do CPC, uma vez que néao
constatei qualquer dano causado pela mesma ao Requerente. Despesas processuais e
honorérios advocaticios pela Primeira Requerida no importe de 20% sobre o valor total da
condenagéo, nos termos do art. 20, 83° do CPC.

Na origem, a requerente/apelada alegou que em 14.01.2010, adquiriu na concessionaria
Grande Belém, uma cota de consorcio de um veiculo Voyage Confortline 1.6, com preco
estimado em R$39.666,00 (trinta e nove mil, seiscentos e sessenta e seisreais), com valor da
parcela mensal de R$825,73 (oitocentos e vinte e cinco reais e setenta e trés centavos),
pagando no ato a primeira parcela.

Afirmou que, dias depois, recebeu correspondéncia padrdo da ré DISAL
ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA. (CONSORCIO DAS
CONCESSIONARIAS VOLKSWAGEN), informando que em breve seria noticiado, através
de outra carta, 0 nUmero do grupo e cota e a data da realizacéo das assembleias, quando
entdo poderia antecipar a contemplacdo através de lance, entretanto, ndo recebeu a segunda
correspondéncia.

Aduziu que em 22.02.2009 comunicou as rés o ocorrido, mas ndo obteve resposta (fl.14/16)
Declarou que em 05.03.2010, dirigiu-se a concessionaria Grande Belém e la foi informado
gue uma assembleia ja tinha sido realizada, e que, na mesma oportunidade, inquieto com a
auséncia do recebimento do boleto mensal desde janeiro, obteve um boleto para pagamento
da primeira mensalidade do consorcio.

Assinalou que, apesar de ter efetuado o pagamento da primeira parcela, até
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a propositura da acdo (24.03.2010) ndo havia sido inserido em grupo de consorcio.

Reguereu a tutela antecipada a fim de compelir as demandadas a entregar antecipadamente o
veiculo objeto do consoércio, em face do impedimento indevido de participar nas
assembleias, bem como para que seja determinado as rés remeterem os boletos dos meses
em atraso, sem incidéncia de multa e juros de mora.

Ao final, pugnou pela procedéncia da acéo, com a condenacéo em danos morais. Juntou
documento.

Contestacdo das requeridas as f1s.26/35 e 81/95.

Prosseguindo o regular tramite processual, o feito foi sentenciado.

No recurso de apelacéo, a empresa DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTDA. alegou, em sintese, que o lapso temporal entre a contratacdo e a inser¢ao do
consorciado no grupo de consorcio foi regular.

Afirmou que o apelado propbs a acéo em 23/03/2013, e em 08/03/2010 a sua cota ja havia
sido agrupada.

Ponderou que o fato de o apelado achar que a apelante demorou a inseri-lo em um grupo,
iSSO nNdo seria motivo para ainadimpléncia e nem mesmo para gque os boletos sgjam emitidos
sem aincidéncia das penas pelo atraso.

Quanto aos danos morais, afirmou que ndo restou caracterizado o dano moral, por absoluta
falta de provas e nexo de causalidade entre qualquer ato da apelante e o0 prejuizo
supostamente experimentado pelo apelado.

Sustenta que caso sejam desconsiderados os argumentos fortes a afastar a ilicitude
perpetrada, que o valor da indenizagdo seja proporcional ao dano e razoavel a ofensa
praticada, em atencéo aos principios legais.

Ao final requer o provimento do recurso com a reforma da sentenca a quo.

Sem contrarrazdes, consoante ainclusa certidéo de fl. 187.

Coube-me o feito por distribuigéo.

Os autos foram submetidos a d. revisdo.

E o relatrio.
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APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. CONSORCIO. ACAO
DE INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS COM PEDIDOS DE LIMINARES.
AUSENCIA DE PROVA. INDEFERIMENTO. SENTENCA REFORMADA PARA
EXCLUIR A CONDENACAO POR DANO MORAL, MANTIDA A TUTELA QUE
DETERMINOU A ENTREGA DOS BOLETOS ATRASADOS SEM A COBRANCA DE
JUROS DE MORA. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

1. Demanda fundada no atraso de entrega de boletos e na n&o inclusdo imediata do nome do
consorciado no grupo de consorcio, apds sua adesao, culminando na inadimpléncia e
transtornos. Unico contato. Falha na prestacéo do servico caracterizada que impde aré a
entregue dos boletos em atraso, sem a incidéncia de juros. Tutela antecipada mantida.

2. Dano moral inexistente. A dificuldade na realizacdo de pagamento de parcelas
consorciais, ante atraso na remessa dos boletos, embora possa acarretar desconforto ao
consorciado, por certo ndo traz maiores aborrecimentos do que agueles a que todos estédo
sujeitos nas relagdes interpessoais inerentes a vida em sociedade.

3. O descumprimento ou ma execucao do servico somente ensegja reparacao por dano moral
de forma excepcional, quando violados direitos da personalidade, o que ndo se verifica no
caso em tela

3. Recurso parcialmente provido para excluir a condenagdo atitulo de danos morais.

VOTO
O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES
(RELATOR):

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal deve ser conhecido o Apelo.

Tratam os autos de pedido de indenizacéo por dano moral, em que o autor alega que restou
prejudicada a sua participacdo em grupo de consorcio, uma vez que ndo houve a sua
insercdo imediata no grupo, apods sua adesdo. Também questionou o atraso da entrega dos
boletos de pagamento, pugnando que os mesmos devam ser fornecidos sem multa por
inadimpléncia, uma vez que o atraso decorreu por culpa da ré. Afirmou que tais fatos
causaram-lhe prejuizos de ordem moral, os quais postulou sejam reparados.

A sentencarecorrida julgou procedente em parte o pedido do autor, condenando a apelante a
verbaindenizatoria por danos morais, no valor de R$16.514,60 (dezesseis mil, quinhentos e
guatorze reais e sessenta centavos), bem como, determinou que a apel ante remeta os boletos
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vencidos e ndo pagos para o autor, sem juros de mora, haja vista que o atraso deu-se por
culpa da administradora de consorcio.

Pois bem, tenho que ar. sentenca merece parcial reparo, no que pertine ao dano moral tido
por configurado pela sentenca recorrida.

Com efeito, observa-se que a pretenséo indenizatéria funda-se em descumprimento
contratual, mais precisamente no atraso da remessa dos boletos para pagamento das
prestacoes, e na alegada demora da inser¢do do apelado no grupo do consorcio para que o
mesmo participasse da assemblela, e assim tivesse a chance de dar lance para contemplagéo
do veiculo.

Contudo, é de sabenca que a ma execucado contratual, aluz dalegislacdo pertinente, resolve-
se em perdas e danos.

E no conceito de perdas e danos inserem-se somente 0s efetivos prejuizos materiais e 0s
lucros cessantes, de sorte que 0s danos morais, de indole eminentemente extrapatrimonial,
ndo constituem, em regra, parcela indenizavel em decorréncia da inexecugdo contratual,
salvo se demonstrado ter havido abalo a personalidade que extrapole, em muito, a
normalidade.

No caso, a aegacao do autor de que teria sofrido abal os morais em razéo da necessidade de
entrar em contato com a apelada para solicitar a remessa dos boletos para pagamento e a sua
inclusdo no grupo, ndo se traduz em hipotese, por si SO, capaz de gerar o dever de indenizar.
Pois, embora possa ter acarretado desconforto, ndo sao capazes de gerar abalos morais
indenizaveis, no maximo pode o autor obter a tutela, como obteve, para receber os boletos
ndo entregues, sem a cobranca de multa, uma vez que constatado a culpa da concessionéria,
gue reconheceu o atraso do envio.

Do mesmo modo, a ndo inser¢ao do apelado ndo geraria abalo de ordem moral, veja-se que
o proprio Magistrado de piso reconhece aimpossibilidade de se averiguar o resultado que
poderia ter obtido o autor, caso participasse da assembleia, reforcando com isso que néo
restou comprovado o alegado prejuizo sofrido. A propdésito, confira-se o seguinte excerto da
sentenca recorrida (f1.131), verbis:

No que se refere ao pedido de entrega do veiculo liminarmente, tenho que ndo devo acolhe-
lo, uma vez que n&o ficou constatado nos autos que o Requerente seria a pessoa que
ofereceria 0 maior lance no grupo. Ora, nem se 0 Requerente tivesse depositado em Juizo o
valor que supostamente seria seu lance para podermos comparar com o lance dado na
assembléia em que foi preterido.

Note-se que ndo h& comprovagdo de que tais dissabores tenham ultrapassado a subjetividade
do requerente, notadamente porque a conduta da empresa apelante ndo chegou a prejudicar o
crédito do demandante, porquanto ndo houve a inscricdo do seu nome em banco de dados
dos 6rgéos de protecéo ao crédito. Também a alegada perda do negocio (lance do veicul o)
noticiado na exordial ndo atingiu, de acordo com a prova dos autos, a esfera moral da
demandante, como acima salientado.

Pois bem, ndo induzem ao reconhecimento do dano moral certas situactes que, a despeito de
desagradéveis, sfo inerentes ao exercicio regular de determinadas atividades. E o caso da
espécie gque se aponta em que houve atraso na remessa dos boletos para pagamento e na
demora em inserir o consorciado no grupo.
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O inadimplemento contratual ndo gera, em regra, o dever de indenizar, pois ...s0 deve ser
reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento, ou humilhagdo que, fugindo a
normalidade, interfiraintensamente no comportamento psicol égico do individuo, causando-
lhe afli¢Bes, angustias e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento,
magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estéo fora da 6rbita do dano moral, porquanto,
além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre
amigos e até no ambiente familiar, tais situacBes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de
romper o equilibrio psicolégico do individuo. Se assim néo se entender, acabaremos por
banalizar o dano moral, ensejando acgdes judiciais em busca de indenizagéo pelos mais
triviais aborrecimentos (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil,
Malheiros, 42 ed., 2003, p. 99).

Sobre o tema, 0 Superior Tribunal de Justica tem-se manifestado na mesma linha de
pensamento acima defendido. Vejamos:
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA.
QUITACAO ANTECIPADA DE DIVIDA. BOLETO. ATRASO. DANO MORAL
INEXISTENTE.
1. N&o obstante o0s constrangi mentos causados a autora pela demora de um pouco mais de 1
(um) més no fornecimento de boleto bancéario para quitacéo antecipada de empréstimo que
contraiu, esse fato ndo enseja reparacéo por danos morais em virtude de n&o determinar
abalos de ordem psiquica ou violagdo de direitos da personalidade.
2. Recurso especial provido.
(REsp 1468978/SC, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 09/12/2014, DJe 17/12/2014)

E no mesmo sentido a jurisprudéncia dos Tribunais Pétrios:

APELACAO CIVEL PRESTACAO DE SERVICOS SEGURO DE VEICULO ATRASO
NO ENVIO DO BOLETO PARA PAGAMENTO COBRANCA INJUSTIFICADA DOS
ENCARGOS MORATORIOS INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DESCABIMENTO.

Nada obstante o reconhecimento da inexigibilidade da divida, os desdobramentos da
cobranca indevida limitaram-se as partes do contrato, ndo configurando aborrecimentos
passiveis de ensejar indenizagdo por danos morais. RECURSO DESPROVIDO. (APL
00240252420118260477 SP 0024025, julgado em 27/08/2014, DJe 27/08/2014).

DIREITO DO CONSUMIDOR. PRETENSAO COMINATORIA E INDENIZATORIA.
FALTA DE ENTREGA DE BOLETOS PARA PAGAMENTO DE PRESTACOES.
RECURSO DA PARTE AUTORA OBJETIVANDO, TAO SOMENTE, A
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. SITUAGCAO QUE NAO ENSEJA PREJUIZO
EXTRAPATRIMONIAL. AUSENTE OFENSA A ATRIBUTO DA PERSONALIDADE.
RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N° 71004585303, Terceira Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Cleber Augusto Tonial, Julgado em 12/03/2015).

Ademais, o abalo psicol6gico, como condicdo pessoal, ha de ser sobejamente provado, por
nado se presumir. Nao ha, entretanto, prova escorreita da existéncia desse desgaste mental. E
ausente a necessaria
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prova, consequéncia | 6gica € o indeferimento do pleito.

No que se refere aos efeitos da tutela antecipada, deferida em parte, a fim de que a apelante
forneca os boletos vencidos e ndo pagos, isentos dos juros de mora, € de se observar que
restou nos autos comprovada a culpa da apelante pelo atraso, e 0 esfor¢o do apelado em
solucionar a auséncia de comunicacdo por parte da concessiondria de veiculos. De modo
gue, correta a decisdo que determinou a entrega dos boletos ndo entregues pela apelante,
sem 0 acréscimo dos juros de mora, devendo ser mantida a sentenca no ponto. Nesse
sentido:

APELAC}AO CIVEL - ATRASO NO ENVIO DO BOLETO PARA QUITAQAO DA
DIVIDA - INERCIA DO CREDOR - COBRANCA COM ENCARGOS DE MORA -
IMPOSSIBILIDADE - REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO - MA-FE
CONFIGURADA.

- Restando devidamente comprovado nos autos que o devedor, tendo em vista a greve dos
correios, procurou o credor para nova emissao e envio dos boletos de pagamento da divida e
gue lhe foi informado que seriam tomadas as providéncias para o pagamento do débito, ndo
ha que se falar em sua responsabilizacéo (do devedor) no caso de inadimpléncia.

- Encontra-se configurada a mé-fé nos casos em que o credor realiza a cobranca da divida
com 0s encargos de mora, mesmo ciente que o atraso no pagamento foi ocasionado por
desidia exclusivamente sua.

- Nos casos em que estiver comprovada a mé&-fé a repeticdo do indébito sera em dobro.

- Recurso n&o provido.

( Cc 10040090948080001 MG, Relator Veiga de Oliveira, Data de Julgamento 14/01/2014,
DJe 17/01/2014)

Pelo exposto, conhego do recurso de apelagéo e voto por dar-lhe parcial provimento apenas
para afastar a condenagdo da ré no pagamento de indenizagdo por danos morais.

Diante da sucumbéncia reciproca, determino o rateio das custas e despesas processuais, e
fixo os honorarios advocaticios em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), possibilitando a
compensacéo, de acordo com a sumula 306, do STJ.

Este € 0 meu voto.

Belém (Pa), 7 de marco de 2016.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES
RELATOR
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