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Gestéo de Circuitos de Comunicacao

1. ASSUNTO/OBJETIVO

Estabelecer procedimentos para a Gestao Operacional dos Contratos da rede
de comunicacdo de dados deste Tribunal, incluindo a contratacéo,
descontratacéo e alteracdo nos circuitos de dados deste Tribunal, buscando
padronizar e controlar as solicitagées de circuitos de dados.

2. FINALIDADE E AMBITO DA APLICACAO

Este normativo se aplica a todas as unidades do TJPA.

3. UNIDADE GESTORA

Coordenacédo de Suporte Técnico - CST

4. PUBLICO ALVO

Servigo de Infraestrutura de Rede

5. RELACAO COM OUTROS NORMATIVOS

N&o se aplica.

6. REGULAMENTACAO UTILIZADA

N&o se aplica.

7. DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS

Alteracédo de endereco — mudar o endereco de um dos pontos da conexao.
Alteracdo de velocidade — alteracdo na velocidade de transmissao/recepcao
de dados.

Backbone — infraestrutura de rede de comunicacdo de dados, composta de
circuitos e roteadores, utilizada para interconexao dos nos concentradores, sob
protocolo TCP/IP.

Circuitos de comunicacdo — conexao fisica, dedicada, com transmisséo
bidirecional e entre dois pontos tais como: unidade e né concentrador.
Circuitos de comunicacdo temporarios — circuitos com a finalidade de
atender a eventos de curta duracgao tais como: feiras e congressos.

Circuitos de Internet — circuitos de comunicacdo para interconexao deste
Tribunal a rede mundial de computadores, permitindo realizar negdcios e
prestar servicos via Internet.

CST - Coordenadoria de Suporte Técnico.
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Novos Circuitos de Comunicacdo - conexdo fisica ou ldogica, cuja
necessidade foi mapeada, mas ainda néo foi instalada no ambiente deste
Tribunal.

Operadora — empresa de telecomunicagfes, devidamente homologada pela
ANATEL e contratada por este Tribunal para prover a conexao e comunicagao
fisica e logica.

Rede de Acesso — Circuitos que ligam as unidades deste Tribunal a um noé
concentrador da rede, exceto a interligacdo entre nés concentradores de rede.
Site — € um espaco de recurso que sédo tratados como uma area de servico de
informacéo, constituido de um ou mais host.

SLA — Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo.

Unidade demandante — unidade deste Tribunal que identifica a necessidade
de acesso a rede deste Tribunal e demanda a contratacdo de conexao fisica.
Velocidade — velocidade de transmissao/recepcao é a quantidade de dados
transferidos em um circuito de comunicacdo de uma ponta até a outra (ponta A
e Ponta B) em um determinado espaco de tempo, tendo como unidade béasica
de medida o bps (bits por segundo) e seus multiplos (Kbps, Mbps e Gbps).

SIR - Servico de Infraestrutura de Rede.

8. FLUXOS, FORMULARIOS E ORIENTACOES TECNICAS

N&o se aplica.

9. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

9.1 DISPOSICOES GERAIS

9.1.1 Os circuitos de Internet e da Rede de Acesso sado gerenciados de forma
compartilhada entre a operadora contratada e a equipe do SIR.

9.1.2 Os contratos de prestacao de servicos da rede deste Tribunal feitos com
as operadoras contratadas preveem SLA e penalidades financeiras,
caso nado sejam respeitados.

9.1.3 Os circuitos séo gerenciados por este Tribunal e pelas operadoras.

9.1.3.1 A gestdo deste Tribunal deve ser considerada como prioritaria para
ateste, inclusive para afericdo do tempo de indisponibilidade
(independentemente do tempo transcorrido até a abertura do
chamado, deve ser considerado o tempo aferido nas ferramentas de
geréncia deste Tribunal).

9.1.3.2 As operadoras devem disponibilizar as informagfes gerenciais em
pagina WEB para consulta e acompanhamento pela equipe do SIR.

10. PROCEDIMENTOS

10.1 REDES DE ACESSO

10.1.1 CADASTRAMENTO
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10.1.1.1 Todas as solicitagcdes de instalacdo, acompanhamento, alteracdo de
velocidade, mudancas de endereco e cancelamento de circuitos da
rede de acesso sdo encaminhadas para a CST.

10.1.2 IDENTIFICACAO DE NECESSIDADE DE ALTERACAO DE
VELOCIDADE

10.1.2.1 A equipe do SIR identifica a necessidade de alteracdo de velocidade
na analise dos relatérios de geréncia de rede considerando a
ocupacdo de banda - percentual de utilizacdo do circuito e/ou por
motivos de natureza estratégica e envia para a Secretaria de
Informética

10.1.3 SOLICITACAO DE ALTERACAO DE ENDERECO

10.1.3.1 A equipe do SIR recebe da Secretaria de Administragdo a informagéo
e solicitacdo de mudanca de endereco, informando o novo endereco
a ser instalado.

10.1.3.2 Os pedidos de solicitacdo de alteracdo de endereco serdo
comunicados a operadora contratada, conforme necessidade deste
Tribunal.

10.1.3.3 A operadora envia o valor do custo de mudanca de endereco ao
coordenador da CST para aprovagao.

10.1.3.4 O coordenador aprova o custo de mudanca de endereco e informa a
operadora.

10.1.3.5 A operadora inicia o processo de mudanca de endereco que deve ser
executada em, no maximo 30 (trinta) dias, conforme clausula
contratual.

10.1.4 DESATIVACAO

10.1.4.1 O coordenador da CST recebe da Secretaria de Administracdo a
informacéo e solicitacdo de desativacdo do circuito de acesso,
informando o motivo da desativacdo e o nome do responsavel
solicitante.

10.1.4.2 O coordenador da CST ou o chefe do SIR encaminha a solicitacdo de
desativacdo a operadora, informando a data da desativacao.

10.1.4.2 A Secretaria de Informatica informa a Secretaria de Administracéo a
desativacao do circuito para controle financeiro.

10.1.4.2.1 O circuito sera considerado desativado na data pré-agendada por
este Tribunal.
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10.1.4.2.2 Mesmo que o circuito continue ativado tecnicamente sera retirado do
faturamento.

10.1.4.3 A operadora contratada providencia a desativagdo da conexao fisica e
l6gica.

10.1.5 SOLICITAC}AO DE CIRCUITOS DE COMUNICA(;AO TEMPORARIOS
10.1.5.1 Permanecem ativos por, ho maximo, 90 dias.

10.1.5.2 Nao ha a possibilidade de troca da modalidade do circuito de
comunicacado, de temporario para permanente.

10.1.5.3 A velocidade e tecnologia utilizada serdo definidas de acordo com a
demanda.

10.2 CIRCUITOS DO BACKBONE
10.2.1 SOLICITACAO DE NOVA CONEXAO

10.2.1.1 A equipe do SIR identifica a necessidade de nova conexao, tais como,
um novo concentrador ou a necessidade de balanceamento de
carga, e encaminha para a operadora contratada, informando a
velocidade, o degrau e os enderecos ponta A e B.

10.2.1.2 Lanca as informacdes de velocidade, o degrau e os enderecos ponta
AeB.

10.2.1.3 A CST recebe da Secretaria de Administracdo a informacdo da
disponibilidade financeira e o nUmero do contrato para a inclusao do
circuito, em até 3 dias lteis.

10.2.1.4 A equipe do SIR solicita o novo circuito formalmente para a operadora
por meio de emissao de carta oficial, com numeracéo de controle da
unidade, considerando os prazos contratuais de atendimento.

10.2.1.5 A equipe do SIR acompanha a operadora na ativacao e testes do
circuito, com o auxilio das equipes que atuam nos nés
concentradores envolvidos.

10.2.1.6 A equipe do SIR recebe da operadora o comunicado informando a
ativacao.

10.2.1.7 A equipe do SIR agenda junto aos nos concentradores a entrada em
producéo do circuito.

10.2.1.8 A equipe do SIR efetua o cadastro do ativo na planilha de controle
para manter o controle de inventario e faturamento.
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10.2.2 SOLICITACAO DE ALTERACAO DE VELOCIDADE

10.2.2.1 A equipe do SIR identifica a necessidade de alteracdo de velocidade
na analise dos relatérios de geréncia da rede deste Tribunal
considerando a ocupacgédo de banda - percentual de utilizacdo do
circuito e/ou por motivos de natureza estratégica.

10.2.2.2 A equipe do SIR encaminha a necessidade identificada a operadora
contratada informando a velocidade atual, a velocidade desejada, o
degrau, o contrato atual, a designacao, os enderecos ponta A e B.

10.2.2.3 A equipe do SIR recebe da operadora contratada a solicitagdo
analisada e a disponibilidade financeira do contrato para alteracéo
de velocidade do circuito ou, em caso de indisponibilidade, nimero e
operadora de um outro contrato que possibilite a contratacdo de
Nnovo circuito para migracao do servico, em até 3 dias lteis.

10.2.2.4 Caso haja disponibilidade financeira, emite carta oficial com a
solicitacdo de alteracdo de velocidade para a operadora, com
numeragdo de controle da unidade, considerando o0s prazos
contratuais de atendimento.

10.2.2.5 Caso haja indisponibilidade financeira de alteracao de velocidade pelo
contrato, inicia-se processo de contratacdo de novo circuito para
posterior migracdo dos servicos e desativacdo do circuito atual,
conforme procedimentos descritos no item 10.2.1.1.

10.2.2.6 A equipe do SIR acompanha a operadora na alteragdo de velocidade e
testes do circuito, com o auxilio das equipes que atuam nos ndés
concentradores envolvidos para a devida valida¢do do servico.

10.2.2.7 A equipe do SIR recebe da operadora o comunicado informando a
alteracao de velocidade.

10.2.2.8 A equipe do SIR efetua a atualizacdo do ativo na planilha de controle
para manter o controle de inventéario e faturamento.

10.2.3 SOLICITACAO DE ALTERACAO DE ENDERECO

10.2.3.1 Os pedidos de solicitacdo de alteracdo de endereco seréo
comunicados a operadora contratada, conforme necessidade deste
Tribunal.

10.2.4 DESATIVACAO

10.2.4.1 A equipe do SIR identifica que ndo necessita mais da conexao.
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10.2.4.2 A equipe do SIR encaminha a necessidade identificada a Secretaria
de Administragao.

10.2.4.3 A Secretaria de Administracéo recebe da equipe do SIR.

10.2.4.4 A Secretaria de Informatica emite carta oficial de solicitagdo para a
operadora, com numeracao de controle da unidade observando os
prazos contratuais de atendimento.

10.2.4.5 A equipe do SIR informa & Secretaria de Informatica a desativacéo do
circuito para controle financeiro, por intermédio da atualizacdo do
ativo na planilha de controle.

10.2.4.6 A equipe do SIR considera o circuito desativado em data especifica
pré-agendada pela operadora contratada e constante do corpo do
oficio obedecendo ao previsto em contrato.

10.2.4.7 A operadora contratada agenda junto aos ndos concentradores,
desativando a conexao fisica e légica.

10.2.4.8 A Secretaria de Informatica, mesmo que 0 circuito continue ativado
tecnicamente, ndo o considera para fins de faturamento.

10.3 CIRCUITOS DE INTERNET
10.3.1 SOLICITACAO DE NOVA CONEXAO

10.3.1.1 A equipe do SIR identifica a necessidade de nova conexdo, uma nova
empresa a se conectar ou a necessidade de balanceamento de
carga, encaminha para operadora contratada informando a
velocidade, o degrau e os enderecos ponta A e B.

10.3.1.2 A equipe do SIR recebe da Secretaria de Administragdo a informagéo
da disponibilidade financeira e do numero do contrato para que o
circuito seja incluido.

10.3.1.3 A Secretaria de Informética solicita o novo circuito formalmente com a
emissdo de carta oficial considerando os prazos de atendimento e
repassa a solicitagéo para a operadora.

10.3.1.4 A equipe do SIR acompanha a operadora na ativacao e testes do
circuito.

10.3.1.5 A equipe do SIR recebe da operadora o comunicado informando a
ativacao.

10.3.1.6 A operadora contratada providencia a ativagcdo desta nova conexao.
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10.3.2 SOLICITACAO DE ALTERACAO DE VELOCIDADE

10.3.2.1 A equipe do SIR identifica a necessidade de alteracdo de velocidade e
encaminha a operadora contratada informando a velocidade atual, a
nova velocidade, o degrau, o contrato e a designacao atual, os
enderecos ponta A e B.

10.3.2.2 A Secretaria de Informética analisa a solicitacdo, verificando a
disponibilidade financeira do contrato para alteracdo de velocidade
do circuito e repassa a informacéo para o0 né concentrador.

10.3.2.3 A Secretaria de Informatica emite carta oficial de solicitagdo para a
operadora e acompanha a operadora na alteracdo de velocidade e
testes do circuito, com o auxilio das equipes dos nds concentradores
envolvidos nesta nova conexao para a devida validacéo do servico.

10.3.2.4 A equipe do SIR recebe da operadora o comunicado informando a
alteracéo de velocidade.

10.3.2.5 A operadora contratada providencia a ativacao desta alteracao.

10.3.3 SOLICITACAO DE ALTERACAO DE ENDERECO

10.3.3.1 Os pedidos de solicitacdo de alteracdo de endereco serdo
comunicados a operadora contratada, conforme necessidade deste
Tribunal.

10.3.4 DESATIVACAO

10.3.4.1 A equipe do SIR identifica que ndo necessita mais da conexdo e
solicita & Secretaria de Informatica a emissdo de carta oficial de

desativacao e repassa a solicitacdo para a operadora.

10.3.4.2 A Secretaria de Informatica informa a Secretaria de Administracdo a
desativacao do circuito para controle financeiro.

10.3.4.2.1 O circuito sera considerado desativado na data pré-agendada por
este Tribunal.

10.3.4.2.2 Mesmo que o circuito continue ativado tecnicamente sera retirado do
faturamento.

10.3.4.3 A operadora contratada providencia a desativacéo da conexao fisica e
l0gica.

10.4 ATESTES TECNICOS

10.4.1 CIRCUITOS DA REDE DE ACESSO
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10.4.1.1 A equipe do SIR recebe das operadoras a relacdo de circuitos e
disponibilidade mensal dos mesmos e distribui aos noés
concentradores vinculados a responsabilidade de administracéo.

10.4.1.2 A equipe do SIR recebe a analise e o ateste técnico do no
concentrador.

10.4.1.3 A Secretaria de Informatica efetua a gestdo de faturamento para os
varios contratos de circuitos.

10.4.2 CIRCUITOS DE INTERNET

10.4.2.1 A equipe do SIR recebe da operadora os circuitos a serem faturados e
a utilizacdo mensal dos mesmos.

10.4.2.2 A equipe do SIR providencia o ateste técnico e faz a gestdo do
faturamento.

11 RELATORIOS GERENCIAIS E INDICADORES

11.1. Relatério Mensal de Servico de Internet: Desenvolvido pelo SIR
11.2. Indicadores:

11.2.1 VMM: Velocidade Média Mensal;

11.2.2 ITM: Indisponibilidade Total Mensal;

11.2.3 LMM: Laténcia Média Mensal;

11.2.4 CM: Confiabilidade Média;

12 CONSIDERACOES FINAIS

Este normativo deve ser atualizado sempre que houver alteracdo nos
procedimentos. Demais esclarecimentos devem ser dirigidos a Coordenadoria
de Suporte Técnico.



