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GERENCIA DE CONFIGURACAO E
ATIVOS DE TIC

1. ASSUNTO/OBJETIVO:

Padronizar o processo de Geréncia de Configuracdo da area de tecnologia do
TJPA, com base na metodologia de melhores praticas do mercado

2. FINALIDADE E AMBITO DA APLICACAO

2.1. O processo de Geréncia de Configuracdo tem como escopo os IC
(itens de configuracdo) administrados pela SECINFO

2.2. Também estdo contemplados nessa norma os IC e atributos que
subsidiem o0s processos de gerenciamento de servicos de TI,
implantados de forma padronizada no ambiente do TJPA.

2.3. O processo de Geréncia de Configuracdo atende a todos os
processos de geréncia de servicos de Tl implantados, de forma
padronizada.

2.4. A base de dados de configuracdo € Unica e utilizada por todas as
areas internas da TJPA para atender as suas necessidades.

2.5. Séo atribuicdes do gerente de configuracdo as definicbes sobre as
alteracbes de procedimentos, perfis, inclusdes, exclusbes e
alteracdes nos controles dos Itens de Configuracéo. Essa atividade é
realizada sob orientacdo gerencial da SECINFO — SIR com a
participacdo dos gerentes dos demais processos de geréncia de
servigos de TI.

2.6. O papel de bibliotecario de configuracdo é atribuido as areas que
detém a informacédo a ser atualizada e sé@o responsaveis pelo IC ou
seu atributo.

2.7. Os dados de configuracdo sdo armazenados de forma a garantir o
histérico para subsidiar aos demais processos de geréncia de
servigos de TI.

2.8. A atualizacdo dos Itens de Configuracdo pode ser realizada por
equipe terceirizada, desde que a equipe da SECINFO da éarea
responsavel, acompanhe e garanta a atualizacéo correta dos dados
na base.

2.9. As éareas responsaveis, conforme item 9, pelos Itens de
Configuracéo prestam apoio ao gerente de configuracdo sempre que
solicitado - acompanhando em visitas fisicas aos ambientes,
fornecendo informacgdes requisitadas ou participando de discussbes
técnicas.
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2.10. O backup e expurgo dos dados e aplicagcdo que suporta 0 processo
de Geréncia de Configuracdo sao executados conforme a estratégia
definida no item 10 desta norma.

2.11. E necessaria a disponibilizacdo de ambiente para teste da
ferramenta, suas funcionalidades e customizagOes pelas equipes
gerentes de configuracdo e administradora da ferramenta.

3. UNIDADE GESTORA
Coordenadoria de Suporte Técnico.

4. PUBLICO ALVO

SECINFO - Secretaria de Informética

5. RELAQAO COM OUTROS NORMATIVOS
N&o se aplica

6. REGULAMENTA(}AO UTILIZADA
N&o se aplica

7. DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS

Ativo — item de infraestrutura tratado de forma isolada.

Atributo — representa uma caracteristica que compde o Item de Configuracéo
(1C).
Backup — cépia de seguranca dos dados e aplicativos.

BDGC - Base de Dados de Geréncia de Configuracdo — expressdo em
portugués da sigla CMDB. Base Unica dos Itens de Configuracdo, seus
atributos e relacionamentos podendo ser composta por um ou mais tipos de
repositérios.

Expurgo — procedimento de exclusdo dos dados da base.

Forum Operacional de Configuracdo — grupo composto pelos Gestores
Operacionais de Configuracao cujo papel é propor e definir acdes de revisdo do
processo de Geréncia de Configuracdo, assim como seus procedimentos,
norma e ferramenta vinculada.

Gestor Operacional de Configuracdo — responsavel pela gestdo do Processo
de Configuracao

IC — Item de Configuragdo — menor unidade independente controlada pelo
processo de gerenciamento de configuracdo. Pode ser um hardware, software,
documento, pessoa ou item de infraestrutura;

Indicador — s@o parametros adotados para se avaliar a qualidade do servico
prestado ou do processo.
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Linha de base — também conhecido como configuracdo de referéncia ou
configuracdo padrdo. E uma “foto” de um IC em determinado momento ou
estagio de seu ciclo de vida. Seu principal objetivo € conhecer como era a
configuracdo do IC antes de determinada mudanca.

Processo de Geréncia de Configuracdo — processo responsavel por
identificar, definir e controlar o conhecimento dos IC administrados em uma
organizacdo. E processo base para todos os processos de geréncia de
servicos de TI, com o objetivo de prover as informacdes que subsidiem o0s
demais processos.

Relacionamento entre IC — vinculo entre itens de configuracéo.

SECINFO - responsavel pela gestdo centralizada do Processo de
Configuragéo.

Servico de Tl — servigo prestado pela area de Tl para seus clientes.
TI — Tecnologia da Informag&o.
Tipo de IC —tipo de item de configurag&o a ser controlado.

Verificagcao fisica — procedimento executado no processo de gerenciamento
de configuracao para verificacao fisica por meio de visitas as dependéncias da
unidade para observagdo de equipamentos, verificagdo de documentos que
comprovem a existéncia ou a propria representacao dos Itens de Configuracéo
e extracdo de dados referentes as configuracées dos equipamentos onde seja
possivel verificar Itens de Configuracéo légicos.

Verificacdo l6gica — procedimento executado no processo de gerenciamento
de configuracdo para verificagcdo dos dados l6gicos extraidos das ferramentas
utilizadas pelos processos de gestdo de servicos de Tl que permitam avaliar a
integridade da base.

8. FLUXOS, FORMULARIOS E ORIENTACOES TECNICAS

Ver anexos I, I, IlI, IV, V e VI.

9. COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

9.1. GERENTE DE CONFIGURACAO — Responde pelo processo, sua
implantacdo, integridade, uso e organizacdo geral, bem como por
identificar necessidades de revisdo e alteracdo e coordenar acdes
definidas pelo F6rum Operacional de Configuracdo. Dentro das
atividades do processo, € responsavel pelas atividades de
planejamento, identificacdo, geracdo de informacédo e auditoria.

9.2. BIBLIOTECARIO DE CONFIGURACAO — Responde pela incluséo,
manutencdo e exclusdo dos dados na base de dados de
configuragao.

9.3. ATRIBUICOES DESEMPENHADAS NA ADMINISTRACAO DO

PROCESSO - As atribuicbes aqui descritas atuam na administracao
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do processo, conforme fluxo apresentado no ANEXO 1l e
motivadores de revisdo previstos no ANEXO IlI.

9.4. FORUM OPERACIONAL DE CONFIGURACAO - Grupo
responsavel por discutir e definir, de forma consensual, as
alteracbes necessarias ao processo, norma, procedimentos
padronizados ou customizacdo de ferramenta. Tem ainda a
responsabilidade de zelar pela documentacdo do processo e atribuir
acesso de escrita e leitura a ela.

9.5. GESTOR DE CONFIGURACAO — Responsavel maior pela Geréncia
de Configuragdo do TJPA, por isso, possui a missédo de definir as
diretrizes, orientacdes e premissas do processo.

Atua de forma conclusiva nas situagbes em que n&do houver
consenso por parte do Férum Operacional de Configuracdo, assim
como aprova todas as alteragcbes promovidas por esse de forma
consensual.

Possui ainda o dever de zelar pela existéncia e manutencdo do
Forum Operacional de Configuracdo e seus 0s encontros periodicos.

10. PROCEDIMENTOS

10.1. REALIZACAO DO BACKUP
10.1.1. O backup sera executado conforme descrito no quadro abaixo:

Dado Tipo de cépia Periodicidade da Prazo de Prazo para
armazenado copia Retencao expurgo
Aplicacao verséo Completa Sempre antes de cada | Préxima copia N&o se aplica

atual alteracado.
Aplicacao versédo Completa Sempre antes de cada | Préxima copia Nao se aplica
anterior? alteracado.
Dados da base de Completa Semanal Mensal 5 anos
1 303
configuragao Alteracdes Diaria Semanal

1 . - - N X < =
Fontes da aplicagdo/ferramenta utilizada para acesso a base de configuracdo (versdo em uso).
2 N - 5 ) 5 5 :
Fontes da aplicacao/ferramenta utilizada para acesso a base de configuracéo (versado anterior).

3
Todos os dados, inclusive os de linha de base (histérico).

11.RELATORIOS GERENCIAIS E INDICADORES

Nao se aplica

12.CONSIDERAGOES FINAIS

Anexos nas paginas subsequentes.
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ANEXO | - FLUXO DO PROCESSO DE GERENCIA DE CONFIGURAGCAO
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ANEXO Il - FLUXO DE ADMINISTRAGAO DO PROCESSO DE GERENCIA DE CONFIGURAGAO

REMCIAR CONFIGURAGAQ - PROBLEMAS, EVOLUGOES E ALTERAGOES DA FERRAMENTA
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Motivadores de Alteragao

Objeto a ser Alterado Corregéao Alteragao de Evolugﬁo1
Ferramenta
Processo X
Base / Customizacao X X X
Norma X
Procedimentos Padronizados X X X

1 - . - - . - .
Alteracdes para melhoria ou revisdo do processo motivada por implantacdo de novo processo padronizado.
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ANEXO IV - FLUXO DE INTER-RELACIONAMENTO ENTRE GERENCIA DE CONFIGURAGAO E GERENCIA DE MUDANCAS

RELACIONAMENTOQ ENTRE OS PROCESSOS DE GERENCIA DE CONFIGURAGCAC E MUDANCAS
=)
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[l 7 T T
wx
< |
43
'GERENCIA DE Grau de integridade da RENCIADE
Ol w i Definighos do Procssss; e - ,| INFORMAGOES InformanBes sofra IC produzidas: bas idaniicada: CONFIGURAGAO
‘a = g (CONFIGURACER Procedimentos, | IpENTIFICADOS GERADAS i Iﬂfo:::gzsc ::o :I?U-‘;E::D :rsoduzidaa »| IC AUDITADOS Bar:: :s:l-lmnﬁrr:idadedo IMPLANTADA/
é ﬁ Q FLANEJADA processo identificada. REVISADA
Iy 2
5|6z
gl eg
™ Q Base Populada
2 @ atuafizada
Q
Ol w
g g E Estrutura da Base Definida l
L xd
g|s8
3
| Wy IC CONTROLADOS | -
| =2
8|92
@ i
o g 2

Legenday
1= Informages atualizadas da IC;
2 -Atualizagio de informagbes do IC;
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ANEXO V - FLUXO DE INTER-RELACIONAMENTO ENTRE GERENCIA DE CONFIGURACAO E GERENCIA DE PROBLEMAS

RELAGIONAMENTO ENTRE OS PROCESSOS DE GERENGIA DE CDNFIGURA(;}AG E PROBLEMAS

GERENCIA DE
PROBLEMAS

PROELEMA
IDENTIFICADODY | —
REGISTRADO

PROBLEMA

DlAGNOSTICADO| |

SOLUGAD

IDENTIFICADA [ |

PROBLEMA
SOLUCIONADO

SOLUGAO
APLICADA

o]

GERENCIA DE CONFIGURA.

GERENTE DE
CONFIGURACAQ)

GERENCIA DE
CONFIGURAGAO
PLANEJADA

Definichies do Processo; |

Frocedimentos.

IDENTIFICADOS | |

INFORMAGGES
GERADAS

Tnfurmaydes subre 18 prudugidas;
Informacdes sobre o processo produzidas,

Base Populada

—

IC AUDITADOS

Grau de integridade da
base identificada?

Grau de conformidade do
processo identificada,

CONFIGURAGAD
IMPLANTAD,

BIBLIOTECARIO DE

CONFIGURACAD

Esliulura da

Base Delinida

e

#

IC CONTROLADOS |-

Legenda:
1 - Infarmagfies atualizadas da 16
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ANEXO VI - FLUXO DE INTER-RELACIONAMENTO ENTRE GERENCIA DE CONFIGURACAO E GERENCIA DE NiVEL DE
SERVICOS

RELACIONAMENTO ENTRE 0S PROCESS0S DE GERENCIA DE CONFIGURAGAO E NiVEL DE SERVIGOS

NIVEL DE ACORDO
SERVICO REALIZADO/ ||
RECEBIDO IDENTIFICADO
'y [ [

1

ACORDO

ACORDO | INFORMAGOES
REVISADO

MONITORADO GERADAS

GERENCIA DE
NIVEL DE
SERVICOS

RENCIAD
CONFIGURACAD
IMPLANTADA!
REVISADA

Grau de intzgridade da
| base identificada;

Grau de conformidade do

processo identificada.

GERENCIA DE
CONFIGURACAD
PLANEJADA

Definigdes do Processo; | Ic | INFORMAGOES | Informagiies sobre IC produzidas;
Procedimentos. IDENTIFICADOS GERADAS Informagdes sobre o processo produzidas.

—+{ IC AUDITADDS

GERENTE DE
CONFIGURAGAO

Base Populada
e atuzlizada

Estrutura da Base Definida

IC CONTROLADOS

GERENCIA DE CONFIGURAGAO

BIBLIOTECARIO DE
CONFIGURAGAO

Legenda:
1 - Informagies atualizadas do IC;
2 - Atuzlizacdo de i des do IC;



