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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0005059-39.2019.8.14.0130

APELANTE: MARIA ALVES DA SILVA

APELADO: BANCO BRADESCO S.A.
RELATOR(A): Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

EMENTA

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
CONTRATUAL DE SERVICOS DE ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE. CONDENACAO EM DANOS MORAIS
DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) E A TITULO DE DANOS MATERIAIS A
RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES DEBITADOS EM CONTA
REFERENTE AO CONTRATO DECLARADO INEXISTENTE. APELACAO
DO AUTOR PARA MAJORAR OS DANOS MORAIS E DETERMINAR A
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS. PEDIDOS
NAO ACOLHIDOS. QUANTUN FIXADO NA SENTENCA SE REVELA
ADEQUADO, RAZOAVEL E PROPORCIONAL AO CASO CONCRETO.
INCABIVEL A RESTITUICAOE EM DOBRO. AUSENCIA DE
VEROSSIMILHANCA NA ALEGACAO DO AUTOR QUANTO AOS
VALORES COBRADOS. VIOLACAO A BOA-FE E COOPERACAO
PROCESSUAL. CONDENACAO EM LITIGANCIA DE MA-FE NO IMPORTE
DE 1% (UM POR CENTO) DO VALOR CORRIGIDO DA CAUSA.
INCABIVEL A MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
ATENDIMENTO AOS CRITERIOS LEGAIS DO ART. 85, §2° DO CPC.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO
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Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDAM os Excelentissimos Desembargadores, que integram a 12 Turma
de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Par4, a unanimidade
votos, em conhecer e negar provimento ao presente recurso, nos termos do voto da
relatora e das notas taquigraficas.

Sessao Ordinaria em Plenario Virtual com inicio no dia 20/03/2023 e término
no dia 27/03/2023 e presidida pela Excelentissima Desembargadora MARGUI GASPAR
BITTENCOURT.

Belém/PA, 20 de marco de 2023.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora

RELATORIO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
JUiZO DE ORIGEM: VARA UNICA DA COMARCA DE ULIANOPOLIS
APELACAO CIVEL (198) N°: 0005059-39.2019.8.14.0130
APELANTE: MARIA ALVES DA SILVA
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Advogado(s) do reclamante: WAIRES TALMON COSTA JUNIOR

APELADO: BANCO BRADESCO S.A.

Advogado(s) do reclamado: GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI
RELATORA: Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

RELATORIO

Trata-se de recurso de APELACAO interposto por MARIA ALVES DA SILVA
contra sentenca (ID5595723) proferida pelo Juizo da Vara Unica de Ulianopolis, nos autos
da Acédo Declaratdria de Inexisténcia Contratual de Servicos de Anuidade de Cartdo de
Crédito c/c Indenizacéo por Danos Morais e Materiais em epigrafe (Processo n.° 0005059-
39.2019.8.14.0130), ajuizada em face de BANCO BRADESCO S.A., nos seguintes
termos:

(...) Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na
inicial, para declarar a inexisténcia da relacao juridica entre as partes, referente a “CART
CRED ANUID” e para condenar o réu, a pagar a autora, a titulo de indenizagao por
danos morais, o valor total de R$ 3.000,00 (trés mil reais), monetariamente corrigido pelo
INPC a partir da data do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més a partir do débito, e a titulo de danos materiais, a
restituicdo dos valores debitados em conta referente ao contrato declarado inexistente,
cujos valores devem ser apurados em liquidacdo de sentencga, corrigidos monetariamente
pelo INPC e juros legais que fixo em 1%, ambos a partir do débito.

Por conseguinte, julgo extinto o processo com resolugdo de mérito na forma do art. 487, |
do CPC.

Condeno o requerido em custas e despesas processuais, bem como honorérios
advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da condenacao. (...)

Irresignada, a apelante interpds o presente apelo (ID 5595728) visando a reforma
da sentenca para majorar a indenizac&do por danos morais para o valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) por atender melhor a triplice funcdo do dano moral, qual seja, a de
compensar dos danos sofridos, a de punir o infrator e a de dissuadi-lo a pratica de novos
atos ilicitos.

Além disso, defende a necessidade de reforma da sentenca para determinar a
restituicdo em dobro dos valores descontados da sua conta corrente, ante a aplicacdo do
art. 42, paragrafo unico do CDC, bem como a majoracao dos honorarios advocaticios em
20% (vinte por cento), nos termos do art. 85, §2° do CPC.
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Em raz&o do exposto, requereu o conhecimento e provimento do recurso a fim de
majorar os danos morais e honorarios advocaticios, bem como estabelecer a restituicdo
em dobro.
Instada a se manifestar, a parte apelada apresentou contrarrazdes de ID 5609239.
Distribuido perante esta Corte de Justica, coube-me a relatoria do feito e, em
decisdo de ID 5817638, o recurso foi recebido em seus efeitos devolutivo e suspensivo.
Relatados.

VOTO

A EXMA. DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO, RELATORA:

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conheco do recurso.

Prefacialmente, justifico o julgamento da presente demanda em razao da
prioridade legal, enquadrando-se na excecao contida no art. 12, § 2°, VIl do CPC c/c Lei
n° 10.741/2003, art. 3°, § 2°.

Cinge-se a controvérsia tdo somente acerca do quantum devido a titulo de dano
moral em virtude de descontos indevidos sofridos em sua conta corrente decorrentes de
servicos ndo contratados, bem como a restituicdo em dobro dos valores e a majoracéo
dos honorarios advocaticios.

A causa de pedir da pretensdo posta em juizo recai sobre a alegacédo de
descontos indevidos a titulo de anuidade de cartdo de crédito, identificado como “CART
CRED ANUID”, cujos valores mensais variam, descontados entre os anos de 2014 e 2019
da conta corrente da parte autora mantida com o Banco réu decorrentes de servigos nédo
contratados.

DO QUANTUM DEVIDO A TITULO DE DANO MORAL.

Como cedico, a fixacdo do quantum indenizatério possui carater subjetivo, ndo
havendo critérios pré-estabelecidos para o arbitramento dos danos morais.

Deste modo, cabendo ao juiz, através de prudente arbitrio e, com base nos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, estimar, no caso concreto, um valor
justo a titulo indenizatorio.

Deve-se observar as peculiaridades do caso concreto, em especial as condi¢cbes
econdmicas e sociais do ofensor, as circunstancias do fato e a culpa dos envolvidos, a
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extensdo do dano e seus efeitos, sem esquecer-se que a indenizacao deve ser suficiente
para reparar o dano, ndo podendo importar em enriquecimento sem causa e que deve ter
carater pedagdgico.

A vista disso, entendo que ndo merece acolhimento a pretensdo de majoracdo do
valor arbitrado, porquanto razoavel e proporcional ao caso concreto.

No STJ, a orientacdo € a de que o arbitramento da indenizacdo moral se faca com
razoabilidade e propor¢cdo. Sendo Vejamos:

1)"A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a firmou o entendimento de que a revisdo do
valor a ser indenizado somente é possivel quando exorbitante ou irriséria a importancia
arbitrada, em flagrante violagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade."”
(AgRg no AREsp 187598/RJ, 12 Turma/STJ, rel. Min. Benedito Gongalves, j. 28.08.2012, JD.
05.09.2012).

2)"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANOS MORAIS. VALOR DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE. O valor da indenizacgio por danos morais deve ser fixado
com moderacao, considerando a realidade de cada caso, sendo cabivel a intervengdo da
Corte quando exagerado ou infimo, fugindo de qualquer parametro razoavel, o que néo ocorre
neste feito. - DECISAO AGRAVADA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS."
(AgRg nos EDcl no Ag 1405847/PR, 32 Turma/STJ, rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j.
21.08.2012, DJ. 27.08.2012)

Assim sendo, a meu ver, a indenizacédo fixada na sentenca nao destoa dos
parametros supracitados e usualmente adotados nesse Tribunal, merecendo ser mantida
a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) em razdo da extensédo do dano e seus efeitos,
revelando-se adequada, proporcional e razoavel a controvérsia dos autos.

Neste sentido:

EMENTA APELACOES CIVEIS — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO C/C INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DO INDEBITO — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA
—PRELIMINAR DE PRESCRICAO — INOCORRENCIA — PRESCRICAO QUINQUENAL —
ART. 27 DO CDC - PRELIMINAR REJEITADA — MERITO — EMPRESTIMO
REGULARIDADE DA CONTRATAC}AO NAO DEMONSTRADA — DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA — SUMULA 479 DO STJ — DANO MORAL CONFIGURADO
— QUANTUM INDENIZATORIO — R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) — PATAMAR
RAZOAVEL E PROPORCIONAL — JUROS DE MORA — INCIDENCIA — EVENTO
DANOSO — SUMULA 54 DO STJ — REFORMA PARCIAL DA SENTENCA — RECURSO
DO BANCO VOTORANTIM S.A. CONHECIDO E DESPROVIDO — RECURSO DE
RAIMUNDA LEAL SOARES CONHECIDO E PARCILMENTE PROVIDO. Preliminar de
Prescricdo 1 — O CDC em seu art. 27, estabelece aprescrigdoquinquenal da pretensao
de reparagdo dos danos oriundos do fato do produto e do servigo, sendo o termo inicial
da pretensao de repeticdo do ind (12793619, 12793619, Rel. MARIA DE NAZARE
SAAVEDRA GUIMARAES, Orgéo Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em
2023-02-14, Publicado em 2023-02-24)
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EMENTA: APELAGCAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO NO NOME DA
AUTORA SEM SEU CONSENTIMENTO. CONFIGURACAO DE ATO ILICITO.
SENTENCA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, PARA CONDENAR O
DEMANDADO A INDENIZAR A AUTORA A QUANTIA DE R$ 2.034,40 (DOIS MIL E
TRINTA E QUATRO REAIS E QUARENTA CENTAVOS) A TITULO DE DANOS
MATERIAIS, REFERENTE AS PARCELAS DESCONTADAS, E R$ 3.000,00 (TRES MIL
REAIS) A TITULO DE DANOS MORAIS. APELAQAO ONDE O RECORRENTE
SUSTENTA PRELIMINARMENTE, A EXISTENCIA DE COISA JULGADA. REJEITADA.
NO MERITO, ALEGA A REGULARIDADE DO EMPRESTIMO, FEITO COM
OBEDIENCIA A TODAS AS EXIGENCIAS LEGAIS; ALEGA AINDA INEXISTENCIA DOS
DANOS MORAIS E EXORBITANCIA DO VALOR ARBITRADO, BEM COMO DA MULTA
ARBITRADA. RECURSO IMPROVIDO. I- PRELIMINAR DE COISA JULGADA. MATERIA
DE ORDEM PUBLICA. Alegacédo de que existem dois processos, sentenciados em
17/03/16, que possuem pedidos idénticos em contendas autdbnomas, visando obter o
mesmo provimento jurisdicional. Alegagdo ndo comprovada. Dos dois numeros de
processo indicados pelo recorrente, um se refere a outro empréstimo consignado, com
valor diferente de parcela; o outro nimero se refere ao processo em questdo. Coisa
julgada ndo comprovada. Preliminar rejeitada. 1I- MERITO: N&o comprovacgédo da
regularidade do empréstimo. Ato ilicito. Cabia ao demandado a comprovacéo da
regularidade do contrato que alega ter celebrado com o autor, bem como comprovar que
adotou todas as medidas para aferir a legitimidade do empréstimo. Evidéncias de fraude.
N&o comprova, igualmente, que o valor do empréstimo teria sido creditado ao autor. IlI-
Alegacdo de ndo comprovacdo do dano moral experimentado: a doutrina e a
jurisprudéncia tém ensinado que o dano simplesmente moral, sem repercussdo no
patrimonio, prova-se tdo somente pela ofensa ou constrangimento, e dela é presumido,
sendo o bastante para justificar a indenizacéo, independendo de prova de prejuizos e de
reflexos ou repercusséo patrimonial. V- Valor dos danos morais: a indenizagdo deve
levar em consideracdo a sua intensidade e deve ser fixada com base em critérios
legais e doutrindrios, cujos limites vém sendo adotados pela jurisprudéncia
dominante, a fim de evitar abusos e eventual enriquecimento ilicito. Critérios
rigorosamente observados. Valor de r$ 3.000,00(trés mil reais) mantido. V- Multa por
descumprimento: Valor aumentado pela demora do recorrente em cumprir a decisédo
judicial. A proporcionalidade da multa por descumprimento de deciséo judicial ou multa
cominatdria, também chamada de astreintes deve ser avaliada em vista da obrigacéo a
que ela se refere, e ndo do montante acumulado em razdo da resisténcia da parte em
cumprir a determinacdo. VI- Recurso conhecido e desprovido. (2018.01563864-66,
188.640, Rel. GLEIDE PEREIRA DE MOURA, Orgéo Julgador 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2018-04-10, Publicado em 2018-04-20)— grifo nosso.

DA RESTITUICAO EM DOBRO

No tocante a restituicdo dos valores indevidamente, o art. 42, paragrafo unico do
CDC dispde que:

Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 42, Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em gquantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.
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Sobre o tema, a Corte Especial do STJ adotou a tese de que "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo uUnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da
natureza do elemento volitivo" (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis
Moura, relator para acérddo Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020,
DJe de 30/3/2021).

Nesse sentido, para aferir se restou violada a boa-fé objetiva, entendo imprescindivel
analisar o comportamento de ambas as partes também durante o tramite processual, mormente
porque o processo € um desdobramento da relacao de direito material controvertida e o CPC/15
consagrou a boa-fé e a cooperacao processual como principio fundamental do processo civil.

O art. 5° do CPC/2015 é a clausula geral de boa-fé processual. Trata-se da previséo
genérica de que todos os sujeitos do processo devem agir de acordo com a boa-fé, a qual se
espalha pelo CPC/2015 em varios dispositivos. Além disso, os institutos de repressfes a
condutas ofensivas a boa-fé do Direito Civil também vao se aplicar, a principio, no processo,
como o abuso do direito e a proibicdo de comportamento contraditério.

No mais, a regra do art. 6° do CPC/2015 consagra o principio da cooperacao,
preconizando um dever de cooperacgao entre as partes do processo e exigindo que a participacao
dos sujeitos ao longo do processo opere por padrdes éticos.

Cddigo de Processo Civil

Art. 5° Aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo
com a boa-fé.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em
tempo razoéavel, deciséo de mérito justa e efetiva.

A partir dessas premissas e da analise dos autos, vislumbro que a parte autora
faltou com a boa-fé processual ao pleitear restituicdo em dobro em patamar acima do
efetivamente descontado de sua conta corrente.

Na exordial (ID 5595662-Pag.04) a autora afirma expressamente que foram
descontados R$ 900,00 (novecentos reais) de sua conta corrente a titulo de “
ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITOQ”, fazendo jus a restituicio em dobro, no importe
de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais).

No entanto, o valor total descontado, até 14/06/2019, foi de R$ 701,14 (setecentos
e um reais e quatorze centavos), conforme a seguir discriminado:

§ Ano de 2014: R$ 68,41;
8 Ano de 2015: R$ 136,53;
8 Ano de 2016: R$ 141,74;
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8 Ano de 2017: R$ 139,07;
8 Ano de 2018: R$ 146,35;
§ Ano de 2019: R$ 78,06.

Neste particular, cumpre consignar que em que pese 0 juizo ter procedido a
inversdo do 6nus da prova, esta ndo exime o autor de colaborar com a busca pela
verdade, sobretudo porque o extrato bancario € um documento disponivel a parte e a
auséncia de indicacao do valor efetivamente descontado denota, no minimo, que a parte
autora sequer realizou a soma do valor descontado de sua conta corrente nao atendendo
aos padrdes éticos exigidos dos sujeitos processuais, sendo incabivel a restituicdo em
dobro pleiteada.

Em consequéncia, evidenciada a tentativa de alterar a verdade dos fatos, resta
caracterizada a litigancia de ma-fé, sujeitando a parte autora/apelante ao pagamento de
multa que ora fixo em 1% (um por cento) do valor corrigido da causa, nos termos dos arts.
80, II, e 81, caput, do CPC.

Ressalta-se a ndo ocorréncia de reformatio in pejus ao condenar a apelante nas
penas cominadas no mencionado dispositivo, sem provocacao da parte contraria, por
haver alterado a verdade dos fatos.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO
DE RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA DOS
REQUISITOS DA REPARACAO CIVIL. PROVA ROBUSTA DA RELAGCAO NEGOCIAL
HAVIDA ENTRE AS PARTES. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. ARTS. 458, | E Il, 515, 8§ 1° E 2°, 535, Il, E 557, § 1°, DO CPC.
OMISSAO INEXISTENTE. APLICACAO DE MULTA, DE OFICIO, POR LITIGANCIA DE
MA-FE. REFORMATIO IN PEJUS NAO CONFIGURADA. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. (...) 2. O art. 18 do Cddigo de Processo Civil autoriza 0 Magistrado,
de oficio ou a requerimento, condenar o litigante de m4-fé. Dessa forma, néo se
cogita da ocorréncia de reformatio in pejus pelo fato de o Tribunal a quo ter
condenado a agravante nas penas cominadas no mencionado dispositivo, sem
provocacdo da parte contraria, por haver manifestamente alterado a verdade dos
fatos. 3. Os juizos ordinarios julgaram improcedente o pedido indenizatério, ante a
auséncia dos requisitos ensejadores da responsabilidade civil. A alteragdo de tal
entendimento, nos moldes em que postulado, demandaria a analise do acervo fatico-
probatério dos autos, o que é vedado pela Sumula 7 do STJ, que dispde: "A pretensao
de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial". 4. Agravo regimental a que
se nega provimento. (AgRg no Ag n. 1.226.379/RS, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 7/4/2011, DJe de 18/4/2011.)

DA MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS
No mais, entendo ser incabivel no caso concreto a majoragdo dos honorarios
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advocaticios, arbitrados pelo juizo a quo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo, uma vez que atendidos os critérios escupidos no art. 85, §2° do CPC,
especialmente no que diz respeito a natureza e a importancia da causa e ao trabalho
realizado pelo advogado e o tempo exigido para tanto, diante de tratar-se de causa ja
massificada no Poder Judiciario e de baixa complexidade.

Ante o exposto, voto pelo

1. CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO do presente recurso de apelagéo, para
manter a sentenga recorrida e;

2. APLICACAO DE MULTA, por litigancia de ma-fé, no percentual de 1% (um por
cento) sobre o valor atualizado da causa, forte no art. 81 do CPC/2015E.

E como voto.

Belém-PA, 03 de marco de 2023.

Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora

[1] CPC, Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenara o litigante de ma-fé a pagar multa, que devera ser
superior a um por cento e inferior a dez por cento do valor corrigido da causa, a indenizar a parte contraria pelos
prejuizos que esta sofreu e a arcar com os honorarios advocaticios e com todas as despesas que efetuou.

Belém, 27/03/2023
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

JUiZO DE ORIGEM: VARA UNICA DA COMARCA DE ULIANOPOLIS
APELACAO CIVEL (198) N°: 0005059-39.2019.8.14.0130

APELANTE: MARIA ALVES DA SILVA

Advogado(s) do reclamante: WAIRES TALMON COSTA JUNIOR

APELADO: BANCO BRADESCO S.A.

Advogado(s) do reclamado: GUILHERME DA COSTA FERREIRA PIGNANELI
RELATORA: Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

RELATORIO

Trata-se de recurso de APELACAO interposto por MARIA ALVES DA SILVA
contra sentenca (ID5595723) proferida pelo Juizo da Vara Unica de Ulianopolis, nos autos
da Acédo Declaratdria de Inexisténcia Contratual de Servicos de Anuidade de Cartdo de
Crédito c/c Indenizacéo por Danos Morais e Materiais em epigrafe (Processo n.° 0005059-
39.2019.8.14.0130), ajuizada em face de BANCO BRADESCO S.A., nos seguintes
termos:

(...) Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na
inicial, para declarar a inexisténcia da relacgao juridica entre as partes, referente a “CART

n T,
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CRED ANUID” e para condenar o réu, a pagar a autora, a titulo de indenizacdo por
danos morais, o valor total de R$ 3.000,00 (trés mil reais), monetariamente corrigido pelo
INPC a partir da data do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més a partir do débito, e a titulo de danos materiais, a
restituicdo dos valores debitados em conta referente ao contrato declarado inexistente,
cujos valores devem ser apurados em liquidacdo de sentenca, corrigidos monetariamente
pelo INPC e juros legais que fixo em 1%, ambos a partir do débito.

Por conseguinte, julgo extinto o processo com resolugdo de mérito na forma do art. 487, |
do CPC.

Condeno o requerido em custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da condenacéo. (...)

Irresignada, a apelante interpds o presente apelo (ID 5595728) visando a reforma
da sentenca para majorar a indenizacao por danos morais para o valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) por atender melhor a triplice funcdo do dano moral, qual seja, a de
compensar dos danos sofridos, a de punir o infrator e a de dissuadi-lo a pratica de novos
atos ilicitos.

Além disso, defende a necessidade de reforma da sentenca para determinar a
restituicdo em dobro dos valores descontados da sua conta corrente, ante a aplicacdo do
art. 42, paragrafo unico do CDC, bem como a majoracdo dos honorarios advocaticios em
20% (vinte por cento), nos termos do art. 85, 82° do CPC.

Em razéo do exposto, requereu o conhecimento e provimento do recurso a fim de
majorar os danos morais e honorarios advocaticios, bem como estabelecer a restituicdo
em dobro.

Instada a se manifestar, a parte apelada apresentou contrarrazdes de ID 5609239.

Distribuido perante esta Corte de Justica, coube-me a relatoria do feito e, em
decisdo de ID 5817638, o recurso foi recebido em seus efeitos devolutivo e suspensivo.

Relatados.
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A EXMA. DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO, RELATORA:

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, conheco do recurso.

Prefacialmente, justifico o julgamento da presente demanda em razao da
prioridade legal, enquadrando-se na excecao contida no art. 12, § 2°, VIl do CPC c/c Lei
n°® 10.741/2003, art. 3°, § 2°.

Cinge-se a controvérsia tdo somente acerca do quantum devido a titulo de dano
moral em virtude de descontos indevidos sofridos em sua conta corrente decorrentes de
servicos nao contratados, bem como a restituicdo em dobro dos valores e a majoragéo
dos honorarios advocaticios.

A causa de pedir da pretensdo posta em juizo recai sobre a alegacédo de
descontos indevidos a titulo de anuidade de cartdo de crédito, identificado como “CART
CRED ANUID”, cujos valores mensais variam, descontados entre os anos de 2014 e 2019
da conta corrente da parte autora mantida com o Banco réu decorrentes de servicos ndo
contratados.

DO QUANTUM DEVIDO A TITULO DE DANO MORAL.

Como cedico, a fixacdo do quantum indenizatorio possui carater subjetivo, ndo
havendo critérios pré-estabelecidos para o arbitramento dos danos morais.

Deste modo, cabendo ao juiz, através de prudente arbitrio e, com base nos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, estimar, no caso concreto, um valor
justo a titulo indenizatorio.

Deve-se observar as peculiaridades do caso concreto, em especial as condi¢gdes
econbmicas e sociais do ofensor, as circunstancias do fato e a culpa dos envolvidos, a
extensdo do dano e seus efeitos, sem esquecer-se que a indenizacao deve ser suficiente
para reparar o dano, ndo podendo importar em enriquecimento sem causa e que deve ter
carater pedagdgico.

A vista disso, entendo que ndo merece acolhimento a pretensdo de majoracdo do
valor arbitrado, porquanto razoavel e proporcional ao caso concreto.

No STJ, a orientacdo € a de que o arbitramento da indenizacdo moral se faca com
razoabilidade e propor¢cdo. Sendo Vejamos:

1)"A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a firmou o entendimento de que a revisdo do
valor a ser indenizado somente é possivel quando exorbitante ou irriséria a importancia
arbitrada, em flagrante violagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade."”
(AgRg no AREsp 187598/RJ, 12 Turma/STJ, rel. Min. Benedito Gongalves, j. 28.08.2012, JD.
05.09.2012).

2)"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANOS MORAIS. VALOR DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE. O valor da indenizacio por danos morais deve ser fixado
com moderacao, considerando a realidade de cada caso, sendo cabivel a intervengéo da
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Corte quando exagerado ou infimo, fugindo de qualquer parametro razoavel, o que ndo ocorre
neste feito. - DECISAO AGRAVADA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS."
(AgRg nos EDcl no Ag 1405847/PR, 32 Turma/STJ, rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j.
21.08.2012, DJ. 27.08.2012)

Assim sendo, a meu ver, a indenizacao fixada na sentenca ndo destoa dos
parametros supracitados e usualmente adotados nesse Tribunal, merecendo ser mantida
a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) em razao da extensdo do dano e seus efeitos,
revelando-se adequada, proporcional e razoavel a controvérsia dos autos.

Neste sentido:

EMENTA APELACOES CIVEIS — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DO INDEBITO — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA
—PRELIMINAR DE PRESCRICAO — INOCORRENCIA — PRESCRIGCAO QUINQUENAL —
ART. 27 DO CDC - PRELIMINAR REJEITADA — MERITO — EMPRESTIMO
REGULARIDADE DA CONTRATACAO NAO DEMONSTRADA — DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUI(;AO FINANCEIRA — SUMULA 479 DO STJ — DANO MORAL CONFIGURADO
— QUANTUM INDENIZATORIO — R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) — PATAMAR
RAZOAVEL E PROPORCIONAL — JUROS DE MORA - INCIDENCIA — EVENTO
DANOSO — SUMULA 54 DO STJ — REFORMA PARCIAL DA SENTENCA — RECURSO
DO BANCO VOTORANTIM S.A. CONHECIDO E DESPROVIDO — RECURSO DE
RAIMUNDA LEAL SOARES CONHECIDO E PARCILMENTE PROVIDO. Preliminar de
Prescricdo 1 — O CDC em seu art. 27, estabelece aprescricdoquinquenal da pretensao
de reparacao dos danos oriundos do fato do produto e do servigo, sendo o termo inicial
da pretenséo de repeticdo do ind (12793619, 12793619, Rel. MARIA DE NAZARE
SAAVEDRA GUIMARAES, Orgéo Julgador 22 Turma de Direito Privado, Julgado em
2023-02-14, Publicado em 2023-02-24)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/IC DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO NO NOME DA
AUTORA SEM SEU CONSENTIMENTO. CONFIGURAQAO DE ATO ILiCITO.
SENTENGCA QUE JULGA PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, PARA CONDENAR O
DEMANDADO A INDENIZAR A AUTORA A QUANTIA DE R$ 2.034,40 (DOIS MIL E
TRINTA E QUATRO REAIS E QUARENTA CENTAVOS) A TITULO DE DANOS
MATERIAIS, REFERENTE AS PARCELAS DESCONTADAS, E R$ 3.000,00 (TRES MIL
REAIS) A TITULO DE DANOS MORAIS. APELACAO ONDE O RECORRENTE
SUSTENTA PRELIMINARMENTE, A EXISTENCIA DE COISA JULGADA. REJEITADA.
NO MERITO, ALEGA A REGULARIDADE DO EMPRESTIMO, FEITO COM
OBEDIENCIA A TODAS AS EXIGENCIAS LEGAIS; ALEGA AINDA INEXISTENCIA DOS
DANOS MORAIS E EXORBITANCIA DO VALOR ARBITRADO, BEM COMO DA MULTA
ARBITRADA. RECURSO IMPROVIDO. |- PRELIMINAR DE COISA JULGADA. MATERIA
DE ORDEM PUBLICA. Alegacdo de que existem dois processos, sentenciados em
17/03/16, que possuem pedidos idénticos em contendas autdbnomas, visando obter o
mesmo provimento jurisdicional. Alegacdo ndo comprovada. Dos dois nUmeros de
processo indicados pelo recorrente, um se refere a outro empréstimo consignado, com
valor diferente de parcela; o outro nimero se refere ao processo em questdo. Coisa
julgada ndo comprovada. Preliminar rejeitada. 1l- MERITO: N&o comprovacgio da
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regularidade do empréstimo. Ato ilicito. Cabia ao demandado a comprovagéo da
regularidade do contrato que alega ter celebrado com o autor, bem como comprovar que
adotou todas as medidas para aferir a legitimidade do empréstimo. Evidéncias de fraude.
N&o comprova, igualmente, que o valor do empréstimo teria sido creditado ao autor. IlI-
Alegacdo de ndo comprovacdo do dano moral experimentado: a doutrina e a
jurisprudéncia tém ensinado que o dano simplesmente moral, sem repercussdo no
patrimonio, prova-se tdo somente pela ofensa ou constrangimento, e dela é presumido,
sendo o bastante para justificar a indenizacéo, independendo de prova de prejuizos e de
reflexos ou repercusséo patrimonial. V- Valor dos danos morais: a indenizacao deve
levar em consideracdo a sua intensidade e deve ser fixada com base em critérios
legais e doutrindrios, cujos limites vém sendo adotados pela jurisprudéncia
dominante, a fim de evitar abusos e eventual enriquecimento ilicito. Critérios
rigorosamente observados. Valor de r$ 3.000,00(trés mil reais) mantido. V- Multa por
descumprimento: Valor aumentado pela demora do recorrente em cumprir a decisdo
judicial. A proporcionalidade da multa por descumprimento de decisé&o judicial ou multa
cominatéria, também chamada de astreintes deve ser avaliada em vista da obrigacéo a
que ela se refere, e ndo do montante acumulado em razdo da resisténcia da parte em
cumprir a determinagdo. VI- Recurso conhecido e desprovido. (2018.01563864-66,
188.640, Rel. GLEIDE PEREIRA DE MOURA, Orgéo Julgador 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, Julgado em 2018-04-10, Publicado em 2018-04-20)- grifo nosso.

DA RESTITUICAO EM DOBRO
No tocante a restituicdo dos valores indevidamente, o art. 42, paragrafo unico do
CDC dispde que:
Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 42, Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em guantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do gue pagou em excesso, acrescido
de corregcdo monetaria e juros legais, salvo hip6tese de engano justificavel.

Sobre o tema, a Corte Especial do STJ adotou a tese de que "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da
natureza do elemento volitivo" (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis
Moura, relator para acérddo Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020,
DJe de 30/3/2021).

Nesse sentido, para aferir se restou violada a boa-fé objetiva, entendo imprescindivel
analisar o comportamento de ambas as partes também durante o tramite processual, mormente
porque o processo € um desdobramento da relacao de direito material controvertida e o CPC/15
consagrou a boa-fé e a cooperacao processual como principio fundamental do processo civil.

O art. 5° do CPC/2015 é a clausula geral de boa-fé processual. Trata-se da previséo
genérica de que todos os sujeitos do processo devem agir de acordo com a boa-fé, a qual se
espalha pelo CPC/2015 em varios dispositivos. Além disso, 0s institutos de repressdes a
condutas ofensivas a boa-fé do Direito Civil também vao se aplicar, a principio, no processo,
como o abuso do direito e a proibicdo de comportamento contraditério.
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No mais, a regra do art. 6° do CPC/2015 consagra o principio da cooperagéao,
preconizando um dever de cooperacao entre as partes do processo e exigindo que a participacao
dos sujeitos ao longo do processo opere por padrées éticos.

Caodigo de Processo Civil

Art. 5° Aquele que de qualquer forma participa do processo deve comportar-se de acordo
com a boa-fé.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em
tempo razoavel, deciséo de mérito justa e efetiva.

A partir dessas premissas e da analise dos autos, vislumbro que a parte autora
faltou com a boa-fé processual ao pleitear restituicio em dobro em patamar acima do
efetivamente descontado de sua conta corrente.

Na exordial (ID 5595662-Pag.04) a autora afirma expressamente que foram
descontados R$ 900,00 (novecentos reais) de sua conta corrente a titulo de “
ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO”, fazendo jus a restituicdo em dobro, no importe
de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais).

No entanto, o valor total descontado, até 14/06/2019, foi de R$ 701,14 (setecentos
€ um reais e quatorze centavos), conforme a seguir discriminado:

8 Ano de 2014: R$ 68,41,
8 Ano de 2015: R$ 136,53;
§ Ano de 2016: R$ 141,74;
8 Ano de 2017: R$ 139,07;
§ Ano de 2018: R$ 146,35;
§ Ano de 2019: R$ 78,06.

Neste particular, cumpre consignar que em que pese 0 juizo ter procedido a
inversdo do 6nus da prova, esta ndo exime o autor de colaborar com a busca pela
verdade, sobretudo porque o extrato bancario € um documento disponivel a parte e a
auséncia de indicacao do valor efetivamente descontado denota, no minimo, que a parte
autora sequer realizou a soma do valor descontado de sua conta corrente ndo atendendo
aos padrdes éticos exigidos dos sujeitos processuais, sendo incabivel a restituicdo em
dobro pleiteada.

Em consequéncia, evidenciada a tentativa de alterar a verdade dos fatos, resta
caracterizada a litigancia de ma-fé, sujeitando a parte autora/apelante ao pagamento de
multa que ora fixo em 1% (um por cento) do valor corrigido da causa, nos termos dos arts.
80, II, e 81, caput, do CPC.
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Ressalta-se a ndo ocorréncia de reformatio in pejus ao condenar a apelante nas
penas cominadas no mencionado dispositivo, sem provocacao da parte contraria, por
haver alterado a verdade dos fatos.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO
DE RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA DOS
REQUISITOS DA REPARAQAO CIVIL. PROVA ROBUSTA DA RELAQAO NEGOCIAL
HAVIDA ENTRE AS PARTES. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. ARTS. 458, | E Il, 515, §8 1° E 2°, 535, Il, E 557, § 1°, DO CPC.
OMISSAO INEXISTENTE. APLICACAO DE MULTA, DE OFICIO, POR LITIGANCIA DE
MA-FE. REFORMATIO IN PEJUS NAO CONFIGURADA. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. (...) 2. O art. 18 do Cédigo de Processo Civil autoriza o Magistrado,
de oficio ou a requerimento, condenar o litigante de ma-fé. Dessa forma, nédo se
cogita da ocorréncia de reformatio in pejus pelo fato de o Tribunal a quo ter
condenado a agravante nas penas cominadas no mencionado dispositivo, sem

provocacédo da parte contraria, por haver manifestamente alterado a verdade dos
fatos. 3. Os juizos ordinarios julgaram improcedente o pedido indenizatério, ante a
auséncia dos requisitos ensejadores da responsabilidade civil. A alteragédo de tal
entendimento, nos moldes em que postulado, demandaria a andalise do acervo fatico-
probatério dos autos, o que é vedado pela Simula 7 do STJ, que dispde: "A pretensdo
de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial”. 4. Agravo regimental a que
se nega provimento. (AgRg no Ag n. 1.226.379/RS, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta
Turma, julgado em 7/4/2011, DJe de 18/4/2011.)

DA MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS

No mais, entendo ser incabivel no caso concreto a majoracdo dos honorarios
advocaticios, arbitrados pelo juizo a quo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo, uma vez que atendidos os critérios escupidos no art. 85, §2° do CPC,
especialmente no que diz respeito a natureza e a importancia da causa e ao trabalho
realizado pelo advogado e o tempo exigido para tanto, diante de tratar-se de causa ja
massificada no Poder Judiciario e de baixa complexidade.

Ante o exposto, voto pelo

1. CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO do presente recurso de apelacéo, para
manter a sentenca recorrida e;

2. APLICACAO DE MULTA, por litigancia de méa-fé, no percentual de 1% (um por
cento) sobre o valor atualizado da causa, forte no art. 81 do CPC/2015H.

E como voto.

Belém-PA, 03 de marco de 2023.
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Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora

[1] CPC, Art. 81. De oficio ou a requerimento, o juiz condenara o litigante de ma-fé a pagar multa, que devera ser
superior a um por cento e inferior a dez por cento do valor corrigido da causa, a indenizar a parte contraria pelos
prejuizos que esta sofreu e a arcar com o0s honorarios advocaticios e com todas as despesas que efetuou.
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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
CONTRATUAL DE SERVICOS DE ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE. CONDENACAO EM DANOS MORAIS
DE R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) E A TITULO DE DANOS MATERIAIS A
RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES DEBITADOS EM CONTA
REFERENTE AO CONTRATO DECLARADO INEXISTENTE. APELACAO
DO AUTOR PARA MAJORAR OS DANOS MORAIS E DETERMINAR A
RESTITUICAO EM DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS. PEDIDOS
NAO ACOLHIDOS. QUANTUN FIXADO NA SENTENCA SE REVELA
ADEQUADO, RAZOAVEL E PROPORCIONAL AO CASO CONCRETO.
INCABIVEL A RESTITUICAOE EM DOBRO. AUSENCIA DE
VEROSSIMILHANCA NA ALEGACAO DO AUTOR QUANTO AOS
VALORES COBRADOS. VIOLACAO A BOA-FE E COOPERACAO
PROCESSUAL. CONDENAGCAO EM LITIGANCIA DE MA-FE NO IMPORTE
DE 1% (UM POR CENTO) DO VALOR CORRIGIDO DA CAUSA.
INCABIVEL A MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
ATENDIMENTO AOS CRITERIOS LEGAIS DO ART. 85, §2° DO CPC.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDAM os Excelentissimos Desembargadores, que integram a 12 Turma
de Direito Privado do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Para, a unanimidade
votos, em conhecer e negar provimento ao presente recurso, nos termos do voto da
relatora e das notas taquigréficas.

Sessao Ordinaria em Plenario Virtual com inicio no dia 20/03/2023 e término
no dia 27/03/2023 e presidida pela Excelentissima Desembargadora MARGUI GASPAR
BITTENCOURT.

Belém/PA, 20 de margo de 2023.

Desa. MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
Relatora
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