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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0002450-10.2017.8.14.0080

APELANTE: BANCO BRADESCO SA

APELADO: MARIA EDNA ALVES DE OLIVEIRA
RELATOR(A): Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT

EMENTA

EMENTA: AGRAVO INTERNO. DECISAO MONOCRATICA. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCVIA DE DEBITO C/C RESTITUIGAO POR DANOS
MORAIS. COMPROVACAO DE OCORRENCIA DE DESCONTOS NOS PROVENTOS DA
AGRAVADA, SEM A INSTITUICAO FINANCEIRA APRESENTAR QUALQUER
DOCUMENTO VALIDO QUE DEMONSTRASSE A LEGALIDADE DA OPERACAO.
QUANTUM FIXADO DE ACORDO COM OS PARAMETROS LEGAIS. AGRAVO
INTERNO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. Entendo que o agravante ndo conseguiu me convencer que a decisdo merece reforma,
pois, comprovou-se, mediante a apresentacdo de extrato bancério, a ocorréncia de
descontos nos proventos da agravada, por outro lado, o Banco apesar de afirmar da
validade da operacgéo bancaria, ndo trouxe aos autos o contrato firmado que embasa o
negocio em discussao.

2. No caso, o valor da indenizacdo por danos morais arbitrado em R$ 6.000,00 (seis mil
reais) se revela exorbitante para compensac¢éo do dano sofrido, mantendo-se, desse odo,
a reducao para R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

3. Recurso CONHECIDO, e PARCIALMENTE PROVIDO.

RELATORIO
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PROCESSO N° 0002450-10.2017.8.14.0080

ORGAO JULGADOR: 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
RECURSO AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL

AGRAVANTE: BANCO BRADESCO (ADV. WILSON SALES BELCHIOR — OAB/CE N°
17.314-A)

AGRAVADO: MARIA EDNA ALVES DE OLIVEIRA (ADVS. ARLYSON JOSE DE LIMA
MEDEIROS — OAB/PA N° 22.483)

RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

RELATORIO

Trata-se de Agravo Interno interposto por Banco Bradesco S/A contra a
decisdo monocratica da relatoria do Desembargador José Roberto Pinheiro Maia Bezerra
Junior (PJe ID n° 3.566.721) que conheceu e deu parcial provimento ao recurso de
apelacao apenas para reduzir o percentual fixado quanto aos honorarios sucumbenciais,
os quais fixou 10% do valor da condenacéo, nos termos do art. 85, § 2° e incisos do
Cddigo de Processo Civil, mantida a sentenca recorrida em seus demais termos

Em suas razbes (PJe ID n° 3.798.575) pontuou que a parte autora/agravada
pleiteia uma indenizag&o por danos morais, mas nao traz aos autos nenhuma prova do
prejuizo que afirma ter sofrido.

Sustenta auséncia de comprovacdo do dano moral e do nexo de
causalidade, sendo assim, nao faz jus a indenizagéo alguma.

Aduz, ainda, que o valor arbitrado de R$ 6.000,00 (seis mil reais) nao
obedeceu a logica razoavel.

Ao final, requer que “recebido o recurso de Agravo Interno, nos termos do
art. 1.021 do CPC/15, do Cdédigo de Processo Civil, a fim de que este Nobre Relator
exerca o juizo de retratacao positiva para, reconsiderando a decisdo aqui recorrida, para
gue seja dado regular seguimento a apelacdo. Por outro lado, ndo entendendo dessa
forma, requer, em carater subsidiario, seja o presente recurso submetido a apreciacao do
orgao colegiado competente, afim de eu seja julgado e provido.”

Contrarrazdes nao foram apresentadas conforme certiddo acostada aos
autos eletrénicos (PJe ID n° 3.973.022).

Vieram-me conclusos os autos.

Custas recolhidas tempestivamente. (PJe ID n® 11.522.116).
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E o relatdrio, sintese do necessario.
Inclua-se em pauta para julgamento no Plenario Virtual.
Belém/PA, 24 de janeiro de 2023
Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT

Relatora

VOTO

VOTO

Conheco do recurso, eis que preenchido os requisitos de admissibilidade
recursal.

Inicialmente, cumpre ressaltar que o Recurso de Agravo Interno merece parcial
provimento quanto a reducao dos danos morais.

No que diz respeito as alegacdes de que a parte agravada nao juntou no
processo nenhuma prova dos danos sofridos, qual seja, descontos indevidos em seu
beneficio de aposentadoria, ndo assiste razdo o Agravante.

Para melhor juizo sobre o Agravo Interno em julgamento, trago ao
conhecimento de Vossa Exceléncia trecho da decisdo agravada (PJe ID n°® 3.566.721 —

pag. 4):

“O caso concreto versa sobre contrato de empréstimo e descontos
indevidos verificados pela apelada em seu beneficio de aposentadoria.
Conforme relata na peticéo inicial, em marco de 2017 foi surpreendida com
diversos descontos em seu beneficio previdenciario, no total de R$
6.095,61 (seis mil e noventa e cinco reais e sessenta e um centavos),
sendo que nao reconhece tais valores. Analisando os autos, verifico que o
conjunto probatério dos autos foi produzido somente pela apelada, e dentre
os documentos anexados, destaco o extrato bancério, sob o Num. 1445994
— pag. 14/18, constando diversas compras, saques € um empréstimo. Em
audiéncia realizada no dia 28/09/2017 (Num. 1445996 — pag. 1), frustrada a
conciliacdo, tendo o apelante apresentado contestacdo sob o Num.
1445997 — pag. 1/14, sem apresentar o contrato de empréstimo consignado
ou outros documentos que entendesse necessario para a sua defesa. Em
sua defesa, aduziu que “O contrato de empréstimo é do tipo pré-fixado, ou
seja, as parcelas sao fixas, de modo que a promovente tinha completo
conhecimento de todas as suas clausulas, bem como dos valores das
prestacdes, porém, o(sic) mesmo(sic) alega que nao tinha conhecimento, o
gue nao é verdade, tendo em vista que no momento que o contrato foi
firmado, todas as informacdes foram repassadas.”, silenciado quanto aos
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saques e compras reputados como indevidos pela apelada. Apos a réplica
da apelada, sob o Num. 1445999 — pag. 1/4, o feito foi sentenciado sob o
Num. 1446000 - pag. 1/5. Observo que a instrucado do feito observou o art.
373, 1 e Il do CPC, que distribui o 6nus da prova, cabendo ao réu provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
Além da legislacdo processual civil patria, o Codigo de Defesa do
Consumidor também deve ser observado no caso concreto, conforme
enunciado da Sumula n° 297 do STJ.

Com efeito, a apelada comprovou, mediante a apresentacdo de extrato bancéario, a
ocorréncia de descontos em seus proventos, mas o banco apelante ndo se desincumbiu
de seu mister em comprovar a veracidade da transacdo questionada, haja vista ser seu
Onus provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito pleiteado
pela apelada. Acerca da particularidade do caso, destaco que as instituicbes bancérias
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraude
praticada por terceiros, conforme o teor da Sumula n°® 479 do STJ, e em sede de recurso
especial repetitivo, abaixo transcritos: Sumula n°® 479 STJ. As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias. (...)

Analisando a sentenca recorrida, sobre os danos reconhecidos, discorro
inicialmente sobre os materiais, 0s quais restaram concretizados no que é
pertinente aos extratos anexados. Com efeito, o banco apelante, muito
embora tenha afirmado em contestacéo, e ratificado em suas razdes
recursais a validade da operacdo bancaria ndo reconhecida pela apelada,
nao trouxe aos autos o contrato firmado que embasa o0 negd6cio em
discusséo, além de sequer ter sustentado a regularidade dos saques e
compras questionados pela apelada, devidamente grifados nos extratos
sob o Num. 1445994 — pag. 14/18. Em consequéncia, alegou a culpa
exclusiva de terceiro, afirmando que “Da forma como é exposta a inicial,
existe a remota possibilidade de que um terceiro haveria conseguido
assinatura e documentacao da promovente, e, em posse disso, requerido a
respectiva divida em nome da promovente junto ao banco promovido. (...)
Assim, o banco sO efetiva a contratacdo de empréstimos consignados
depois de verificar, de forma detalhada, todos os documentos apresentados
pelo contratante, dirigindo especial atencéo a validade dos documentos e
da assinatura do cliente.”. Desta forma, comprovados os descontos pelo
extrato bancéario da apelada, no valor de R$ 6.095,61 (seis mil e noventa e
cinco reais e sessenta e um centavos), deve o banco apelado proceder
com a devolucéo simples, tal como o ja disposto na sentenca recorrida,
pois a apelada demonstrou concordar com o decisum, ao nao recorrer da
sentenca. Posto isto, considerando todos os fatos e provas referentes a
eles analisados, é inegavel que a apelada sofreu abalo psicologico que
foge do mero aborrecimento, pois resta claro que as operacgdes financeiras
em discussao nao foram por ela efetuadas. Portanto, ultrapassado o mero
aborrecimento, hd o dano moral, com o seu consequente dever de
indenizar. Com efeito, a indenizagdo por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do Juiz, de acordo com o0s principios da
razoabilidade e proporcionalidade, observada a finalidade compensatoria, a
extensdao do dano experimentado e, o grau de culpabilidade do agente.
Deve ainda, constituir exemplo didatico para o ofensor, de que a sociedade
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e o Direito repugnam a conduta violadora, porque é incumbéncia do Estado
defender e resguardar a dignidade humana. Ciente de que a indenizacao
objetiva sancionar o lesante, inibindo-o em relacdo a novas condutas, seu
valor deve corresponder a um desestimulo, contudo, sem ensejar
enriquecimento ilicito do ofendido, mas também n&o pode ser infimo a
ponto de permitir a reincidéncia em conduta negligente. Esclarece-nos Caio
Méario da Silva Pereira (in Responsabilidade Civil, Forense, 1990, p. 61) as
funcdes da indenizagdo por danos morais: "O fulcro do conceito
ressarcitorio acha-se deslocado para a convergéncia de duas forcas:
carater punitivo para que o causador do dano, pelo fato da condenacao,
veja-se castigado pela ofensa praticada e o carater compensatdrio para a
vitima que recebera uma soma que lhe proporcione prazer em
contrapartida do mal". Sobre a questéo, trago decisées desta Egrégia Corte
de Justica, por suas 02 (duas) Turmas de Direito Privado: (...) Analisando a
sentenca recorrida, sobre os danos reconhecidos, discorro inicialmente
sobre os materiais, 0s quais restaram concretizados no que € pertinente
aos extratos anexados. Com efeito, o banco apelante, muito embora tenha
afirmado em contestacéo, e ratificado em suas razdes recursais a validade
da operacgdo bancéria ndo reconhecida pela apelada, ndo trouxe aos autos
o contrato firmado que embasa o negocio em discussao, além de sequer
ter sustentado a regularidade dos saques e compras questionados pela
apelada, devidamente grifados nos extratos sob o Num. 1445994 — pag.
14/18. Em consequéncia, alegou a culpa exclusiva de terceiro, afirmando
que “Da forma como é exposta a inicial, existe a remota possibilidade de
qgue um terceiro haveria conseguido assinatura e documentacao da
promovente, e, em posse disso, requerido a respectiva divida em nome da
promovente junto ao banco promovido. (...) Assim, o banco sé efetiva a
contratacdo de empréstimos consignados depois de verificar, de forma
detalhada, todos os documentos apresentados pelo contratante, dirigindo
especial atencéo a validade dos documentos e da assinatura do cliente.”.
Desta forma, comprovados os descontos pelo extrato bancério da apelada,
no valor de R$ 6.095,61 (seis mil e noventa e cinco reais e sessenta e um
centavos), deve o banco apelado proceder com a devolugéao simples, tal
como o ja disposto na sentenca recorrida, pois a apelada demonstrou
concordar com o decisum, ao nao recorrer da sentenga. Posto isto,
considerando todos os fatos e provas referentes a eles analisados, €
inegavel que a apelada sofreu abalo psicolégico que foge do mero
aborrecimento, pois resta claro que as operacdes financeiras em discussao
nao foram por ela efetuadas. Portanto, ultrapassado o mero aborrecimento,
h& o dano moral, com o seu consequente dever de indenizar. Com efeito, a
indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante prudente arbitrio do
Juiz, de acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
observada a finalidade compensatdria, a extensao do dano experimentado
e, 0 grau de culpabilidade do agente. Deve ainda, constituir exemplo
didatico para o ofensor, de que a sociedade e o Direito repugnam a
conduta violadora, porque € incumbéncia do Estado defender e resguardar
a dignidade humana. Ciente de que a indenizacdo objetiva sancionar o
lesante, inibindo-o em relacdo a novas condutas, seu valor deve
corresponder a um desestimulo, contudo, sem ensejar enriquecimento
ilicito do ofendido, mas também n&o pode ser infimo a ponto de permitir a
reincidéncia em conduta negligente. Esclarece-nos Caio Mario da Silva
Pereira (in Responsabilidade Civil, Forense, 1990, p. 61) as fun¢cbes da
indenizagdo por danos morais: "O fulcro do conceito ressarcitério acha-se
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deslocado para a convergéncia de duas forcas: carater punitivo para que o
causador do dano, pelo fato da condenacéo, veja-se castigado pela ofensa
praticada e o carater compensatoério para a vitima que receberd uma soma
gue lhe proporcione prazer em contrapartida do mal". Sobre a questéo,
trago decisdes desta Egrégia Corte de Justica, por suas 02 (duas) Turmas
de Direito Privado: (...) analisando a sentenca recorrida, sobre os danos
reconhecidos, discorro inicialmente sobre os materiais, 0s quais restaram
concretizados no que € pertinente aos extratos anexados. Com efeito, o
banco apelante, muito embora tenha afirmado em contestacéo, e ratificado
em suas razfes recursais a validade da operacdo bancaria nédo
reconhecida pela apelada, ndo trouxe aos autos o contrato firmado que
embasa o0 negd6cio em discussdo, além de sequer ter sustentado a
regularidade dos saques e compras questionados pela apelada,
devidamente grifados nos extratos sob o Num. 1445994 — pag. 14/18. Em
consequéncia, alegou a culpa exclusiva de terceiro, afirmando que “Da
forma como € exposta a inicial, existe a remota possibilidade de que um
terceiro haveria conseguido assinatura e documentacao da promovente, e,
em posse disso, requerido a respectiva divida em nome da promovente
junto ao banco promovido. (...) Assim, o banco s¢ efetiva a contratacdo de
empreéstimos consignados depois de verificar, de forma detalhada, todos os
documentos apresentados pelo contratante, dirigindo especial atencdo a
validade dos documentos e da assinatura do cliente.”. Desta forma,
comprovados os descontos pelo extrato bancario da apelada, no valor de
R$ 6.095,61 (seis mil e noventa e cinco reais e sessenta e um centavos),
deve o banco apelado proceder com a devolugédo simples, tal como o ja
disposto na sentenca recorrida, pois a apelada demonstrou concordar com
o decisum, ao néo recorrer da sentenca. Posto isto, considerando todos os
fatos e provas referentes a eles analisados, € inegavel que a apelada
sofreu abalo psicoldgico que foge do mero aborrecimento, pois resta claro
que as operacgdes financeiras em discusséo néo foram por ela efetuadas.
Portanto, ultrapassado o mero aborrecimento, hd o dano moral, com o seu
consequente dever de indenizar. Com efeito, a indeniza¢do por dano moral
deve ser fixada mediante prudente arbitrio do Juiz, de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, observada a finalidade
compensatoria, a extensao do dano experimentado e, o grau de
culpabilidade do agente. Deve ainda, constituir exemplo didatico para o
ofensor, de que a sociedade e o Direito repugnam a conduta violadora,
porque é incumbéncia do Estado defender e resguardar a dignidade
humana. Ciente de que a indenizacdo objetiva sancionar o lesante,
inibindo-o em relagé&o a novas condutas, seu valor deve corresponder a um
desestimulo, contudo, sem ensejar enriquecimento ilicito do ofendido, mas
também ndo pode ser infimo a ponto de permitir a reincidéncia em conduta
negligente. Esclarece-nos Caio Mario da Silva Pereira (in Responsabilidade
Civil, Forense, 1990, p. 61) as fun¢bes da indenizacdo por danos
morais: "O fulcro do conceito ressarcitorio acha-se deslocado para a
convergéncia de duas forcas: carater punitivo para que o causador do
dano, pelo fato da condenacéo, veja-se castigado pela ofensa praticada e o
carater compensatoério para a vitima que receberd uma soma que lhe
proporcione prazer em contrapartida do mal*. Sobre a questéo, trago
decisdes desta Egrégia Corte de Justica, por suas 02 (duas) Turmas de
Direito Privado:
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Pois bem.

Da analise dos autos e da leitura do excerto acima, verifica-se que a parte
agravante ndo trouxe aos autos o contrato firmado e nenhum meio de prova que pudesse
embasar o negécio juridico em discursao, por outro, lado a parte agravada comprovou
mediante apresentacdo de extrato bancéario, a ocorréncia dos descontos em seus
proventos, dessa forma fica evidente os fundamentos que levou o Desembargador José
Roberto Pinheiro Maia Bezerra Junior a manter o julgado.

No diz respeito ao dano moral arbitrado no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais),
nesse ponto, assiste razao o Agravante.

Cumpre observar que a reparacao por dano moral deve observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, de modo que o valor ndo seja tao elevado, que se
constitua em fonte de enriquecimento sem causa, tampouco insignificante a ponto de nédo
atender ao seu carater punitivo.

No caso, atento aos critérios supramencionados e considerando as circunstancias
do caso, reduzo o valor da indenizacdo de R$ 6.000,00 (seis mil reais) para R$ 4.000,000
(quatro mil reais), o que se mostra justa e adequada para compensar os danos causados
a parte agravada.

Ness sentido é o entendimento deste. E. Tribunal de Justica:

“EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE RESTRICAO DE
CREDITO. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANO MORAL IN RE IPISA. HOMONIMIA. QUANTUM
INDENIZATORIO EM VALOR EXORBITANTE. REDUCAO.
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS EM CONFORMIDADE COM A
LEGISLACAO VIGENTE. SENTENCA REFORMADA EM PARTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Inscricdo indevida em
6rgao de protecao de crédito, em decorréncia de inadimpléncia de
contrato néo celebrado pela autora. Homonimia. Fraude de terceiro.
2. As instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros, sendo tal
responsabilidade decorrente do risco do empreendimento,
caracterizando-se como caso fortuito interno. 3. A fixacdo dos danos
morais deve levar em consideracdo tanto o constrangimento causado
a parte, guanto a necessidade de punir a outra, servindo como uma
prevencado para futuras acdes, e tendo como base as peculiaridades
do caso em concreto. 4. Fixacdo do valor do dano exorbitante, que se
mostra desproporcional em relacdo aos valores aplicados em casos
semelhantes, pelo que deve ser reduzido, para parametros adotados
pela jurisprudéncia patria. Principios da razoabilidade e
proporcionalidade. 5. Honorarios advocaticios arbitrados em
conformidade com o art. 20 do CPC/73. 6.Nos termos da
fundamentacao, recurso parcialmente provido, sentenca reformada
para reduzir o guantum da indenizacdo. (Acorddo n°® 190.398, Rel.
LEONARDO DE NORONHA TAVARES, 12 TURMA DE DIREITO
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PRIVADO, DJe 2018-05-23)"

“EMENTA: CIVIL E PROCESSO CIVIL - APELACAO -
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS - FRAUDE - CONTRATO DE
FINANCIAMENTO NAO REALIZADO - AUSENCIA DE ZELO E
SEGURANCA NAS OPERACOES REALIZADAS PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA - INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO
DE PROTEQAO AO CREDITO - DANO MORAL IN RE IPSA. 1 -0
apelante € quem possui tecnologia na prestacdo do servico, que
deve ser disponibilizado ao consumidor com seguranca, informacao,
clareza e transparéncia, cabendo-lhe fornecer a prova de que nao
ocorreu falha na referida prestacao, pois, em caso contrario, a ele
sera debitada a responsabilidade por qualquer falha e o dever de
indenizar. 2 - In casu, a conduta negligente da instituicédo financeira,
gue celebrou contrato com terceiro, em nome da parte autora, sem a
devida cautela necesséria para tanto, ocasionou diversos transtornos
e aborrecimentos para a demandante, como a inscri¢cao indevida do
seu nome em 0Orgao de protecdo ao credito, que extrapolam o mero
dissabor. 3 - Inarredavel a conclusdao de que, com a indevida
negativacdo, o recorrente violou o patriménio moral do apelado,
causando lesdo a sua honra e reputacédo, e, por isso, desnecessaria
sua comprovacao, ja que se trata de dano moral puro. 4 - Minoragao
do quantum indenizatério de R$ 30.000,00 (Trinta mil reais) para R$
10.000,00 (Dez mil reais), em homenagem ao principio da
razoabilidade. Necessidade de adequacdo aos parametros
jurisprudenciais. 5 - Recurso conhecido e provido parcialmente.
(Apelacédo Civel n® 2018.03109884-61, Rel. EDINEA OLIVEIRA
TAVARES, 22 Turma de Direito Privado, DJe 2018-08-08)”

Com tais consideragdes, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO AGRAVO
INTERNO, tdo somente para reduzir o quantum indenizatério de R$ 6.000,00 (seis mil
reais) para R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mantendo a decisdo recorrida em seus demais
termos.

E como voto.

Servird a presente decisdo como mandado/oficio, nos termos da Portaria n°
3731/2015 - GP.

Belém (PA), data registrada no sistema.

Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT
Relatora

Belém, 24/02/2023
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PROCESSO N° 0002450-10.2017.8.14.0080

ORGAO JULGADOR: 12 TURMA DE DIREITO PRIVADO
RECURSO AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL

AGRAVANTE: BANCO BRADESCO (ADV. WILSON SALES BELCHIOR — OAB/CE N°
17.314-A)

AGRAVADO: MARIA EDNA ALVES DE OLIVEIRA (ADVS. ARLYSON JOSE DE LIMA
MEDEIROS — OAB/PA N° 22.483)

RELATORA: DESEMBARGADORA MARGUI GASPAR BITTENCOURT

RELATORIO

Trata-se de Agravo Interno interposto por Banco Bradesco S/A contra a
decisdo monocratica da relatoria do Desembargador José Roberto Pinheiro Maia Bezerra
Junior (PJe ID n° 3.566.721) que conheceu e deu parcial provimento ao recurso de
apelacao apenas para reduzir o percentual fixado quanto aos honorarios sucumbenciais,
os quais fixou 10% do valor da condenacédo, nos termos do art. 85, 8 2° e incisos do
Cddigo de Processo Civil, mantida a sentenca recorrida em seus demais termos

Em suas razdes (PJe ID n° 3.798.575) pontuou que a parte autora/agravada
pleiteia uma indenizacéo por danos morais, mas nao traz aos autos nenhuma prova do
prejuizo que afirma ter sofrido.

Sustenta auséncia de comprovacdo do dano moral e do nexo de
causalidade, sendo assim, néo faz jus a indenizagéo alguma.

Aduz, ainda, que o valor arbitrado de R$ 6.000,00 (seis mil reais) nao
obedeceu a logica razoavel.

Ao final, requer que “recebido o recurso de Agravo Interno, nos termos do
art. 1.021 do CPC/15, do Cdédigo de Processo Civil, a fim de que este Nobre Relator
exerca o juizo de retratacao positiva para, reconsiderando a decisédo aqui recorrida, para
gue seja dado regular seguimento a apelacdo. Por outro lado, ndo entendendo dessa
forma, requer, em carater subsidiario, seja o presente recurso submetido a apreciacao do
orgao colegiado competente, afim de eu seja julgado e provido.”

Contrarrazdes ndo foram apresentadas conforme certiddo acostada aos
autos eletrénicos (PJe ID n° 3.973.022).

Vieram-me conclusos os autos.

Custas recolhidas tempestivamente. (PJe ID n® 11.522.116).

E o relatdrio, sintese do necessario.
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Inclua-se em pauta para julgamento no Plenario Virtual.
Belém/PA, 24 de janeiro de 2023
Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT

Relatora
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VOTO

Conheco do recurso, eis que preenchido os requisitos de admissibilidade
recursal.

Inicialmente, cumpre ressaltar que o Recurso de Agravo Interno merece parcial
provimento quanto a reducao dos danos morais.

No que diz respeito as alega¢cdes de que a parte agravada nao juntou no
processo nenhuma prova dos danos sofridos, qual seja, descontos indevidos em seu
beneficio de aposentadoria, ndo assiste razdo o Agravante.

Para melhor juizo sobre o Agravo Interno em julgamento, trago ao
conhecimento de Vossa Exceléncia trecho da decisdo agravada (PJe ID n°® 3.566.721 —

pag. 4):

“O caso concreto versa sobre contrato de empréstimo e descontos
indevidos verificados pela apelada em seu beneficio de aposentadoria.
Conforme relata na peticao inicial, em marc¢o de 2017 foi surpreendida com
diversos descontos em seu beneficio previdenciario, no total de R$
6.095,61 (seis mil e noventa e cinco reais e sessenta e um centavos),
sendo que nao reconhece tais valores. Analisando os autos, verifico que o
conjunto probatério dos autos foi produzido somente pela apelada, e dentre
os documentos anexados, destaco o extrato bancario, sob o Num. 1445994
— pag. 14/18, constando diversas compras, saques e um empréstimo. Em
audiéncia realizada no dia 28/09/2017 (Num. 1445996 — pag. 1), frustrada a
conciliacdo, tendo o apelante apresentado contestacdo sob o Num.
1445997 — pag. 1/14, sem apresentar o contrato de empréstimo consignado
ou outros documentos que entendesse necessario para a sua defesa. Em
sua defesa, aduziu que “O contrato de empréstimo é do tipo pré-fixado, ou
seja, as parcelas sao fixas, de modo que a promovente tinha completo
conhecimento de todas as suas clausulas, bem como dos valores das
prestacdes, porém, o(sic) mesmo(sic) alega que néo tinha conhecimento, o
gue nao é verdade, tendo em vista que no momento que o contrato foi
firmado, todas as informacdes foram repassadas.”, silenciado quanto aos
saques e compras reputados como indevidos pela apelada. Apos a réplica
da apelada, sob o Num. 1445999 — pag. 1/4, o feito foi sentenciado sob o
Num. 1446000 - pag. 1/5. Observo que a instrucao do feito observou o art.
373, 1 e Il do CPC, que distribui o 6nus da prova, cabendo ao réu provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
Além da legislacdo processual civil patria, o Codigo de Defesa do
Consumidor também deve ser observado no caso concreto, conforme
enunciado da Sumula n° 297 do STJ.

Com efeito, a apelada comprovou, mediante a apresentacdo de extrato bancéario, a
ocorréncia de descontos em seus proventos, mas o banco apelante ndo se desincumbiu
de seu mister em comprovar a veracidade da transacdo questionada, haja vista ser seu
Onus provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito pleiteado
pela apelada. Acerca da particularidade do caso, destaco que as instituicbes bancérias
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraude
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praticada por terceiros, conforme o teor da Sumula n°® 479 do STJ, e em sede de recurso
especial repetitivo, abaixo transcritos: Sumula n°® 479 STJ. As institui¢cdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias. (...)

Analisando a sentenca recorrida, sobre os danos reconhecidos, discorro
inicialmente sobre os materiais, 0s quais restaram concretizados no que é
pertinente aos extratos anexados. Com efeito, o banco apelante, muito
embora tenha afirmado em contestacédo, e ratificado em suas razfes
recursais a validade da operacdo bancéaria ndo reconhecida pela apelada,
ndo trouxe aos autos o contrato firmado que embasa o neg6cio em
discusséao, além de sequer ter sustentado a regularidade dos saques e
compras questionados pela apelada, devidamente grifados nos extratos
sob o Num. 1445994 — pag. 14/18. Em consequéncia, alegou a culpa
exclusiva de terceiro, afirmando que “Da forma como € exposta a inicial,
existe a remota possibilidade de que um terceiro haveria conseguido
assinatura e documentacao da promovente, e, em posse disso, requerido a
respectiva divida em nome da promovente junto ao banco promovido. (...)
Assim, o banco s efetiva a contratacdo de empréstimos consignados
depois de verificar, de forma detalhada, todos os documentos apresentados
pelo contratante, dirigindo especial atencéo a validade dos documentos e
da assinatura do cliente.”. Desta forma, comprovados os descontos pelo
extrato bancario da apelada, no valor de R$ 6.095,61 (seis mil e noventa e
cinco reais e sessenta e um centavos), deve o banco apelado proceder
com a devolugéo simples, tal como o ja disposto na sentenca recorrida,
pois a apelada demonstrou concordar com o decisum, ao néo recorrer da
sentenca. Posto isto, considerando todos os fatos e provas referentes a
eles analisados, é inegavel que a apelada sofreu abalo psicologico que
foge do mero aborrecimento, pois resta claro que as operagdes financeiras
em discussao nao foram por ela efetuadas. Portanto, ultrapassado o mero
aborrecimento, hd o dano moral, com o seu consequente dever de
indenizar. Com efeito, a indenizagdo por dano moral deve ser fixada
mediante prudente arbitrio do Juiz, de acordo com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, observada a finalidade compensatéria, a
extensdo do dano experimentado e, o grau de culpabilidade do agente.
Deve ainda, constituir exemplo didatico para o ofensor, de que a sociedade
e o Direito repugnam a conduta violadora, porque é incumbéncia do Estado
defender e resguardar a dignidade humana. Ciente de que a indenizagao
objetiva sancionar o lesante, inibindo-o em relacdo a novas condutas, seu
valor deve corresponder a um desestimulo, contudo, sem ensejar
enriquecimento ilicito do ofendido, mas também n&o pode ser infimo a
ponto de permitir a reincidéncia em conduta negligente. Esclarece-nos Caio
Méario da Silva Pereira (in Responsabilidade Civil, Forense, 1990, p. 61) as
funcdes da indenizacdo por danos morais: "O fulcro do conceito
ressarcitorio acha-se deslocado para a convergéncia de duas forcas:
carater punitivo para que o causador do dano, pelo fato da condenacao,
veja-se castigado pela ofensa praticada e o carater compensatorio para a
vitima que recebera uma soma que |lhe proporcione prazer em
contrapartida do mal". Sobre a questao, trago decisées desta Egrégia Corte
de Justica, por suas 02 (duas) Turmas de Direito Privado: (...) Analisando a
sentenca recorrida, sobre os danos reconhecidos, discorro inicialmente
sobre os materiais, 0s quais restaram concretizados no que é pertinente
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aos extratos anexados. Com efeito, o banco apelante, muito embora tenha
afirmado em contestacao, e ratificado em suas razdes recursais a validade
da operacéo bancaria ndo reconhecida pela apelada, ndo trouxe aos autos
o contrato firmado que embasa o0 negocio em discussao, além de sequer
ter sustentado a regularidade dos saques e compras questionados pela
apelada, devidamente grifados nos extratos sob o Num. 1445994 — pag.
14/18. Em consequéncia, alegou a culpa exclusiva de terceiro, afirmando
gue “Da forma como é exposta a inicial, existe a remota possibilidade de
gue um terceiro haveria conseguido assinatura e documentacdo da
promovente, e, em posse disso, requerido a respectiva divida em nome da
promovente junto ao banco promovido. (...) Assim, o banco s6 efetiva a
contratacdo de empréstimos consignados depois de verificar, de forma
detalhada, todos os documentos apresentados pelo contratante, dirigindo
especial atencdo a validade dos documentos e da assinatura do cliente.”.
Desta forma, comprovados os descontos pelo extrato bancéario da apelada,
no valor de R$ 6.095,61 (seis mil e noventa e cinco reais e sessenta e um
centavos), deve o banco apelado proceder com a devolucédo simples, tal
como o ja disposto na sentenca recorrida, pois a apelada demonstrou
concordar com o decisum, ao nao recorrer da sentenca. Posto isto,
considerando todos os fatos e provas referentes a eles analisados, €
inegavel que a apelada sofreu abalo psicolégico que foge do mero
aborrecimento, pois resta claro que as operacgdes financeiras em discussao
nao foram por ela efetuadas. Portanto, ultrapassado o mero aborrecimento,
h& o dano moral, com o seu consequente dever de indenizar. Com efeito, a
indenizacdo por dano moral deve ser fixada mediante prudente arbitrio do
Juiz, de acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
observada a finalidade compensatdria, a extensao do dano experimentado
e, 0 grau de culpabilidade do agente. Deve ainda, constituir exemplo
didatico para o ofensor, de que a sociedade e o Direito repugnam a
conduta violadora, porque é incumbéncia do Estado defender e resguardar
a dignidade humana. Ciente de que a indeniza¢&o objetiva sancionar o
lesante, inibindo-o em relacdo a novas condutas, seu valor deve
corresponder a um desestimulo, contudo, sem ensejar enriquecimento
ilicito do ofendido, mas também néo pode ser infimo a ponto de permitir a
reincidéncia em conduta negligente. Esclarece-nos Caio Mario da Silva
Pereira (in Responsabilidade Civil, Forense, 1990, p. 61) as funcdes da
indenizagdo por danos morais: "O fulcro do conceito ressarcitério acha-se
deslocado para a convergéncia de duas forcas: carater punitivo para que o
causador do dano, pelo fato da condenacéo, veja-se castigado pela ofensa
praticada e o carater compensatoério para a vitima que receberd uma soma
gue lhe proporcione prazer em contrapartida do mal". Sobre a questéo,
trago decisdes desta Egrégia Corte de Justica, por suas 02 (duas) Turmas
de Direito Privado: (...) analisando a sentenca recorrida, sobre os danos
reconhecidos, discorro inicialmente sobre os materiais, 0s quais restaram
concretizados no que € pertinente aos extratos anexados. Com efeito, o
banco apelante, muito embora tenha afirmado em contestacéo, e ratificado
em suas razfes recursais a validade da operacdo bancaria nédo
reconhecida pela apelada, néo trouxe aos autos o contrato firmado que
embasa o0 negdcio em discussdo, além de sequer ter sustentado a
regularidade dos saques e compras questionados pela apelada,
devidamente grifados nos extratos sob o Num. 1445994 — pag. 14/18. Em
consequéncia, alegou a culpa exclusiva de terceiro, afirmando que “Da
forma como é exposta a inicial, existe a remota possibilidade de que um
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terceiro haveria conseguido assinatura e documentacao da promovente, e,
em posse disso, requerido a respectiva divida em nome da promovente
junto ao banco promovido. (...) Assim, o banco so efetiva a contratacéo de
empréstimos consignados depois de verificar, de forma detalhada, todos os
documentos apresentados pelo contratante, dirigindo especial atencao a
validade dos documentos e da assinatura do cliente.”. Desta forma,
comprovados os descontos pelo extrato bancario da apelada, no valor de
R$ 6.095,61 (seis mil e noventa e cinco reais e sessenta e um centavos),
deve o banco apelado proceder com a devolu¢cdo simples, tal como o ja
disposto na sentenca recorrida, pois a apelada demonstrou concordar com
o decisum, ao nao recorrer da sentenca. Posto isto, considerando todos os
fatos e provas referentes a eles analisados, € inegavel que a apelada
sofreu abalo psicoldgico que foge do mero aborrecimento, pois resta claro
que as operacdes financeiras em discusséo ndo foram por ela efetuadas.
Portanto, ultrapassado o mero aborrecimento, ha o dano moral, com o seu
consequente dever de indenizar. Com efeito, a indenizagao por dano moral
deve ser fixada mediante prudente arbitrio do Juiz, de acordo com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, observada a finalidade
compensatoria, a extensao do dano experimentado e, o grau de
culpabilidade do agente. Deve ainda, constituir exemplo didatico para o
ofensor, de que a sociedade e o Direito repugnam a conduta violadora,
porque é incumbéncia do Estado defender e resguardar a dignidade
humana. Ciente de que a indenizacdo objetiva sancionar o lesante,
inibindo-o em relac@o a novas condutas, seu valor deve corresponder a um
desestimulo, contudo, sem ensejar enriquecimento ilicito do ofendido, mas
também nao pode ser infimo a ponto de permitir a reincidéncia em conduta
negligente. Esclarece-nos Caio Mario da Silva Pereira (in Responsabilidade
Civil, Forense, 1990, p. 61) as fun¢bes da indenizacdo por danos
morais: "O fulcro do conceito ressarcitorio acha-se deslocado para a
convergéncia de duas forgas: carater punitivo para que o causador do
dano, pelo fato da condenacéo, veja-se castigado pela ofensa praticada e o
carater compensatoério para a vitima que receberd uma soma que lhe
proporcione prazer em contrapartida do mal". Sobre a questédo, trago
decisBGes desta Egrégia Corte de Justica, por suas 02 (duas) Turmas de
Direito Privado:

Pois bem.

Da analise dos autos e da leitura do excerto acima, verifica-se que a parte
agravante nao trouxe aos autos o contrato firmado e nenhum meio de prova que pudesse
embasar o negocio juridico em discursao, por outro, lado a parte agravada comprovou
mediante apresentacdo de extrato bancario, a ocorréncia dos descontos em seus
proventos, dessa forma fica evidente os fundamentos que levou o Desembargador José
Roberto Pinheiro Maia Bezerra Junior a manter o julgado.

No diz respeito ao dano moral arbitrado no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais),
nesse ponto, assiste razao o Agravante.

Cumpre observar que a reparacao por dano moral deve observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, de modo que o valor ndo seja tao elevado, que se
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constitua em fonte de enriquecimento sem causa, tampouco insignificante a ponto de nédo
atender ao seu carater punitivo.

No caso, atento aos critérios supramencionados e considerando as circunstancias
do caso, reduzo o valor da indenizacdo de R$ 6.000,00 (seis mil reais) para R$ 4.000,000
(quatro mil reais), o que se mostra justa e adequada para compensar os danos causados
a parte agravada.

Ness sentido é o entendimento deste. E. Tribunal de Justica:

“EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE RESTRICAO DE
CREDITO. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANO MORAL IN RE IPISA. HOMONIMIA. QUANTUM
INDENIZATORIO EM VALOR EXORBITANTE. REDUCAO.
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS EM CONFORMIDADE COM A
LEGISLACAO VIGENTE. SENTENCA REFORMADA EM PARTE.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Inscricdo indevida em
6rgao de protecao de crédito, em decorréncia de inadimpléncia de
contrato ndo celebrado pela autora. Homonimia. Fraude de terceiro.
2. As instituicbes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros, sendo tal
responsabilidade decorrente do risco do empreendimento,
caracterizando-se como caso fortuito interno. 3. A fixacdo dos danos
morais deve levar em consideracdo tanto o constrangimento causado
a parte, guanto a necessidade de punir a outra, servindo como uma
prevencado para futuras acdes, e tendo como base as peculiaridades
do caso em concreto. 4. Fixacdo do valor do dano exorbitante, que se
mostra desproporcional em relacdo aos valores aplicados em casos
semelhantes, pelo que deve ser reduzido, para parametros adotados
pela jurisprudéncia patria. Principios da razoabilidade e
proporcionalidade. 5. Honorarios advocaticios arbitrados em
conformidade com o art. 20 do CPC/73. 6.Nos termos da
fundamentacao, recurso parcialmente provido, sentenca reformada
para reduzir o guantum da indenizacdo. (Acorddao n°® 190.398, Rel.
LEONARDO DE NORONHA TAVARES, 12 TURMA DE DIREITO
PRIVADO, DJe 2018-05-23)"

“EMENTA: CIVIL E PROCESSO CIVIL - APELACAO -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - FRAUDE - CONTRATO DE
FINANCIAMENTO NAO REALIZADO - AUSENCIA DE ZELO E
SEGURANCA NAS OPERACOES REALIZADAS PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA - INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO
DE PROTECAO AO CREDITO - DANO MORAL IN RE IPSA. 1 -0
apelante € quem possui tecnologia na prestacdo do servico, que
deve ser disponibilizado ao consumidor com seguranca, informacao,
clareza e transparéncia, cabendo-lhe fornecer a prova de que néo
ocorreu falha na referida prestacéo, pois, em caso contrario, a ele
sera debitada a responsabilidade por qualquer falha e o dever de
indenizar. 2 - In casu, a conduta negligente da instituicdo financeira,
gue celebrou contrato com terceiro, em nome da parte autora, sem a
devida cautela necessaria para tanto, ocasionou diversos transtornos
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e aborrecimentos para a demandante, como a inscri¢ao indevida do
seu nome em oOrgao de protecdo ao crédito, que extrapolam o mero
dissabor. 3 - Inarredavel a conclusdo de que, com a indevida
negativacdo, o recorrente violou o patriménio moral do apelado,
causando lesdo a sua honra e reputacéo, e, por isso, desnecesséria
sua comprovacao, ja que se trata de dano moral puro. 4 - Minoragao
do quantum indenizatério de R$ 30.000,00 (Trinta mil reais) para R$
10.000,00 (Dez mil reais), em homenagem ao principio da
razoabilidade. Necessidade de adequacdo aos parametros
jurisprudenciais. 5 - Recurso conhecido e provido parcialmente.
(Apelacédo Civel n® 2018.03109884-61, Rel. EDINEA OLIVEIRA
TAVARES, 22 Turma de Direito Privado, DJe 2018-08-08)"

Com tais considera¢gdes, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO AGRAVO
INTERNO, tdo somente para reduzir o quantum indenizatério de R$ 6.000,00 (seis mil
reais) para R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mantendo a decisao recorrida em seus demais
termos.

E como voto.

Servird a presente decisdo como mandado/oficio, nos termos da Portaria n°
3731/2015 - GP.

Belém (PA), data registrada no sistema.

Desembargadora MARGUI GASPAR BITTENCOURT
Relatora
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EMENTA: AGRAVO INTERNO. DECISAO MONOCRATICA. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCVIA DE DEBITO C/C RESTITUIGAO POR DANOS
MORAIS. COMPROVAQAO DE OCORRENCIA DE DESCONTOS NOS PROVENTOS DA
AGRAVADA, SEM A INSTITUICAO FINANCEIRA APRESENTAR QUALQUER
DOCUMENTO VALIDO QUE DEMONSTRASSE A LEGALIDADE DA OPERACAO.
QUANTUM FIXADO DE ACORDO COM OS PARAMETROS LEGAIS. AGRAVO
INTERNO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. Entendo que o agravante ndo conseguiu me convencer que a decisdo merece reforma,
pois, comprovou-se, mediante a apresentacdo de extrato bancério, a ocorréncia de
descontos nos proventos da agravada, por outro lado, o Banco apesar de afirmar da
validade da operacédo bancéria, ndo trouxe aos autos o contrato firmado que embasa o
negocio em discussao.

2. No caso, o valor da indenizagdo por danos morais arbitrado em R$ 6.000,00 (seis mil
reais) se revela exorbitante para compensac¢éo do dano sofrido, mantendo-se, desse odo,
a reducao para R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

3. Recurso CONHECIDO, e PARCIALMENTE PROVIDO.
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