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Dispde sobre o Plano Anual de Comunicacdo Social e Institucional do
Tribunal de Justica do Para (TJPA)

Considerando a missao do Tribunal de Justi¢ca do Para de “Realizar a justica por
meio da efetiva prestacédo jurisdicional e do incentivo a pacificacdo social, com
vistas ao fortalecimento do Estado Democratico de Direito”, previsto no
Planejamento Estratégico 2021-2026, conforme Resolucdo n° 9/2021 do TJPA;

Considerando que este érgéo tem como visédo “Ser reconhecido como instituicdo
acessivel, confiavel, célere e efetiva”, conforme o Planejamento Estratégico
2021-2026;

Considerando que esta instituicdo tem como valores Eficiéncia, Agilidade,
Acessibilidade, Credibilidade, Etica, Transparéncia, Inovacdo e
Sustentabilidade;

Considerando que um de seus Macrodesafios é o de “Fortalecimento da relacéo
institucional do Poder Judiciario com a sociedade”, para que estao previstas as
iniciativas estratégicas de “Aprimoramento da Comunicacgao Interna e Externa”;

Considerando que Resolucdo n° 85/2009 do CNJ, com alterac6es da Resolucéo
n°. 326/2020 do CNJ, em seu art. 4°, esclarece que “O Sistema de Comunicagao
do Poder Judiciario (SICJUS) é integrado pelas Assessoria de Comunicacao
Social do Conselho Nacional de Justica, como 6rgdo central, Secretarias de
Comunicacao dos Tribunais Superiores, como 6rgaos de subsistema, e pelas
coordenadorias ou unidades administrativas de Comunicacdo Social dos
Tribunais de Justica dos Estados e dos Tribunais Federais como 06rgaos
operacionais”;

Considerando que a Portaria n°® 1.859/2018-GP, em seu art. 2°, incumbe a
Coordenadoria de Imprensa de “Disciplinar a divulgagao e veiculagéo de noticias
de que digam respeito ao Poder Judiciario; considerando-se imprescindivel
manter a imagem do Judiciario; favoravel ao cumprimento de suas finalidades,
além de uma uniformidade na divulgacdo de mensagens na imprensa; e
Promover o intercambio de informa¢des com a comunidade juridica e com a
sociedade em geral”

Resolve:

Instituir o Plano de Comunicagéo do TJPA para 2022, em conformidade com o
gue diretrizes do Plano de Gestao do Biénio 2021/2023

1 - Apresentacgéo
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A Comunicacdo Organizacional (empresarial ou corporativa) € a que se da
dentro das organizacbes em geral com o objetivo de se comunicar com seu
publico interno e externo. Ela assume varias caracteristicas dependendo da sua
finalidade. Os orgaos publicos, por exemplo, costumam trabalhar com a
comunicacao institucional, que visa difundir informacfes sobre as filosofias,
politicas e praticas de uma organizacao, a fim de firmar a identidade e imagem
da instituicdo, atribuindo-lhe aspectos positivos para construcdo de prestigio e
reconhecimento social, ou seja, reputacdo boa e forte. Para isso, a instituicao
precisa comunicar, por meio de técnicas profissionais e recursos apropriados,
suas propostas, missdo e objetivos de forma clara e compreensivel para seus
publicos.

Outra caracteristica da comunicacdo praticada nos 6rgaos publicos é a
comunicacdo dita governamental que tem como prioridade a divulgacdo e
promocao de informacao a partir do interesse dos 6rgaos, com pouca atencao a
demandas da sociedade civil. Por altimo, nos ultimos anos, ganha notoriedade o
conceito de comunicacdo publica, que se caracteriza pela elaboracdo de
estratégias, meios e conteudos voltados, prioritariamente, ao interesse publico,
incluindo a participacéo da sociedade para a formulacéo das estratégias.

Ainda sobre a comunicacdo promovida pelas instituicbes publicas, temos a
dimenséo interna, voltada ao seu publico interno. Nesse sentido, ela envolve a
comunicacdo administrativa, que estabelece o fluxo de informacdes entre
individuos, departamentos e unidades; a comunicacdo das informacdes do
interesse da gestdo para seu publico interno; assim como o inverso, ou seja, a
produgéo e fluxo de informagdes a partir do interesse de suas colaboradoras e
seus colaboradores. Todas essas dimensfes sdo necessarias para viabilizar
todo o sistema organizacional.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolucdo n°.
85/2009, com alteracbes da Resolucdo n°. 326/2020 do CNJ, considerando a
“crescente exigéncia da sociedade por uma comunicac¢do de maior qualidade,
eficiéncia e transparéncia, capaz de facilitar o conhecimento e acesso dos
cidadaos aos servigos do Poder Judiciario”.

A Resolucido do CNJ preconiza “o estabelecimento de uma politica nacional de
comunicacao social integrada para o Poder Judiciario que defina estratégias de
procedimentos e estabeleca 0s investimentos necesséarios de modo a cobrir os
dois grandes vetores de sua atuacdo: a comunicagao interna e a divulgacao
externa”, além da “adequacdo das mensagens, linguagens e canais aos
diferentes segmentos de publico, utilizando sempre uma forma simplificada
acessivel aqueles que desconhecem as expressoes tipicas do universo juridico”.

No ambito do Poder Judiciario do Estado, a Coordenadoria de Imprensa,
vinculada ao Departamento de Comunicagcéo do Tribunal de Justica do Para
(TJPA), é o setor competente para coordenar, planejar e executar a
Comunicagéo Institucional Interna e Externa do Poder Judiciario do Para,
conforme a Portaria n°. 1.859/2018, do Gabinete da Presidéncia, publicada no
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Diario da Justica de 7 de maio de 2018. Cabe a Coordenadoria divulgar
informacdes sobre objetivos, praticas, politicas e acdes do Judiciario do Para,
com o intuito de construir, manter, melhorar e defender a imagem institucional
perante seus membros e a sociedade, pelos meios de técnicas de comunicacao
adequadas.

Nesse sentido, o plano de comunicacdo deve estabelecer as diretrizes,
orientacdes e estratégias para a pratica da comunicacéo organizacional (interna
e externa), no que diz respeito as suas dimensdes institucional, governamental
e publica.

2- Missao da Comunicagéo Social e Institucional do TIPA

Disciplinar a divulgacéo e veiculagdo de informacgdes de caréater institucional,
governamental e de interesse publico, no que diz respeito ao Poder Judiciario do
Para, a seus publicos interno e externo, considerando a imprescindibilidade de
zelar pela boa imagem do Judiciario a fim de ser uma das ferramentas
promocionais da sua missao institucional de “Realizar a justica por meio da
efetiva prestacao jurisdicional e do incentivo a pacificacdo social, com vistas ao
fortalecimento do Estado Democratico de Direito”.

3 — Objetivo geral da Comunicacao Social e Institucional do TIPA

Integrar a comunicacdo do Judiciario, tornando o fluxo de informacéo
harmonioso por meio da uniformizacdo das mensagens, producao de contetdo
e formatos adequados a veiculacao e estimulo a fluxos comunicativos objetivos
e claros, a fim de criar um clima favoravel em seu publico interno e externo para
o alcance da sua misséo, valores e objetivos institucionais, em conformidade
com o previsto no Planejamento Estratégico 2021-2026; com a Portaria Conjunta
n°. 5/2021 do TJPA, que regulamentou o uso de linguagem simples e de direito
visual como técnica de comunica¢do; e com a Resolu¢do n°. 401/2021 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dispde sobre as diretrizes de
acessibilidade e prevé, em seu art. 2°, medidas de remocéao de barreiras também
nas comunicagdes e na informacgéo.

4- Objetivos especificos da Comunicacao Social e Institucional do TIPA

¢ Disciplinar a divulgagéo de informacdes sobre objetivos, praticas, politicas
e acOes do Judiciario do Para;

e Planejar, produzir, formatar e distribuir as informacdes conforme a
necessidade de cada publico;

e Usar as ferramentas de comunicagdo disponiveis para construir, manter
e melhorar a imagem institucional perante seu publico interno e externo;
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e Desburocratizar os processos de comunicagdo interna com o intuito de
tornar os fluxos mais eficientes a fim de superar barreiras fisicas,
semanticas e burocraticas;

e Aplicar técnica correta para producdo de contetudo e para uso dos meios
visando a prevenir ruidos, boatos e desinformacao;

e Aplicar medida cabivel em caso de crises, ruidos, boatos e
desinformacéo;

5- Metodologia da Comunicacao Social e Institucional do TIPA

O processo de elaboracao do presente Plano de Comunicagéo Institucional tem
como base as diretrizes do Planejamento Estratégico 2021-2026, conforme
Resolugdo n°. 09/2021 — TJPA, do Plano de Gestdo do Biénio 2021/2023, e da
Portaria n°. 1.859/2018 — GP, que definiu as competéncias da Coordenadoria de
Imprensa, além da Resolucao n°® 85/2009 do CNJ, alterada pela Resolucao N°
326, 26 de junho de 2020, que estabelece as diretrizes para a praticas de
comunicacao institucional interna e externa, utilizadas pelos Tribunais de Justica
estaduais.

O plano também leva em consideracéo a experiéncia dos profissionais do setor
no relacionamento de anos com as unidades administrativas, Varas Judiciarias
e sociedade (imprensa e redes sociais).

6- Alvo da Comunicacao Social e Institucional do TIPA
6.1 — Publico Interno

e Fortalecer os canais diretos de comunicacdo com o publico interno, em
especial, o Portal Interno, a Web Radio Jus, circuito interno de televisédo
e as listas de transmissdo do WhatsApp;

e Criar contetdo relevante de interesse de magistradas e magistrados,
servidoras e servidores, colaboradoras e colaboradores;

e Fortalecer fluxos de comunicacdo de forma que o proprio publico interno
seja fornecedor de contetdo para o Departamento de Comunicacao;

e Fazer com que o corpo funcional tenha uma visédo compartilhada sobre o
planejamento estratégico e plano de gestao;

e Manter canais de dialogo com o publico interno;

e Promover transparéncia de comunicacdo entre a gestdo e o publico
interno;

e Engajar o publico interno para que ele se torne multiplicador da misséo,
dos objetivos e valores da instituig&o.

6.2- Publico externo
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e Divulgar assuntos de interesse publico, ou seja, assuntos de interesse
geral e que repercutam na vida da maioria das pessoas;

e Fortalecer os canais de comunicacéo diretos com o publico externo, em
especial, Portal do TIJPA, redes sociais virtuais (organico/sem custo);

e Fortalecer o relacionamento com a imprensa, visando ampliar a
visibilidade positiva do Judiciario em espacos de noticia sem custo para a
instituicao;

7 — Acdes da Comunicacédo Social e Institucional do TIPA

As acbes aqui descritas sao resultado do Planejamento Estratégico (2021 a
2026), que estdo atreladas ao Macrodesafio “Fortalecimento da relagéo
institucional do Poder Judiciario com a sociedade”, que se desdobrou em duas
iniciativas estratégicas: Aprimoramento da comunicacao interna e externa e
Fortalecimento das relagdes interinstitucionais, no qual a primeira estd sob
responsabilidade desta coordenadoria.

7.1INICIATIVA ESTRATEGICA: Aprimoramento da comunicagdo interna e
externa

7.2- Intensificar os canais de comunica¢cdo com a sociedade.

ETAPAS DE TRABALHO

Etapa 7.2.1. — Producao de matérias jornalisticas sugeridas no banco de pautas
e encaminhamento diario aos principais veiculos de comunicacao.

Etapa 7.2.2 — Intensificacdo da producéo audiovisual e ampliagdo da campanha
de divulgacéo dos servicos do TIJPA ao cidadao por meio das redes sociais.

Etapa 7.2.3 — Divulgacéo periédica do manual de funcionamento do Judiciario e
informacdes sobre seu conteddo, por meio de pecas de facil assimilacdo nas
redes sociais.

Etapa 7.2.4 — Monitoramento e interacdo com 0s canais de comunicacéo do
sistema de justica

7.3- Aprimorar a comunicacao interna e externa.
Etapa 7.3.1. — Elaboracéo da Policia de Comunica¢édo do TIJPA

Etapa 7.3.2 — Fomento a participacdo de magistrados e servidores nas listas de
transmissdo do whatsapp, canal de divulgacdo de noticias e servicos de
interesse do publico interno.
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Etapa 7.3.3 — Proposicao a EJPA participacdo da coordenadoria de imprensa na
formacdo inicial de magistrados

Etapa 7.3.4 — Atualizacdo do guia de orientacdo aos magistrados sobre
relacionamento com a imprensa.

Etapa 7.3.5 — Realizacdo de webnério/seminario com midia training

Etapa 7.3.6 — Producdo da Campanha Vocé Faz o Judiciario

8 — Meios e Canais de Comunicacédo Social e Institucional do TIPA

Para a execucao das iniciativas estratégicas, profissionais da Coordenadoria de
Imprensa avaliam a finalidade de cada informacéo, sugerindo o formato e o
publico para qual a informacéo sera destinada.

Para fins de comunicagdo com o publico externo, a Coordenadoria pode utilizar
as ferramentas disponiveis no Judiciario do Pard. Sao elas: Portal Externo,
Redes Sociais Virtuais, Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a
imprensa, Web Radio Jus e pecas publicitarias pagas (restrita a casos
especificos e sujeitas a aprovacao da Presidéncia).

Ja em relacdo a comunicacéo interna, a Coordenadoria de Imprensa dispde das
seguintes ferramentas: Portal Interno, Web Radio Jus, Midia Indoor do Poder
Judiciéria, Lista de Transmissdo de WhatsApp e publicacBes especiais.

ANEXO

Modelo de Plano Estratégico em Comunicacao direcionado as unidades
administrativas e judiciarias

PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO
Colocar o titulo do plano (colocar a data em que o plano sera executado)
Tematica:
Indicar o tema.
Evento:
Indicar o nome do evento ou acéo.
Promocgéo:

Indicar quem est& a promover o evento ou acao.
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Responsaveis:

Indicar os responsaveis, que serdo as possiveis fontes.
Realizagéo:

Indicar o periodo em que o0 evento ou a agao ir4 ocorrer.
Localizacéo das acgdes:

Indicar local ou locais do evento ou agéo.

Informacdes gerais:

Aqui deve-se resumir 0 que sera o evento ou a acdo, com seu objetivo e seus
dados principais.

Exemplo: O Tribunal de Justica do Para (TJPA) realizara, de 8 a 12 de novembro,
em todas as Comarcas do Para, a Semana Nacional da Conciliacdo
2021. Institucionalizada pelo Tribunal e incentivada pelo CNJ, a acao oferece
meios céleres para solucdo de demandas processuais e fortalece a cultura da
paz e do didlogo por meio da conciliagdo. A Semana seréa coordenada pela
desembargadora Dahil Paraense, coordenadora do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos (Nupemec).

O evento mobiliza unidades judiciarias, com competéncia civel ou criminal, que
receberao os processos de jurisdicionados para conciliacdo. A Semana Nacional
da Conciliacdo ocorrera em todas as unidades judiciarias das Comarcas de
Belém e Regido Metropolitana, nos Distritos de Icoaraci e Mosqueiro, nas
Comarcas do Interior do Estado, bem como no Desembargo (2° Grau), nos
Juizados Especiais Civeis e Criminais da Capital e do Interior, e nos Centros
Judiciarios de Solugbes de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) da Capital e do
Interior.

E importante ressaltar que qualquer acédo deve estar alinhada ao Planejamento
Estratégico e a Politica de Comunicac¢ao da instituicao.

Apresentacao:

Nesta area, deve-se apresentar o plano de comunicacao, ou seja, dizer qual o
objetivo, geral quais publicos pretende-se atingir, descrever resumidamente as
acOes que deverao ser executadas, etc.

Objetivos:

Aqui deve-se destacar os principais objetivos do plano, ou seja, o que se
pretende alcancar com tal planejamento de comunicacgao.
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Acdes de comunicacao

Pudblico interno:
Aqui deve-se destacar quem é o publico interno e como o plano ira alcanca-lo.

Publico externo:

Aqui deve-se destacar quem € esse publico externo e como o plano ird alcanca-
lo.

Exemplo: Jurisdicionados do TJPA, que deverdo ser atingidos através de
matérias publicadas nos jornais impressos, etc.

Estratégia de comunicacéo:
Descrever como esses objetivos serdo alcancados. Quais serdo os formatos e
meios a serem utilizados.

Pecas digitais
Sugerir quais serdo as pecas digitais a serem produzidas e quais meios digitais
seréo utilizados.

Evento de abertura
Destacar como sera feita a cobertura do evento.

Atividades
Destacar como sera feita a cobertura das atividades extras, caso existam.

Encerramento do evento
Destacar como sera feita a cobertura de encerramento do evento.

Avaliacao do plano de comunicacao
Destacar como sera realizada a avaliacdo do plano apés a sua execucao.

Cronograma das acdes

Ao Publico Interno:

e De tal dia atal dia:

Resumir o que serd feito nesse periodo a esse publico, como matérias
prévias de divulgacdo. ATENCAO: As atividades podem ser programadas
para serem executadas em diversos periodos de dias, dependendo da
necessidade do evento a ser realizado.

Ao Publico Externo:

e Detal diaatal dia:
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Resumir o que sera feito a esse publico, como producdo e envio de notas
para jornais, portais de noticias e radios.

e De tal dia atal dia:

Resumir o que sera feito a esse publico, como se fosse uma espécie de
calendario das atividades do plano. ATENCAO: As atividades podem ser

programadas para serem executadas em diversos periodos de dias,
dependendo da necessidade do evento a ser realizado.

Departamento de Comunicacéao
Coordenadoria de Imprensa
coordenadoria.imprensa@tjpa.jus.br

3205-3274 | 2305-3256 / 3205-3086



