CONSTRUINDO UM AMBIENTE
DE TRABALHO SAUDAVEL:

politica de prevencao e
enfrentamento do assédio
e da discriminacao ma dog Semfos

Doutora em Direito (UA-Espanha), Mestre (NAEA/UFPA),

“ Defensora Publica do Estado do Para (Nucleo de Geénero).
Participacédo na Red Geispe — pesquisadoras Espanholas e
Latino americanas.




Uma reparticao publica corresponde a um micro sistema
social, no qual sao reproduzidas todas as praticas vigentes na
sociedade macro. Por isso, sao recorrentes as praticas de
opressao de género na esfera publica, 0 que se expressa, por
conseguinte, no ambito privado e familiar, em verdadeiro
processo de retroalimentacéo recorrente do repertorio do
patriarcalismo excludente e opressor. machismo, racismo,
Igbtfobia, patrimonialismo, entre outras violéncias.

(Coletiva de Mulheres Defensoras Publicas do Brasil, 2022) &



- ASSEDIO

MORAL X SEXUAL

— Assédio moral € uma conduta repetitiva dentro da
relacao de trabalho em que o empregado € submetido
V/ a situacdes humilhantes e constrangedoras.

Atribuir, de propdsito e Agredir verbalmente, Desconsiderar problemas de

com frequéncia, tarefas dirigir gestos de sauide ou recomendacdes
inferiores ou distintas desprezo, alterar médicas na distribuicdo
das suas atribuicdes. o tom de voz. de tarefas.

-~ Assédio sexual € o ato de constranger alguém, com o
< intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual.

Promessas de -
tratn i h tad Contato fisico nao EYEmISge pam
ratamento diferenciado 5 : i
it s desejado e convites permanéncia no emprego,
com insinuagdes : 5 i javei
i C impertinentes. conversas indesejaveis
explicitas ou veladas. sobre sexo.

B cnjoficial  @cnj_oficial

As informacdes mais
relevantes indicam que a
Resolucao CNJ n.
351/2020 é pouco
conhecida pela maioria
dos grupos profissionais
pesquisados.
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O que e assédio moral?

1996: primeiro estudo pelo sueco Heinz Leymann;

Classico: HIRIGOYEN, 1998; Einarsen, 2000; Guedes, 2004; Leymann,
1996; Soboll, 2008;

Esforco repetitivo de desqualificacao de uma pessoa por outra,
podendo conduzir ou nao ao assédio sexual.

Violéncia baseada em humilhac¢bes, agressdes, psicoterror e abusos de
poder que interferem na saude dos trabalhadores e em suas trajetorias
profissionais (ANDRADE e ASSIS, 2017);

Democratico e de grande poder destrutivo;
O poder judiciario reproduz as estruturas sociais.

y—
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Formas de assédio moral

(Hirigoyen)

Deterioracao proposital das condicdes de trabalho (ex. retirar
computador, atribuir funcdes inferiores a formacao e cargo);

Isolamento e recusa de comunicacao;
Atentado contra a dignidade (fofocas, rumores e zombaria);
Violéncia verbal, fisica e sexual.

y—



— Assédio moral organizacional

Processo continuo de condutas

abusivas amparado por estratégias organizacionais e/ou
métodos gerenciais que visem a

obter engajamento intensivo dos funcionarios ou excluir
aqueles que a instituicao nao

deseja manter em seus quadros, por meio do
desrespeito aos seus direitos fundamentais;

y—
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Figura 13 - Percentuais quanto aos tipos de assédio ou discriminacao sofridos

pssécio ore! I
2\\:& Assédio Sexual [N 12.9%

Discriminagdo em razao do género [ 9,7%
Discriminacao em razao da orientacao sexual .2,8%
Discriminacdo em razdo de deficiéncia lz,s%
Discriminagao em razao da cor [Jjij4.6%
Discriminacao em razao da religiao .4,1%
Discrimina¢ao em razao da idade -5,5%
Discriminagdo em razdo da origem social [ 155%
Discriminacao em razdo da origem geografica .3,5%

Outros 15 5,9%

Nunca sofri assedio ou discriminacao |0,1%

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2022.



" CNJ: Consequéncias

Figura 25 - Percentuais das consequéncias sofridas por quem denunciou

Iniciei tratamento médico ou psicoldgico

62,6%

Comecei a tomar remédios

Tive crises de ansiedade

77,2%

Tive consequéncias fisicas, como quedas de cabelo, insonia, aumento/perda de peso,
irregularidades no ciclo menstrual (no caso das mulheres), dores no corpo, entre outros

Tive depressdo

Pensei em suicidio

29,0%

Pensei em exonerar-me do cargo ou fungdo 46,5%

Pedi exoneragdo do cargo ou funcdo - 7,8%

Pensei em ser cedido(a)/removido(a) ou distribuido(a) para outro 6rgéo 37,4%

Pedi para ser cedido(a)/removido(a) ou distribuido(a) para outro 6rgéo

29,2%

Recusei oportunidades profissionais por medo
de sofrer novamente assédio ou discriminagao

Outras. 0,0%

17,5%

Nao sofri consequénciasl 1,5%

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2022.
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Asseédio sexual

CANTADA X ASSEDIO;
Reciprocidade e consentimento x chantagem;

O assediador usa as suas prerrogativas, a sua posicao na organizagao e
os instrumentos que domina para chantagear com fins pessoais;

Nao ha Dom Juan ou Casanova, nao existe seducao;

Imposicdes de propostas, insinuacdes ou atos de carater libidinosos nao
desejados e nem retribuidos que causam ao assediado medo.

y—



FORMAS DE ASSEDIO SEXUAL

U\

Piadas pejorativas a sexualidade e/ou as escolhas
sexuais das pessoas;

Brincadeiras tipicamente sexistas;

Comentarios constrangedores sobre o género
oposto;

Toques desnecessarios, olhares constantes (mira
decote).
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Figura 20 - Percentuais sobre consequéncias para quem praticou assédio ou discriminacao

Nenhuma, pois nao havia provas - 10,2%
Nenhuma, mesmo diante das provas apresentadas _ 34,6%
B
. 4,4%

4,6%

I 2,8%

0,2%

Nenhuma, pois 0 0rgao nao adotou providéncias

Ainda esta sendo investigado

A pessoa que praticou o(a) assedio/discriminacao foi
transferida do local de trabalho a pedido dela

A pessoa que praticou o(a) assedio/discriminacao foi
transferida do local de trabalho por decisao administrativa

A pessoa que praticou o(a) assedio/discriminacao foi punida
administrativamente

A pessoa que praticou o(a) assedio/discriminacao foi
condenada criminalmente

A pessoa que praticou o(a) assédio/discriminacao foi

condenada por danos morais 0,1%

Qutros

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2022.



RACA (racismo);

GENERO (machismo estrutural);
CLASSE (renda e cargos);

PCD (capacitismo);

Questdes geracionais (ageismo)



30% néao enxergava medidas de prevencao antes da publicacéo da resolucéo;

Palestras € o tipo de medida contra asseédio e discriminacao mais lembrada
pelos(as) profissionais que atuam no Poder Judiciario (84,5%);

55,7% sofreram assédio;

Intersseccionalidade etnia/raca/cor das pessoas mais afetadas pelo assedio e
discriminacdo séo os(as) indigenas (73,5%), e pessoas de cor preta (71,3%).
Mulheres sao mais assediadas (11,8%) do que os homens (9,3%).



Os(as) agressores(as), em 74,4% s&o superiores hierarquicos;

Somente 13,9% realizam denuncias de casos de assedio e/ ou discriminacao;

Motivos mais citados para nao denunciar: “Por achar que nao ia dar em nada’,
49,1%, e por “Medo de sofrer represalias”, 48%.

Nenhuma consequéncia ocorreu com o(a) agressor(a) (44%) conforme 0s
respondentes;

Ao denunciar aproximadamente 50% dos servidores(as) e juizes/juizas sofrem
represalias; e quando a pessoa é de cor preta, a represalia € maior (71,7%).
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Figura 24 - Percentuais de tipos de represalias sofridas

2; Transferéncia do local de trabalho

Exonerado(a) do cargo ou funcdo de confianca 13,3%

41,4%

Punido(a) administrativamente

Responder a processo administrativo disciplinar 15.2%
Punido(a) criminalmentel 11%
Responder a processo criminal . 2,5%

Aumento da quantidade de trabalho 30,0%

Trabalho em horarios fora do expediente ou além da carga horaria

13.1%

Outra 471%

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2022.

| \



Mais da metade dos(as) informantes (59%) diz que nao se sente seguro(a) para
denunciar;

A Resolucdo CNJ n. 351/2020 fortalece o sentimento de protecéo de 2.628
profissionais, representando 17,6%.

Para denunciar situacdes de assédio e discriminacao, tem a Ouvidoria (59,7%); a
Corregedoria (53,2%); as unidades relativas a Gestao de Pessoas ou Recursos
Humanos (40%); e a Comissao de Combate ao Assédio e Discriminacgao (37,8%).



_
RACA vs EITNIA

Raca engloba caracteristicas fenotipicas, como a cor da pele,
tipo de cabelo, conformacéao facial e cranial, ancestralidade e
geneética (dAmbito bioldgico).

Etnia compreende fatores culturais, como a nacionalidade,
afiliacao tribal, religiao, lingua e as tradicoes de um
determinado grupo, comunidade humana definida por
afinidades linguisticas, culturais e semelhancas genéticas
(ambito cultural)

Fonte: SANTOS; PALOMARES; NORMANDO; QUINTAO, 2019 (SCIELOBRASIL: Dental Press J. Orthod. 15 (3).Jun)



Desigualdade racial: 66%
de todas as mulheres
assassinadas no pais em
2017 sao negras.

Dificuldade do Brasil em garantir a
universalidade de suas  politicas
publicas: crescimento muito superior da
violéncia letal entre mulheres negras em
comparagdo com as nao negras
evidencia.

Fonte: Atlas da Violéncia, 2019



T 4 . %
e GENERO

Uma maneira de indicar “construcoes culturais” —a criacao

inteiramente social de ideias sobre papéis adequados aos
homens e as mulheres.

Trata-se de uma forma de se referir as origens
exclusivamente sociais das identidades subjetivas de
homens e de mulheres. "Género” €, segundo essa definicao,
uma categoria social imposta sobre um corpo sexuado

(Scott, 1995: 75) m




- BRASIL E VIOLENCIA DE

GENERO

5° lugar no ranking feminicidio;

Brasil: 922 no indice de Desigualdade de Género (IDgG) —
de 189 paises;

13 homicidios femininos — 1 a cada 2 horas;

Mulher ganha 30% menos que os homens e ocupa 38%
cargos de chefia

.
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CENARIO BRASILEIRO

Aumento de 30,7% no numero de homicidios de
mulheres (2007-2017);

STFEOMX2F 12em 2006 e STJ: 27 M X6 F do STJ;
Ocupa 10,6% das cadeiras do Congresso Nacional

.



PERSPECTIVA DE

Para os fins da presente Convencao, a expressao "discriminagao contra a
mulher" significara toda a distingao, exclusao ou restricao baseada no sexo
e gue tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado civil, com
base na igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e
liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural e
civil ou em qualquer outro campo. (Convencao sobre a Eliminacéo de Todas
as Formas de Discriminacéo contra a Mulher).



—
CONVENCAO DE BELEM, 1994

Artigo 6°. O direito de toda a mulher auma vida livre de violéncia,
incluir entre outros:

1. O direito da mulher de ser livre de toda forma de discriminacéo, e

2. O direito a mulher ser valorizada e educada livre de padroes
estereotipados de comportamentos e praticas sociais e culturais baseados
em conceitos de inferioridade de subordinacéo.

.



DE TRABALHO

oo ¢ Autorizacao
= 12 Mulher ‘f Marital para
‘ na Escola ‘ Trabalhar ‘
Direito de ‘ 19 mdulher t. Recebem
Frequentar o= ady. menos
a Escola I:‘ Mhyrtes '3 que
Gomes de Homens
Campos

p



38% dos cargos de lideranca sao ocupados
por mulheres;

-

62,2% das fun¢des de lideranca sao .

exercidas pelos homens

Caréncla de

representatividade
NOS cargos de chefi



TRABALHO PUBLICO E PRIVADO

m Cuidados de pessoas e/ou afazeres domeésticos:
Mulheres 21,4 h semanais
Homens 11 h semanais.

M Proporcao em trabalho parcial (ateé 30 horas semanais):
Mulheres 29,6%

Homens 15,6%

.












Figura 34 - Percentual de negros(as) no Poder Judiciario (tirando os ndo informados) Evolugao da populagao de acordo com a autodeclaragao de

30,0% (44.786)
| o e9)
Servidores
68,3% (102047)

128% (1534)

Magistrados
85.9% (10.267)

339% (1570)
01% (28
Estagiarios )
1.0% 215)
0% 2% 50% 75% 100%

B amarele [T Branco llndigena lNegro
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2021
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CAPACITISMO

m Cerca de 24% da populacao tém algum tipo de deficiencia;

m 2016: Lei Brasileira de Inclusao, adaptacao da Convencao sobre
os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU;

m Somente 1% trabalha com carteira assinada (Relacao Anual de
Informacdes Sociais, 2020).

m A Pesquisa sobre Pessoas com Deficiéncia no Poder Judiciario
(CNJ, 2020) mostra que apenas 1,6% do quadro de servidores e
magistrados sao pessoas com deficiéncia.

Fonte: Censo Demografico IBGE 2020 e Mapeamento das Pessoas com Deficiéncia noBrasil
4



CAPACITISMO

Toda forma de violéncia ou tentativa de nao violéncia
contra pessoas com deficiéncia (PcD)

Nao estigmatize pessoas com deficiéncia

Nao use termos pejorativos

Nao se aproveite de vagas e recursos
como filas preferenciais

Nao infantilize pessoas com deficiéncia

Nao aponte ou encare pessoas com
deficiéncia na rua

(boazinha, triste, revoltada,
guerreira, limitada, etc.).

(manco, ceguinho, louco, etc.).



CAPACITISMO

m O capacitismo é estrutural na sociedade brasileira. Ele esta
arraigado em quase todas as nossas praticas cotidianas. Sao
atitudes capacitistas, por exemplo, presumir que uma pessoa com
deficiéncia seja incapaz de realizar qualquer atividade que as ditas
pessoas normais realizam.

Fonte: Cientista Social Dr. Julian Simdes (UFSP), Agéncia Brasil, 2021 &



AGEISMO

kkPreconceito pela idade

Intolerancia contra o idoso, normalmente
fomentada, como em outras naturezas de

preconceito, pela propagacao de uma série de
mitos a respeito da velhice que precisam ser
combatidos.
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“Violencia Fisica”

“Abuso
psicologico”

“Negligéncia”

“Abandono”

“Violencia
Sexual”

TIPOS DE VIOLENCIA

Agressdes verbais, tratamento com menosprezo, desprezo, ou qualquer
acao que traga sofrimento emocional como humilhacao, afastamento do
convivio familiar; restricdo a liberdade de expressao; submeter a pessoa
idosa a condi¢cbes de humilhacdao, ofensas, negligéncia, promovendo
insultos, ameacas e gestos que afetem a autoimagem, identidade e a
autoestima.

Recusa ou omissao de cuidados é um ato muito comum, pois, se manifesta
frequentemente tanto no seio familiar como em instituicbes que prestam
servicos de cuidados e acolhimento a pessoas idosas.

Se manifesta pela auséncia de amparo ou assisténcia pelos responsaveis
em cumprir seus deveres de prestarem cuidado.

Refere-se ao ato sexual utilizando pessoas idosas. Esses abusos visam a
obter excitacao, relacdao sexual ou praticas eroéticas, através de coagao com

3
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“Violéncia
Institucional”

“Violencia
Patrimonial”

“Discriminacao”

TIPOS DE VIOLENCIA

Qualquer tipo de violéncia exercida dentro do ambiente institucional
(publico ou privado) praticada contra a pessoa idosa, pode ser por meio
de um dos seus funcionarios que comete algum ato de abuso, agressao
fisica ou verbal no ambiente da instituicao.

Configura-se violéncia patrimonial qualquer pratica ilicita que
comprometa o patriménio do idoso, como forca-lo a assinar um
documento sem lhe explicar para que fins € destinado, alteragdes em
seu testamento, fazer uma procuracao ou ultrapassar os poderes de
mandato, antecipacao de heranca ou venda de bens moveis e iméveis
sem o consentimento espontaneo do idoso, falsificacdes de assinatura,
etc.

Refere-se a comportamentos discriminatérios, ofensivos, desrespeitosos
em relacdo a condigao fisica caracteristica de uma pessoa idosa,
desvalorizando e inferiorizando-a simplesmente por sua condicao.




ENVELHECIMENTO E GENERO

EL&Pioneira: Simone Beauvoir (QEnero e
velhice na metade do seculo XX):

Nunca se fala de "bela velha”, no maximo: “uma

encantadora ancia”. Em relacdo a velhice do homem: “belos
velhos, o macho ndo é uma presa, ndo se exige dele nem
frescor, nem docura, nem graca, mas forca e a inteligéncia
do sujeito conquistador, os cabelos brancos e as rugas néo
contradizem seu ideal viril” (BEAUVOIR, 1990)




m As mulheres velhas, retratadas principalmente na literatura,
nos contos, nas histdrias infantis sao identificadas como
feiticeiras, invejosas, bruxas, feias e mas, e sdo sempre
postas em confronto com mulheres jovens, ou, na imagem
das avos trazidas nos contos como mulheres frageis,
dependentes, solitarias ou doentes. Tais imagens ficam no
Imaginario popular, reforcando estereotipos negativos sobre
a velhice em geral e, especialmente, a velhice da mulher
(MONTEIRO; ROCHA, 2017).



m Assim, a ideia de velhice e beleza, pelo menos para as
mulheres, parece sempre inconciliavel. Na velhice da
mulher, sai de cena a imagem da mulher de formas
perfeitas, corpo sensual ou simbolo sexual, evoca-se a
figura da avd. Sem as possibilidades e atributos dessa
mulher — real ou idealizada — a imagem da mulher velha é
conotada a fragilidade, apatia, dependéncia, etc., tipica dos
estereodtipos das avos (HITA, 2005, p. 110).



Homem de 34 anos agrediu a chefe durante expediente na
prefeitura.

Ele esta solto e foi suspenso das atividades por 30 dias.

“Foi exposta a minha dignidade. Como mulher, fui desrespeitada,
assim como servidora publica. Enfim, foi um desrespeito global da
minha personalidade como mulher” (procuradora-geral)

Procuradora-geral de

registro € agredida
fisicamente em SP




€€ O assédio moral ndo é causa em si. E
o Instrumento a servigo da causa”

(Coletiva de Mulheres Defensoras Publicas do Brasil




| POSSIVEIS CAMINHOS

1.
2.
3
4
5
6.
7.
8.

Protecao ineficiente do direito;
ModificacOes nas relacOes de poder;

. Promocéo da igualdade e respeito a diferenca;
. Direito penal nao protege bens juridicos;

. Visibilizacédo do tema,;

Criacao de protocolo de atendimento e denuncia nas instituicoes;
Vitimas ndo denunciam por temor — perda de emprego ou funcéo;
Valorizacéo da palavra da vitima
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