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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0800050-33.2021.8.14.0085

APELANTE: BANCO BRADESCO SA
REPRESENTANTE: BANCO BRADESCO SA

APELADO: ERCILA PANTOJA DA SILVA
RELATOR(A): Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO CIVEL EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E PEDIDO LIMINAR DE TUTELA DE URGENCIA — PRELIMINAR
DE PRESCRICAO REJEITADA — MERITO: DESCONTO INDEVIDO NOS
PROVENTOS DA AUTORA - EMPRESTIMO FRAUDULENTO -
DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA -
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA REALIZACAO DO NEGOCIO
JURIDICO — CABIMENTO DA DEVOLUCAO EM DOBRO DO VALOR
DESCONTADO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DE
SERVICO — OCORRENCIA DE ATO ILICITO — DANO MORAL
CONFIGURADO — SENTENCA MANTIDA — RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

1. Preliminar de Prescricéo:

1.1. In casu, versando a lide sobre responsabilidade civil por danos
causados ao consumidor em decorréncia de falha na prestacédo do servico,
incide o prazo prescricional quinquenal, com previsdo no art. 27 do CDC,
cujo termo inicial € o conhecimento do dano e de sua autoria.

1.2-Assim, considerando que o inicio do desconto ocorreu em 08/11/2017 e
gue o empréstimo fora dividido em 58 (cinquenta e oito) vezes, ndo é crivel
considerar a data do primeiro desconto do referido empréstimo consignado
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como a data da ciéncia inequivoca do dano, sobretudo em se tratando de
pessoa com poucos conhecimentos e pouca instrucao.

1.3. Ressalta-se que, a Jurisprudéncia Patria, em casos analogos,
recomenda que seja considerado como termo inicial para a contagem da
prescricdo a data do ultimo desconto no beneficio previdenciario, inclusive
para resguardar a seguranca juridica, a fim de ndo permitir que a pretensao
autoral se perpetue no tempo.

1.4. Desta feita, considerando o termo a quo a data de 28/09/2022 (data em
gque seria efetuado o ultimo desconto no beneficio do autor), bem como o
ajuizamento da presente demanda ocorrido em 02/03/2021, verifica-se ndo
ter transcorrido o prazo prescricional quinquenal, raz&o pela qual rejeita-se a
preliminar de prescri¢cdo suscitada pelo banco apelante.

2. Mérito:

2.1. No caso vertente, restou devidamente comprovado a ocorréncia de ato
ilicito perpetrado pela parte apelante, consubstanciado no desconto indevido
referente ao contrato de empréstimo.

2.2. A surpresa de privagdo de verbas de carater alimentar, transcendem os
limites do mero aborrecimento, sendo devido o pleito indenizatério relativo
aos danos morais.

2.3. Ademais, quanto a repeticdo do indébito, restou comprovado que o
apelado sofreu desconto em seu beneficio por empréstimo néo realizado, o
que acarreta a restituicdo, em dobro, conforme previsto no art. 42, paragrafo
Unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, estando correto o arbitrado na
sentenca.

3. Recurso de Apelacdo CONHECIDO e IMPROVIDO, mantendo a sentenca
ora vergastada em todo os seus termos.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO, tendo como apelante
BANCO BRADESCO S.A., e como apelada ERCILA PANTOJA DA SILVA.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de
Direito Privado deste E. Tribunal de Justica do Estado do Pard, em turma, & unanimidade, em
CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da
Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém/PA, 08 de fevereiro de 2022.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — relatora.
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RELATORIO

APELAGAO CIVEL N° 0800050-33.2021.8.14.0085

APELANTE: BANCO BRADESCO S/A.

APELADA: ERCILA PANTOJA DA SILVA

EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES _

RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO
BRADESCO S.A., inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juizo da Vara Unica da
comarca de Inhangapi/PA que, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO
LIMINAR DE TUTELA DE URGENCIA, ajuizada contra si por ERCILA PANTOJA DA SILVA,
julgou parcialmente procedente a pretensao autoral.

A autora ajuizou a acdo mencionada alhures, alegando ser aposentada por idade,
sob o beneficio de n°® 164.156.333-5, e que. Recentemente, descobriu que fora realizado
empréstimo em sua conta salario onde recebe seu benéfico previdenciario, no valor de
R$8.405,75 (oito mil, quatrocentos e cinco reais e setenta e cinco centavos), a ser pago em 58
(cinquenta e oito) parcelas de R$246,61 (duzentos e quarenta e seis reais e sessenta e um
centavos), empréstimo esse que diz desconhecer, tendo o contrato o n°® 0123334756993.

Pleiteou, assim, liminarmente, a concesséo dos beneficios da justica gratuita, bem
como o cancelamento dos descontos indevidos dos empréstimos, além de proibicdo de qualquer
acédo tendente na negativa de seu nome e, no mérito, a condenacao do requerido ao pagamento
de indenizacdo por danos morais, no valor de R$10.000,00 (Dez mil reais), a devolu¢éo em dobro
da quantia descontada indevidamente, equivalente a R$19.728,80 (dezenove mi, setecentos e
vinte e oito reais e oitenta centavos), a inversao do 6nus da prova, a declaracdo de inexisténcia
da relagéo juridica, bem com a condenag¢do aos 6nus de sucumbenciais no percentual de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da condenacao.

Juntou a autora, documento com escopo de subsidiar o seu pleito.

O magistrado a quo deferiu 0 pedido de justica gratuita, reservando-se para apreciar o
pedido de tutela de urgéncia para a fase de saneamento do feito ou julgamento antecipado da lide
(ID 6894283).

Em contestacdo (ID 6894294), arguiu, preliminarmente, a instituicdo financeira
requerida, a ocorréncia de prescricdo nos termos do artigo 206 do Cddigo Civel e, ainda,
auséncia de interesse de agir da autora, uma vez que néo realizou qualquer requerimento para
solucionar administrativamente a situagdo questionada nos autos e, no mérito, a regularidade da
contratacdo e, por conseguinte, dos descontos efetuados e inocorréncia de danos morais,
pugnando pela improcedéncia da demanda, condenando a autora em honorarios advocaticios e
por litigancia de ma-fé nos termos do artigo 81 do CPC.

Juntou a instituicao financeira requerida, documentos para subsidiar suas alegacoes.
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Por sua vez, a autora apresentou replica a contestagéo (ID 6894298).

O feito seguiu seu tramite regular até a prolagédo da sentenca (ID 6894310), que julgou
parcialmente procedente a pretensdo autoral, declarando a inexisténcia do contrato objeto da lide,
bem como condenou o banco requerido a devolugéo dos valores na forma em dobro e em danos
morais no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais).

Condenou, ainda, ao pagamento das custas processuais e honoréarios advocaticios,
fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor do proveito econdmico, nos termos do artigo 85,
§ 2° 1l, do CPC.

Dessa decisédo, o Banco requerido op6s embargos de declaracdo (ID 6894316), os
quais foram rejeitados (ID 6894326).

Inconformado, o requerido BANCO BRADESCO S.A,, interpds recurso de Apelacao (ID 6840455).
Alega, preliminarmente, a ocorréncia de prescri¢do, visto que os descontos se iniciaram no dia
8/11/2017 e a parte somente ingressou com a agdo no dia 02/03/ 2021, ou seja, apés decorridos
mais de 3 (trés) anos entre o fato/evento e o ato alegado como ofensivo, contrariando o disposto
no artigo 206 do Cédigo Civil.
Esclarece que, ap6s analise do setor responsavel do Banco ora recorrente em apuragéo de
fraude, restou constatado a veracidade da operacao, uma vez que obedeceu a todos os requisitos
de contratacao, tendo os valores sido creditados na conta corrente da parte recorrida em
19/10/2017, via cheque administrativo.
Sustenta a parte apelante ndo haver que se falar em reparacdo de dano material, tendo em vista
gue a contratacdo do empreéstimo foi legitima, sendo devidos os valores descontados, em razao
do contrato firmado, salientado ser incabivel a repeticdo de indébito na forma dobrada, ante a
auséncia de ma-fé por sua parte.
Assevera néo ter restado comprovado qual tipo de les&o sofrera a recorrida em sua esfera moral
e, que, o Juizo de origem agiu com equivoco, pois, sem atentar para as peculiaridades do caso
concreto, e em desacordo com as provas constantes dos autos, o condenou ao pagamento de
indenizacdo em danos morais.
Por fim, requer o conhecimento e provimento do presente recurso, para reformar a sentenca,
julgando improcedente a demanda, inclusive com a aprecia¢@o da questao prescricional.

N&o houve apresentacao de contrarrazdes (ID 7814810).

Apo6s regular distribuicdo, coube-me a relatoria do feito.

Intimadas as partes sobre a possibilidade de conciliagdo (ID 7031672), decorreu o
prazo sem que estas apresentassem manifestacdo (ID 7581852).

Instada a se manifestar (ID 7112704), a Douta Procuradoria de Justica arguiu inexistir
interesse publico a ensejar a sua intervencéo (ID 7160335).

E o Relatério.
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VOTO

JUIZO DE ADMISSIBILIDADE
Avaliados os pressupostos, tenho-0s como regularmente constituidos, razao pela qual conhego
do recurso, passando a proferir voto.

INCIDENCIA DO DIREITO INTERTEMPORAL

Precipuamente, em observéancia as regras de Direito Intertemporal, positivada no art. 14 do
Cadigo de Processo Civil de 2015, o recurso em exame serd apreciado sob a égide deste, visto
gue a vergasta deciséo foi proferida e publicada na vigéncia do Novo Diploma Processual Civil.

QUESTOES PRELIMINARES

Prima facie, analiso a questao preliminar suscitada pela parte requerida/ora apelante.

DA PRELIMINAR DE PRESCRICAO:

Alega o banco apelante que a pretensdo deduzida pela autora fora alcancada pela
prescri¢do, considerando que somente ajuizou a presente demanda em 02/03/2021 e o contrato
de empréstimo fora realizado em 08/11/2017, afirmando, portanto, que ndo fora observado o
prazo disposto no art. 206 do CC, isto &, o prazo de 03 (trés) anos previstos em lei, razdo pela
qual requer o acolhimento da preliminar, para declarar a pretensdo prescrita, devendo o processo
ser extinto com resolugado de mérito.

Analisando detidamente os autos, observa-se que a demanda versa sobre suposta
inexisténcia de contratacdo de empréstimo consignado e, o consumidor que é supostamente
lesado por servico ndo contraido, enquadra-se na denominada responsabilidade por fato do
servico (arts. 12 e 14 do CDC), em razdo do descumprimento, pela instituicdo financeira, do dever
de gerir com cautela e seguranca as movimentagdes bancarias.

Assim, versando a lide sobre responsabilidade civil por danos causados ao
consumidor, em decorréncia de falha na prestacdo do servico, incide o prazo prescricional
guinquenal, com previsao no art. 27 do CDC, cujo termo inicial € o conhecimento do dano e de
sua autoria.

No caso em tela, considerando que o inicio do desconto ocorreu em 11/2017 e que o
empreéstimo fora dividido em 58 (cinquenta e oito) vezes, ndo é crivel considerar a data do
primeiro desconto do referido empréstimo consignado como a data da ciéncia inequivoca do
dano, sobretudo em se tratando de pessoa com poucos conhecimentos e pouca instrugao.

Ora, se a parte autora alega que néo realizou qualquer contratacdo com o banco
apelante, por certo os referidos descontos podem ter passado despercebidos por um lapso de
tempo, considerando suas condi¢fes pessoais.

Assim, ndo h4 como presumir, que a autora, teve ciéncia sobre o ato ilicito, na data
em que foi operado o primeiro desconto do empréstimo no seu beneficio previdenciario.

Ressalta-se que, a Jurisprudéncia Patria, em casos analogos, recomenda que seja
considerado como termo inicial para a contagem da prescricdo a data do Gltimo desconto no
beneficio previdenciario, inclusive para resguardar a seguranca juridica, a fim de ndo permitir que
a pretensao autoral se perpetue no tempo.
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A respeito do assunto, vejamos:

“RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. CONTRATACAO DE MUTUO.
PRAZO PRESCRICIONAL QUINQUENAL A CONTAR DO
CONHECIMENTO DO ATO ILICITO (ART. 27 DO CDC). FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. 1. Na sentenca, o magistrado reconheceu a
prescricdo quinquenal, com fulcro no art. 206, 8 3° do Cdédigo Civil. Sobre a
prescricdo, entendo que ela ndo ocorreu, pois, 0 empréstimo se deu pelo
prazo de 72 (setenta e dois) meses e, em junho de 2015, ainda estava
sendo cobrado dos proventos da recorrente. 2. O recurso merece parcial
provimento. A sentenca a quo declarou que o direito da recorrente no
contrato n° 752060942 esta prescrito. Com devida vénia ao entendimento do
magistrado, esta Turma Recursal ja firmou entendimento de que inexiste a
prescri¢cdo anteriormente declarada tendo em vista que o prazo prescricional
somente comeca a fluir com o término do contrato previsto para
(10/02/2016), pelo que ndo h&a que se falar em prescri¢do. (TJTO, RI
0021264- 38.2016.827.9200, Rel. Juiz GILSON COELHO VALADARES, 22
Turma Recursal, julgado em 23/08/2017).” (Negritou-se)

“APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
PEDIDO DE RETIFICACAO DO POLO PASSIVO — INDEFERIDO —
PRELIMINAR — CERCEAMENTO DE DEFESA — AFASTADA — PRAZO
PRESCRICIONAL DE CINCO ANOS — INTELIGENCIA DO ARTIGO 27, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — TERMO INICIAL — CIENCIA
INEQUIVOCA DO DANO - ULTIMO DESCONTO - PRESCRIGAO
MANTIDA — INDIGENA — AUTOR QUE NAO RECONHECE O CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO QUE MOTIVOU DESCONTOS DE
PARCELAS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO — COMPROVACAO DA
CELEBRACAO DO CONTRATO — DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO DO
MUTUO - ORDEM DE PAGAMENTO TENDO O AUTOR COMO
FAVORECIDO — CUMPRIMENTO PELO REU DO ONUS DA PROVA —
REGULARIDADE DO DEBITO — IMPROCEDENCIA DO PEDIDO MANTIDA
— LITIGANCIA DE MA-FE — PENA MANTIDA — RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. (...) lll Verificando-se que o caso em tela retrata tipica relacédo
de consumo, ha que ser aplicado o disposto no art. 27 do CDC, que fixa em
05 (cinco) anos o prazo prescricional, contados do ultimo desconto no
beneficio previdenciario do consumidor, inclusive para resguardar a
seguranca juridica, eis que ndo se pode permitir que, sob a alegacao de
tratar-se de parte silvicola, em sua maioria senil, de pouca ou nenhuma
instrucdo e pouco convivio social, se perpetue a pretensdo autoral,
configurando clara ofensa ao principio da razoabilidade. Precedentes desta
Camara e deste Tribunal. (...) (TIJMS, Apelacdo n. 0802526-
23.2016.8.12.0005, Aquidauana, 32 Camara Civel, Relator (a): Des. Marco
André Nogueira Hanson, j: 08/05/2018, p:15/05/2018).” (Negritou-se).

Desta feita, considerando o termo a quo, a data de 28/09/2022 (data em que seria
efetuado o ultimo desconto no beneficio da autora), bem como o ajuizamento da presente
demanda, ocorrido em 02/03/2021, verifica-se néo ter transcorrido o prazo prescricional
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quinquenal, razdo pela qual rejeito a preliminar de prescri¢cdo suscitada pelo banco apelante

MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da falha na prestacéo de servi¢o da instituicdo
financeira em razao de eventuais operac¢des fraudulentas realizadas na conta corrente do autor e,
por conseguinte a configuracdo de dano material e moral indenizavel, bem como a adequacgéo do
guantum indenizatério fixado a este titulo.

Consta das razdes deduzidas pela instituicdo financeira requerida/apelante que, apds analise do
setor responsavel do Banco ora recorrente em apuracao de fraude, restou constatada a
veracidade da operacao, uma vez que obedeceu a todos os requisitos de contratacdo, tendo os
valores sido creditados na conta corrente da parte recorrida em 19/10/2017, via cheque
administrativo, ndo havendo que se falar em reparacdo de dano material, tendo em vista que a
contratacdo do empréstimo foi legitima, sendo devidos os valores descontados, em razdo do
contrato firmado, salientando ser incabivel a repeticdo de indébito na forma dobrada, ante a
auséncia de ma-fé por sua parte.

Da Responsabilidade Civil da Instituicdo Financeira (Danos Materiais e Morais)

Ressalta-se, por oportuno, o entendimento pacifico acerca da aplicabilidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor a relagcao pactuada entre as partes, haja vista que a instituicédo
financeira é prestadora de servicos, nos termos do art. 3° da Lei 8.078/1990, ndo se enquadrando
na definicdo de consumidor, disposta no art. 2° do CDC, que expde que “Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”.

Ademais, o Superior Tribunal de Justica, visando dirimir qualquer davida, editou a
Sumula n°. 297, que dispbde: “O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes
financeiras”.

Dessa forma, ainda que persista o principio da liberdade de contratacdo e pactuagéo
das taxas e encargos incidentes, os contratos bancérios ndo contam com forca absoluta e
obrigatdria, principalmente se houver disposi¢cées que contrariem o ordenamento juridico, como
os principios da boa-fé e equilibrio das prestacdes.

Os pactos, entdo, podem ser objeto de revisdo sempre que verificada alguma
abusividade que cologue o consumidor em situacdo de extrema desvantagem.

Assim, passo a analise do caso concreto, observando os aspectos trazidos em sede
recursal.

A demanda foi proposta sob a alega¢do de desconto indevido nos proventos de
aposentadoria da requerente, sem a existéncia de qualquer autorizacdo de empréstimo ou
similar. O banco apelante sustenta a tese de validade do citado negdcio juridico, aduzindo, para
tanto, que o contrato de empréstimo foi regularmente assinado pela autora, bem como a
existéncia de transferéncia de valores para conta corrente desta (ID 6894295/6894296).

No caso em tela, entendo que a parte autora logrou éxito em demonstrar a existéncia
de transferéncia indevida de seus ativos financeiros, através da relacdo detalhada de créditos,
fornecida pela Previdéncia Social (ID 6894282), que comprova o desconto realizado.
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Por outro lado, o banco recorrente, ndo se desincumbiu de provar o contrério, pois, em
gue pese tenha colacionado aos autos o suposto contrato assinado pela ora apelada, o extrato
bancario ndo comprova que o valor tenha sido transferido para conta corrente da autora/ora
apelada.

De todo modo, independentemente do fato que gerou a incidéncia dos descontos
indevidos, a legislacdo consumerista, em seu art. 14, estabelece a responsabilidade objetiva do
prestador de servigos, independentemente da existéncia de culpa, conforme abaixo transcrito:

“O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.” (Negritou-se).

A instituicao financeira deve, por conseguinte, assumir o risco do negocio e tomar
todos os cuidados necessérios no sentido de evitar fraudes, sob pena de responder pela falha
na prestacao do servico.

A questdo, inclusive, foi sumulada pelo STJ, ipsis litteris:

“STJ — Sumula 479. As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacfes bancéarias”.

Nesse sentido, é notdrio na jurisprudéncia que diante da responsabilidade objetiva do
fornecedor, este responderd pelos danos ocasionados, conforme o julgado abaixo do Egrégio
Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO. SUMULA 479/STJ. INCLUSAO EM
CADASTROS DE DEVEDORES. DANO MORAL. RAZOABILIDADE DO
VALOR DA INDENIZACAO. DECISAO MANTIDA. 1. A instituicdo
financeira nada mais é do que uma fornecedora de produtos e
servigos, sendo certo que a sua responsabilidade é objetiva nos
termos do art. 14, caput, da Lei 8.078/90, encontrando fundamento na
teoria do risco do empreendimento, segundo a qual, todo aquele que
se dispde a fornecer em massa bens ou servigos deve assumir 0s
riscos inerentes a sua atividade independentemente de culpa. (...) 4.
No caso em exame, o valor da indenizac&o por danos morais, arbitrado em
R$ 10.000,00 (dez mil reais) e mantido pelo Tribunal de origem, nao se
encontra desarrazoado frente aos patamares estabelecidos por esta Corte
Superior, estando em perfeita consonancia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Descabida, portanto, a intervencao do
STJ no que toca ao valor anteriormentefixado.Precedentes. 5. Agravo
regimental ndo provido" (Quarta Turma, AgRg no AREsp 602968/SP, rel.
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Min. Luis Felipe Salomao, j. 02/12/2014, DJe 10/12/2014).” (Negritou-se).

Ressalta-se, por oportuno, que diante das peculiaridades do caso concreto, resta
inaplicavel quaisquer das hipoteses previstas no art. 14, 83° do CDC, segundo as quais
afastariam a responsabilidade do prestador de servigo, uma vez que o banco apelante nao logrou
éxito em demonstrar a inexisténcia de defeito na prestacdo do servigco oferecido, bem como a
culpa exclusiva do autor ou de terceiros.

Desta feita, no caso em comento, resta claro que o recorrente nao obteve sucesso em
suscitar fato impeditivo, modificativo ou impeditivo do direito da autora, com fulcro no art. 373,
inciso Il do CPC, o que demonstra o acerto da sentenca atacada.

Assim sendo, uma vez verificada a ocorréncia de ato ilicito, consubstanciado no
desconto indevido, referente ao contrato de empréstimo, cumpre analisar se é devido o pleito
indenizatorio relativo aos danos morais e materiais.

In casu, é fato que a instituicdo financeira recorrente atentou contra a recorrida ao
realizar cobrangas indevidas oriundas de contrato de empréstimo, privando-a de parte de seus
proventos, 0s quais possuem claramente natureza alimentar.

E preciso destacar que “o dano moral é a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que
tém valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade
individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos;
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a parte social do patriménio moral (honra,
reputacao, etc) e dano que molesta a parte afetiva do patriménio moral (dor, tristeza, saudade
etc)”. (CAHALI, Yussef Said. Dano Moral, 2 2 Edi¢cdo. Editora RT: So Paulo, 1998)

Sabe-se que o dano moral repercute na esfera intima da vitima, e é revestido de um
carater subjetivo, caracterizado pelo que a doutrina chama de dor na alma, no amago do ser
humano, consistente em sofrimento, dor, constrangimento, vexame, tanto perante o meio social
em que vive, tanto em relacéo a si proprio.

Sendo assim, “a prova do dano moral, por se tratar de aspecto imaterial, deve lastrear-
se em pressupostos diversos do dano material. Ndo ha, como regra geral, avaliar por
testemunhas ou mensurar em pericia a dor pela morte, pela agressédo moral, pelo desconforto
anormal ou pelo desprestigio social. Valer-se-a o juiz, sem davida, de maximas experiéncias
". (VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil IV 42 Edi¢do. Editora Atlas: Sao Paulo, 2004)

A respeito do tema, colaciono o entendimento dos Tribunais Patrios, a saber:

“PROCESSO CIVIL. APELACO CIVEL. EMPRESTIMO BANCARIO
CONSIGNADO. FRAUDE. DESCONTOS INDEVIDOS. CONFIGURACO DE
NEXO CAUSAL. DANOS MORAIS E REPETICO DO INDEBITO. APELO
CONHECIDO E PROVIDO.1. Sendo 6nus da instituicdo financeira a
comprovacao da legalidade dos empréstimos, e ndo se desincumbindo a
contento, configura-se a existéncia de fraude, ante a inexisténcia de provas
nos autos.2. Deve o banco responder pelos transtornos causados ao
demandante da acao originaria, tendo em vista que a responsabilidade civil
decorrente da prestacdo do servico bancéario a consumidor é de ordem
objetiva. 3. Teor da Sumula n. 479 do STJ, as institui¢cdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagfes bancérias.
4. Mais do que um mero aborrecimento, patente o constrangimento e
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angustia do apelante, ante os descontos ilegais em seus proventos. 5.
Apelacdo Civel conhecida e provida.(TJPI - AC 00004907020128180116,
Relator Des. FERNANDO CARVALHO MENDES, publicado no DJe em
21/03/2016).” (Negritou-se).

“PROCESSO CIVIL. ACO DE ANULACO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO PARA APOSENTADO C/C REPETICO DE INDEBITO,
DANOS MORAIS COM PEDIDO DE ANTECIPACO DE TUTELA. FRAUDE
NA CONTRATACO. DESCONTOS INDEVIDOS NOS PROVENTOS DA
APOSENTADORIA DO AUTOR. APLICABILIDADE DO CODIGO
CONSUMERISTA. PREPODERANCIA DA FALHA NA PRESTACO DE
SERVICO POR PARTE DO REQUERIDO QUE NO OPEROU COM A
CAUTELA NECESSARIA NA CONCESSO DE CREDITO. OCORRENCIA
DE FRAUDE QUE NO TEM O CONDO DE AFASTAR A
RESPONSABILIDADE DA CASA BANCARIA - SENTENCA MANTIDA. I-
Age negligentemente a instituicdo financeira que n&o toma os cuidados
necessarios, a fim de evitar possiveis e atualmente usuais fraudes
cometidas por terceiro na contratacdo de servigos, especialmente
empréstimo com desconto em beneficio de aposentadoria.

Il- A realizacdo de descontos indevidos incidentes sobre proventos de
beneficio previdenciario, constituem fatos aptos a ensejar a
configuracdo de danos morais. lll- Em face da relagdo de consumo
existente entre as partes, a instituicdo financeira deve responder
independente de culpa pelo defeito na prestacdo de servi¢co que venha a
causar dano ao consumidor (Art. 14 do CDC), salvo se restar caracterizada
a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. IV O Bancos réu tinha o 6nus
de comprovar que o empréstimo foi efetivamente firmado pelo autor,
apresentando cépia do contrato assinado pelo mesmo, mas
permaneceu inerte quanto a sua juntada. (TJCE - APL 0011105-
03.2012.8.06.0101, Relator Des. FRANCISCO BEZERRA CAVALCANTE,
publicado em 23/02/2016).” (Negritou-se).

Desta feita, no caso vertente, constata-se a existéncia do dano moral, posto que é
completamente inadmissivel o desconto de valores da conta corrente da autora pelo Banco, sem
gue tal acdo esteja amparada na lei ou por contrato. A surpresa de privacdo de verbas de carater
alimentar, transcendem os limites do mero aborrecimento, devendo, pois, a sentencga ora
vergastada ser mantida nesta parte.

Ademais, quanto a repeticdo do indébito, restou comprovado que a apelada sofreu
desconto em seu beneficio por empréstimo néo realizado, o que acarreta a restituicdo em dobro,
conforme previsto no art. 42, paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, estando
correto o arbitrado na sentenca.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso de apelagdo e NEGO-LHE PROVIMENTO,
mantendo a Sentenca proferida pelo Juizo de origem em todos os seus termos, em tudo
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observada a fundamentacao acima expendida.
E como voto.

Belém/PA, 08 de fevereiro de 2022.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora.

Belém, 16/02/2022

Num. 8166265 - Pag. 11



APELAGAO CIVEL N° 0800050-33.2021.8.14.0085

APELANTE: BANCO BRADESCO S/A.

APELADA: ERCILA PANTOJA DA SILVA

EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES _

RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO
BRADESCO S.A., inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juizo da Vara Unica da
comarca de Inhangapi/PA que, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO
LIMINAR DE TUTELA DE URGENCIA, ajuizada contra si por ERCILA PANTOJA DA SILVA,
julgou parcialmente procedente a pretensao autoral.

A autora ajuizou a acdo mencionada alhures, alegando ser aposentada por idade,
sob o beneficio de n°® 164.156.333-5, e que. Recentemente, descobriu que fora realizado
empréstimo em sua conta salario onde recebe seu benéfico previdenciario, no valor de
R$8.405,75 (oito mil, quatrocentos e cinco reais e setenta e cinco centavos), a ser pago em 58
(cinquenta e oito) parcelas de R$246,61 (duzentos e quarenta e seis reais e sessenta e um
centavos), empréstimo esse que diz desconhecer, tendo o contrato o n°® 0123334756993.

Pleiteou, assim, liminarmente, a concessédo dos beneficios da justica gratuita, bem
como o cancelamento dos descontos indevidos dos empréstimos, além de proibicdo de qualquer
acdo tendente na negativa de seu nome e, no mérito, a condenacao do requerido ao pagamento
de indenizag&o por danos morais, no valor de R$10.000,00 (Dez mil reais), a devolugdo em dobro
da quantia descontada indevidamente, equivalente a R$19.728,80 (dezenove mi, setecentos e
vinte e oito reais e oitenta centavos), a inversao do 6nus da prova, a declaracdo de inexisténcia
da relagéo juridica, bem com a condenag¢do aos 6nus de sucumbenciais no percentual de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da condenacao.

Juntou a autora, documento com escopo de subsidiar o seu pleito.

O magistrado a quo deferiu 0 pedido de justica gratuita, reservando-se para apreciar o
pedido de tutela de urgéncia para a fase de saneamento do feito ou julgamento antecipado da lide
(ID 6894283).

Em contestacdo (ID 6894294), arguiu, preliminarmente, a instituicdo financeira
requerida, a ocorréncia de prescricdo nos termos do artigo 206 do Cddigo Civel e, ainda,
auséncia de interesse de agir da autora, uma vez que néo realizou qualquer requerimento para
solucionar administrativamente a situagdo questionada nos autos e, no mérito, a regularidade da
contratacdo e, por conseguinte, dos descontos efetuados e inocorréncia de danos morais,
pugnando pela improcedéncia da demanda, condenando a autora em honorarios advocaticios e
por litigancia de ma-fé nos termos do artigo 81 do CPC.

Juntou a instituicao financeira requerida, documentos para subsidiar suas alegacoes.

Por sua vez, a autora apresentou replica a contestagdo (ID 6894298).

O feito seguiu seu tramite regular até a prolacao da sentenca (ID 6894310), que julgou
parcialmente procedente a pretenséo autoral, declarando a inexisténcia do contrato objeto da lide,
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bem como condenou o banco requerido & devolugéo dos valores na forma em dobro e em danos
morais no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais).

Condenou, ainda, ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor do proveito econémico, nos termos do artigo 85,
§ 29,11, do CPC.

Dessa decisdo, o Banco requerido opés embargos de declaracdo (ID 6894316), os
quais foram rejeitados (ID 6894326).

Inconformado, o requerido BANCO BRADESCO S.A., interpds recurso de Apelacdo (ID 6840455).
Alega, preliminarmente, a ocorréncia de prescricao, visto que os descontos se iniciaram no dia
8/11/2017 e a parte somente ingressou com a acdo no dia 02/03/ 2021, ou seja, apés decorridos
mais de 3 (trés) anos entre o fato/evento e o ato alegado como ofensivo, contrariando o disposto
no artigo 206 do Caédigo Civil.
Esclarece que, ap6s analise do setor responsavel do Banco ora recorrente em apuragao de
fraude, restou constatado a veracidade da operacdo, uma vez que obedeceu a todos o0s requisitos
de contratacao, tendo os valores sido creditados na conta corrente da parte recorrida em
19/10/2017, via cheque administrativo.
Sustenta a parte apelante ndo haver que se falar em reparacdo de dano material, tendo em vista
gue a contratacdo do empréstimo foi legitima, sendo devidos os valores descontados, em razao
do contrato firmado, salientado ser incabivel a repeti¢do de indébito na forma dobrada, ante a
auséncia de ma-fé por sua parte.
Assevera ndo ter restado comprovado qual tipo de leséo sofrera a recorrida em sua esfera moral
e, que, 0 Juizo de origem agiu com equivoco, pois, sem atentar para as peculiaridades do caso
concreto, e em desacordo com as provas constantes dos autos, 0 condenou ao pagamento de
indenizacdo em danos morais.
Por fim, requer o conhecimento e provimento do presente recurso, para reformar a sentencga,
julgando improcedente a demanda, inclusive com a apreciacéo da questado prescricional.

N&o houve apresentacdo de contrarrazdes (ID 7814810).

Apo6s regular distribuicdo, coube-me a relatoria do feito.

Intimadas as partes sobre a possibilidade de conciliagdo (ID 7031672), decorreu o
prazo sem que estas apresentassem manifestacéo (ID 7581852).

Instada a se manifestar (ID 7112704), a Douta Procuradoria de Justica arguiu inexistir
interesse publico a ensejar a sua intervencgéo (ID 7160335).

E o Relatério.
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JUiZO DE ADMISSIBILIDADE
Avaliados os pressupostos, tenho-os como regularmente constituidos, razado pela qual conhecgo
do recurso, passando a proferir voto.

INCIDENCIA DO DIREITO INTERTEMPORAL

Precipuamente, em observancia as regras de Direito Intertemporal, positivada no art. 14 do
Cddigo de Processo Civil de 2015, o recurso em exame serd apreciado sob a égide deste, visto
gue a vergasta deciséao foi proferida e publicada na vigéncia do Novo Diploma Processual Civil.

QUESTOES PRELIMINARES

Prima facie, analiso a questéo preliminar suscitada pela parte requerida/ora apelante.

DA PRELIMINAR DE PRESCRICAO:

Alega o banco apelante que a pretensdo deduzida pela autora fora alcancada pela
prescricdo, considerando que somente ajuizou a presente demanda em 02/03/2021 e o contrato
de empréstimo fora realizado em 08/11/2017, afirmando, portanto, que nao fora observado o
prazo disposto no art. 206 do CC, isto é, o prazo de 03 (trés) anos previstos em lei, razéo pela
gual requer o acolhimento da preliminar, para declarar a pretensdo prescrita, devendo o processo
ser extinto com resolucdo de mérito.

Analisando detidamente os autos, observa-se que a demanda versa sobre suposta
inexisténcia de contratacdo de empréstimo consignado e, o consumidor que é supostamente
lesado por servico ndo contraido, enquadra-se na denominada responsabilidade por fato do
servico (arts. 12 e 14 do CDC), em razdo do descumprimento, pela instituicdo financeira, do dever
de gerir com cautela e seguranca as movimentagdes bancarias.

Assim, versando a lide sobre responsabilidade civil por danos causados ao
consumidor, em decorréncia de falha na prestacdo do servico, incide o prazo prescricional
qguinquenal, com previsao no art. 27 do CDC, cujo termo inicial € o conhecimento do dano e de
sua autoria.

No caso em tela, considerando que o inicio do desconto ocorreu em 11/2017 e que o
empréstimo fora dividido em 58 (cinquenta e oito) vezes, nao é crivel considerar a data do
primeiro desconto do referido empréstimo consignado como a data da ciéncia inequivoca do
dano, sobretudo em se tratando de pessoa com poucos conhecimentos e pouca instrucdo.

Ora, se a parte autora alega que nao realizou qualquer contratacdo com o banco
apelante, por certo os referidos descontos podem ter passado despercebidos por um lapso de
tempo, considerando suas condi¢bes pessoais.

Assim, ndo ha como presumir, que a autora, teve ciéncia sobre o ato ilicito, na data
em que foi operado o primeiro desconto do empréstimo no seu beneficio previdenciario.

Ressalta-se que, a Jurisprudéncia Pétria, em casos analogos, recomenda que seja
considerado como termo inicial para a contagem da prescricdo a data do ultimo desconto no
beneficio previdenciario, inclusive para resguardar a seguranca juridica, a fim de ndo permitir que
a pretensao autoral se perpetue no tempo.

A respeito do assunto, vejamos:
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“RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. CONTRATACAO DE MUTUO.
PRAZO PRESCRICIONAL QUINQUENAL A CONTAR DO
CONHECIMENTO DO ATO ILICITO (ART. 27 DO CDC). FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. 1. Na sentenga, o magistrado reconheceu a
prescricdo quinquenal, com fulcro no art. 206, 8 3° do Cédigo Civil. Sobre a
prescricdo, entendo que ela ndo ocorreu, pois, 0 empréstimo se deu pelo
prazo de 72 (setenta e dois) meses e, em junho de 2015, ainda estava
sendo cobrado dos proventos da recorrente. 2. O recurso merece parcial
provimento. A sentenca a quo declarou que o direito da recorrente no
contrato n° 752060942 esta prescrito. Com devida vénia ao entendimento do
magistrado, esta Turma Recursal ja firmou entendimento de que inexiste a
prescricdo anteriormente declarada tendo em vista que o prazo prescricional
somente comeca a fluir com o término do contrato previsto para
(10/02/2016), pelo que ndo ha que se falar em prescricado. (TJTO, RI
0021264- 38.2016.827.9200, Rel. Juiz GILSON COELHO VALADARES, 22
Turma Recursal, julgado em 23/08/2017).” (Negritou-se)

“APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
PEDIDO DE RETIFICACAO DO POLO PASSIVO — INDEFERIDO —
PRELIMINAR — CERCEAMENTO DE DEFESA — AFASTADA — PRAZO
PRESCRICIONAL DE CINCO ANOS — INTELIGENCIA DO ARTIGO 27, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — TERMO INICIAL — CIENCIA
INEQUIVOCA DO DANO — ULTIMO DESCONTO — PRESCRICAO
MANTIDA — INDIGENA — AUTOR QUE NAO RECONHECE O CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO QUE MOTIVOU DESCONTOS DE
PARCELAS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO - COMPROVACAO DA
CELEBRACAO DO CONTRATO — DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO DO
MUTUO — ORDEM DE PAGAMENTO TENDO O AUTOR COMO
FAVORECIDO — CUMPRIMENTO PELO REU DO ONUS DA PROVA —
REGULARIDADE DO DEBITO — IMPROCEDENCIA DO PEDIDO MANTIDA
— LITIGANCIA DE MA-FE — PENA MANTIDA — RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. (...) lll Verificando-se que o caso em tela retrata tipica relacédo
de consumo, ha que ser aplicado o disposto no art. 27 do CDC, que fixa em
05 (cinco) anos o prazo prescricional, contados do Ultimo desconto no
beneficio previdenciario do consumidor, inclusive para resguardar a
seguranca juridica, eis que ndo se pode permitir que, sob a alegacédo de
tratar-se de parte silvicola, em sua maioria senil, de pouca ou nenhuma
instrucdo e pouco convivio social, se perpetue a pretensdo autoral,
configurando clara ofensa ao principio da razoabilidade. Precedentes desta
Cémara e deste Tribunal. (...) (TIJMS, Apelacdo n. 0802526-
23.2016.8.12.0005, Aquidauana, 32 Camara Civel, Relator (a): Des. Marco
André Nogueira Hanson, j: 08/05/2018, p:15/05/2018).” (Negritou-se).

Desta feita, considerando o termo a quo, a data de 28/09/2022 (data em que seria
efetuado o ultimo desconto no beneficio da autora), bem como o ajuizamento da presente
demanda, ocorrido em 02/03/2021, verifica-se néo ter transcorrido o prazo prescricional
quinquenal, razéo pela qual rejeito a preliminar de prescrigdo suscitada pelo banco apelante
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MERITO

Cinge-se a controvérsia recursal a afericdo da falha na prestacéo de servi¢o da instituicdo
financeira em razdo de eventuais operacdes fraudulentas realizadas na conta corrente do autor e,
por conseguinte a configuracdo de dano material e moral indenizavel, bem como a adequacgéo do
guantum indenizatério fixado a este titulo.

Consta das raz6es deduzidas pela instituicao financeira requerida/apelante que, apés analise do
setor responsavel do Banco ora recorrente em apuracao de fraude, restou constatada a
veracidade da operacdo, uma vez que obedeceu a todos o0s requisitos de contratagdo, tendo os
valores sido creditados na conta corrente da parte recorrida em 19/10/2017, via cheque
administrativo, ndo havendo que se falar em reparacdo de dano material, tendo em vista que a
contratacdo do empréstimo foi legitima, sendo devidos os valores descontados, em razédo do
contrato firmado, salientando ser incabivel a repeticdo de indébito na forma dobrada, ante a
auséncia de méa-fé por sua parte.

Da Responsabilidade Civil da Instituicdo Financeira (Danos Materiais e Morais)

Ressalta-se, por oportuno, o entendimento pacifico acerca da aplicabilidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor a relacao pactuada entre as partes, haja vista que a instituicdo
financeira é prestadora de servicos, nos termos do art. 3° da Lei 8.078/1990, ndo se enquadrando
na definicdo de consumidor, disposta no art. 2° do CDC, que expde que “Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatéario final”.

Ademais, o Superior Tribunal de Justica, visando dirimir qualquer davida, editou a
Sumula n°. 297, que dispbde: “O Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes
financeiras”.

Dessa forma, ainda que persista o principio da liberdade de contratagédo e pactuagéo
das taxas e encargos incidentes, os contratos bancérios ndo contam com forca absoluta e
obrigatodria, principalmente se houver disposicdes que contrariem o ordenamento juridico, como
os principios da boa-fé e equilibrio das prestacdes.

Os pactos, entdo, podem ser objeto de revisdo sempre que verificada alguma
abusividade que coloque o consumidor em situacao de extrema desvantagem.

Assim, passo a analise do caso concreto, observando os aspectos trazidos em sede
recursal.

A demanda foi proposta sob a alegacao de desconto indevido nos proventos de
aposentadoria da requerente, sem a existéncia de qualquer autorizacdo de empréstimo ou
similar. O banco apelante sustenta a tese de validade do citado negdcio juridico, aduzindo, para
tanto, que o contrato de empréstimo foi regularmente assinado pela autora, bem como a
existéncia de transferéncia de valores para conta corrente desta (ID 6894295/6894296).

No caso em tela, entendo que a parte autora logrou éxito em demonstrar a existéncia
de transferéncia indevida de seus ativos financeiros, através da relagdo detalhada de créditos,
fornecida pela Previdéncia Social (ID 6894282), que comprova o desconto realizado.

Por outro lado, o banco recorrente, ndo se desincumbiu de provar o contrario, pois, em
gue pese tenha colacionado aos autos o suposto contrato assinado pela ora apelada, o extrato
bancario ndo comprova que o valor tenha sido transferido para conta corrente da autora/ora
apelada.
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De todo modo, independentemente do fato que gerou a incidéncia dos descontos
indevidos, a legislacdo consumerista, em seu art. 14, estabelece a responsabilidade objetiva do
prestador de servicos, independentemente da existéncia de culpa, conforme abaixo transcrito:

“O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagédo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.” (Negritou-se).

A instituicao financeira deve, por conseguinte, assumir o risco do neg6cio e tomar
todos os cuidados necessarios no sentido de evitar fraudes, sob pena de responder pela falha
na prestacao do servico.

A questdo, inclusive, foi sumulada pelo STJ, ipsis litteris:

“STJ — Sumula 479. As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no &mbito de operacdes bancarias”.

Nesse sentido, € notdrio na jurisprudéncia que diante da responsabilidade objetiva do
fornecedor, este responderd pelos danos ocasionados, conforme o julgado abaixo do Egrégio
Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. ADMINISTRADORA DE
CARTOES DE CREDITO. SUMULA 479/STJ. INCLUSAO EM
CADASTROS DE DEVEDORES. DANO MORAL. RAZOABILIDADE DO
VALOR DA INDENIZACAO. DECISAO MANTIDA. 1. A instituicdo
financeira nada mais é do que uma fornecedora de produtos e
servigos, sendo certo que a sua responsabilidade é objetiva nos
termos do art. 14, caput, da Lei 8.078/90, encontrando fundamento na
teoria do risco do empreendimento, segundo a qual, todo aquele que
se dispde a fornecer em massa bens ou servigos deve assumir 0s
riscos inerentes a sua atividade independentemente de culpa. (...) 4.
No caso em exame, o valor da indenizag&o por danos morais, arbitrado em
R$ 10.000,00 (dez mil reais) e mantido pelo Tribunal de origem, nao se
encontra desarrazoado frente aos patamares estabelecidos por esta Corte
Superior, estando em perfeita consonancia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Descabida, portanto, a intervencéo do
STJ no que toca ao valor anteriormentefixado.Precedentes. 5. Agravo
regimental ndo provido" (Quarta Turma, AgRg no AREsp 602968/SP, rel.
Min. Luis Felipe Salomao, j. 02/12/2014, DJe 10/12/2014).” (Negritou-se).

Ressalta-se, por oportuno, que diante das peculiaridades do caso concreto, resta
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inaplicavel quaisquer das hipoteses previstas no art. 14, 83° do CDC, segundo as quais
afastariam a responsabilidade do prestador de servigo, uma vez que o banco apelante ndo logrou
éxito em demonstrar a inexisténcia de defeito na prestacdo do servigo oferecido, bem como a
culpa exclusiva do autor ou de terceiros.

Desta feita, no caso em comento, resta claro que o recorrente nao obteve sucesso em
suscitar fato impeditivo, modificativo ou impeditivo do direito da autora, com fulcro no art. 373,
inciso Il do CPC, o que demonstra o acerto da sentenca atacada.

Assim sendo, uma vez verificada a ocorréncia de ato ilicito, consubstanciado no
desconto indevido, referente ao contrato de empréstimo, cumpre analisar se € devido o pleito
indenizatorio relativo aos danos morais e materiais.

In casu, é fato que a instituicdo financeira recorrente atentou contra a recorrida ao
realizar cobrancas indevidas oriundas de contrato de empréstimo, privando-a de parte de seus
proventos, 0s quais possuem claramente natureza alimentar.

E preciso destacar que “o dano moral é a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que
tém valor precipuo na vida do homem e que sao a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade
individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos;
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a parte social do patriménio moral (honra,
reputacdo, etc) e dano que molesta a parte afetiva do patrimdénio moral (dor, tristeza, saudade
etc)”. (CAHALI, Yussef Said. Dano Moral, 2 2 Edi¢cdo. Editora RT: So Paulo, 1998)

Sabe-se que o dano moral repercute na esfera intima da vitima, e é revestido de um
carater subjetivo, caracterizado pelo que a doutrina chama de dor na alma, no amago do ser
humano, consistente em sofrimento, dor, constrangimento, vexame, tanto perante o meio social
em que vive, tanto em relacéo a si proprio.

Sendo assim, “a prova do dano moral, por se tratar de aspecto imaterial, deve lastrear-
se em pressupostos diversos do dano material. Nao ha, como regra geral, avaliar por
testemunhas ou mensurar em pericia a dor pela morte, pela agressédo moral, pelo desconforto
anormal ou pelo desprestigio social. Valer-se-a o juiz, sem duvida, de maximas experiéncias
". (VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil IV 42 Edi¢do. Editora Atlas: Sao Paulo, 2004)

A respeito do tema, colaciono o entendimento dos Tribunais Patrios, a saber:

“PROCESSO CIVIL. APELACO CIVEL. EMPRESTIMO BANCARIO
CONSIGNADO. FRAUDE. DESCONTOS INDEVIDOS. CONFIGURACO DE
NEXO CAUSAL. DANOS MORAIS E REPETICO DO INDEBITO. APELO
CONHECIDO E PROVIDO.1. Sendo 6nus da instituicdo financeira a
comprovacdo da legalidade dos empréstimos, e ndo se desincumbindo a
contento, configura-se a existéncia de fraude, ante a inexisténcia de provas
nos autos.2. Deve o banco responder pelos transtornos causados ao
demandante da acao originaria, tendo em vista que a responsabilidade civil
decorrente da prestacao do servico bancario a consumidor é de ordem
objetiva. 3. Teor da Sumula n. 479 do STJ, as institui¢cdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagfes bancérias.
4. Mais do que um mero aborrecimento, patente o constrangimento e
angustia do apelante, ante os descontos ilegais em seus proventos. 5.
Apelacao Civel conhecida e provida.(TJPI - AC 00004907020128180116,
Relator Des. FERNANDO CARVALHO MENDES, publicado no DJe em
21/03/2016).” (Negritou-se).
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“PROCESSO CIVIL. ACO DE ANULACO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO PARA APOSENTADO C/C REPETICO DE INDEBITO,
DANOS MORAIS COM PEDIDO DE ANTECIPACO DE TUTELA. FRAUDE
NA CONTRATACO. DESCONTOS INDEVIDOS NOS PROVENTOS DA
APOSENTADORIA DO AUTOR. APLICABILIDADE DO CODIGO
CONSUMERISTA. PREPODERANCIA DA FALHA NA PRESTACO DE
SERVICO POR PARTE DO REQUERIDO QUE NO OPEROU COM A
CAUTELA NECESSARIA NA CONCESSO DE CREDITO. OCORRENCIA
DE FRAUDE QUE NO TEM O CONDO DE AFASTAR A
RESPONSABILIDADE DA CASA BANCARIA - SENTENCA MANTIDA. I-
Age negligentemente a institui¢cdo financeira que ndo toma os cuidados
necessarios, a fim de evitar possiveis e atualmente usuais fraudes
cometidas por terceiro na contratacdo de servigos, especialmente
empréstimo com desconto em beneficio de aposentadoria.

II- A realizac&do de descontos indevidos incidentes sobre proventos de
beneficio previdenciario, constituem fatos aptos a ensejar a
configuracdo de danos morais. Ill- Em face da relagdo de consumo
existente entre as partes, a instituicdo financeira deve responder
independente de culpa pelo defeito na prestacdo de servi¢co que venha a
causar dano ao consumidor (Art. 14 do CDC), salvo se restar caracterizada
a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. IV O Bancos réu tinha o 6nus
de comprovar que o empréstimo foi efetivamente firmado pelo autor,
apresentando cépia do contrato assinado pelo mesmo, mas
permaneceu inerte quanto a sua juntada. (TJCE - APL 0011105-
03.2012.8.06.0101, Relator Des. FRANCISCO BEZERRA CAVALCANTE,
publicado em 23/02/2016).” (Negritou-se).

Desta feita, no caso vertente, constata-se a existéncia do dano moral, posto que é
completamente inadmissivel o desconto de valores da conta corrente da autora pelo Banco, sem
gue tal acdo esteja amparada na lei ou por contrato. A surpresa de privacdo de verbas de carater
alimentar, transcendem os limites do mero aborrecimento, devendo, pois, a sentenca ora
vergastada ser mantida nesta parte.

Ademais, quanto a repeticdo do indébito, restou comprovado que a apelada sofreu
desconto em seu beneficio por empréstimo néo realizado, o que acarreta a restituicdo em dobro,
conforme previsto no art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, estando
correto o arbitrado na sentenca.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, CONHECO do recurso de apelagdo e NEGO-LHE PROVIMENTO,
mantendo a Sentenca proferida pelo Juizo de origem em todos 0s seus termos, em tudo
observada a fundamentagdo acima expendida.

E como voto.

Belém/PA, 08 de fevereiro de 2022.
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MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora.
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APELACAO CIVEL EM ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E PEDIDO LIMINAR DE TUTELA DE URGENCIA — PRELIMINAR
DE PRESCRICAO REJEITADA — MERITO: DESCONTO INDEVIDO NOS
PROVENTOS DA AUTORA — EMPRESTIMO FRAUDULENTO -
DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA -
AUSENCIA DE COMPROVACAO DA REALIZACAO DO NEGOCIO
JURIDICO — CABIMENTO DA DEVOLUCAO EM DOBRO DO VALOR
DESCONTADO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DE
SERVICO — OCORRENCIA DE ATO ILICITO — DANO MORAL
CONFIGURADO — SENTENCA MANTIDA — RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO.

1. Preliminar de Prescricéo:

1.1. In casu, versando a lide sobre responsabilidade civil por danos
causados ao consumidor em decorréncia de falha na prestagcédo do servico,
incide o prazo prescricional quinquenal, com previsdo no art. 27 do CDC,
cujo termo inicial € o conhecimento do dano e de sua autoria.

1.2-Assim, considerando que o inicio do desconto ocorreu em 08/11/2017 e
que o empréstimo fora dividido em 58 (cinquenta e oito) vezes, ndo € crivel
considerar a data do primeiro desconto do referido empréstimo consignado
como a data da ciéncia inequivoca do dano, sobretudo em se tratando de
pessoa com poucos conhecimentos e pouca instrucao.

1.3. Ressalta-se que, a Jurisprudéncia Patria, em casos analogos,
recomenda que seja considerado como termo inicial para a contagem da
prescri¢cdo a data do ultimo desconto no beneficio previdenciario, inclusive
para resguardar a seguranca juridica, a fim de ndo permitir que a pretenséo
autoral se perpetue no tempo.

1.4. Desta feita, considerando o termo a quo a data de 28/09/2022 (data em
gue seria efetuado o Gltimo desconto no beneficio do autor), bem como o
ajuizamento da presente demanda ocorrido em 02/03/2021, verifica-se ndo
ter transcorrido o prazo prescricional quinquenal, razdo pela qual rejeita-se a
preliminar de prescri¢céo suscitada pelo banco apelante.

2. Mérito:

2.1. No caso vertente, restou devidamente comprovado a ocorréncia de ato
ilicito perpetrado pela parte apelante, consubstanciado no desconto indevido
referente ao contrato de empréstimo.

2.2. A surpresa de privagdo de verbas de carater alimentar, transcendem os
limites do mero aborrecimento, sendo devido o pleito indenizatério relativo
aos danos morais.

2.3. Ademais, quanto a repeticdo do indébito, restou comprovado que o
apelado sofreu desconto em seu beneficio por empréstimo néo realizado, o
gue acarreta a restituicdo, em dobro, conforme previsto no art. 42, paragrafo
Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, estando correto o arbitrado na
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sentenca.

3. Recurso de Apelacdo CONHECIDO e IMPROVIDO, mantendo a sentenca
ora vergastada em todo os seus termos.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELAQAO, tendo como apelante
BANCO BRADESCO S.A., e como apelada ERCILA PANTOJA DA SILVA.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de
Direito Privado deste E. Tribunal de Justica do Estado do Pard, em turma, a unanimidade, em
CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da
Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

Belém/PA, 08 de fevereiro de 2022.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — relatora.
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