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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0002068-31.2019.8.14.0085

APELANTE: BANCO BRADESCO SA

APELADO: MARGARIDA ANTONIA DE OLIVEIRA SOUZA
RELATOR(A): Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES

EMENTA

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. NAO COMPROVADA A EXISTENCIA DA RELACAO
NEGOCIAL. EVIDENCIAS DE FRAUDE BANCARIA. SUMULA 479 DO STJ. DANOS
MATERIAIS. RESSARCIMENTO EM DOBRO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO, A UNANIMIDADE.

1. A jurisprudéncia patria tem entendido que a comprovacdo de que o empréstimo foi
disponibilizado ao consumidor é essencial a afericdo da regularidade na contratacdo. O fato de o
Apelante ter apresentado Cédula de Crédito Bancario sem o laudo de pericia grafotécnica
juntamente com a auséncia de comprovacao de que o valor emprestado foi disponibilizado a
Apelada impedem a clara averiguagdo acerca da licitude da relagéo negocial, indicando, assim,
evidéncias de fraude. Sumula 479 do STJ.

2. E cabivel a condenacao de repeticdo do indébito em dobro, pois a cobranca indevida realizada
pelo Banco Apelante revela, no caso concreto, conduta contraria & boa-fé objetiva, visto que a
instituicdo financeira ndo conseguiu comprovar a regularidade do empréstimo consignado, ou
seja, ndo provou a auséncia de fraude contratual, sendo irrelevante a discussdo acerca de dolo
ou culpa do fornecedor de servigos, conforme entendimento atual da Corte Especial do STJ.

3. E inegével o prejuizo na 6rbita extrapatrimonial da consumidora, tendo em vista que a falha do
servigco, no que tange a seguranca que se espera das instituicées bancarias, culminou no
desconto de valores ndo contratados. Constrangimento que supera o mero aborrecimento. No
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caso em tela, a autora é idosa, aposentada e percebe recursos oriundos de beneficio do INSS,
cujo valor, que ja é parco, sofreu ainda reducédo em virtude da falta de zelo do Apelante que néo
se cercou dos devidos cuidados para impedir possiveis fraudes.

4. Recurso conhecido e desprovido, a unanimidade.

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de apelacdo interposta por BANCO BRADESCO S.A. em face da sentenca
proferida nos autos da Ac¢do Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacdo por Danos
Materiais e Morais, movida por MARGARIDA ANTONIA DE OLIVEIRA SOUZA.

Na exordial, a Autora narra que recebe beneficio previdenciario junto ao INSS e que
descobriu empréstimo consignado obtido fraudulosamente em seu nome, no valor de R$ 918,38
(novecentos e dezoito reais e trinta e oito centavos), referente ao contrato n® 0123335114133,
dividido em 63 parcelas de R$ 25,99 (vinte e cinco reais e noventa e nove centavos).

Ela assevera néo ter contratado o empréstimo, do qual ja houve o desconto de uma
parcela, o que vem |Ihe causando prejuizos. Por isso, requer a condenacédo do réu ao pagamento
de indenizacgéo por danos morais e a restituicdo em dobro do valor debitado indevidamente em
seus proventos.

A tentativa de conciliagdo restou frustrada em audiéncia (ID 2833513).

Em contestacao (ID 2833514), o Banco Bradesco defende que ndo houve comprovacao
de irregularidade cometida pela instituicdo, pois a Requerente se limitou a negar a realiza¢éo do
empréstimo sem provas. Aduz ainda que causa estranheza o fato de ela esperar tanto tempo
para propor a acao judicial, ndo podendo ser beneficiada por sua proépria inércia, pois “recebeu,
utilizou o valor do empréstimo e nunca procurou o banco para fazer a devolucdo dos valores que
considerava indevidos”.

Assim, o Réu afirma inexistir ato ilicito e ma-fé que justifiquem os pedidos pleiteados pela
parte autora.

Na réplica a contestacéo (ID 2833666, p. 2), a Requerente refutou todos os argumentos
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do Banco e destacou a auséncia de juntada de documentos que avalia como importantes a lide,
dentre os quais o comprovante de pagamento do empréstimo.

Em seguida, proferiu-se sentenca (ID 2833667), julgando antecipadamente a demanda
nos seguintes termos:

Tendo a exposic¢do supra por fundamento, julgo o processo com resolucéo de mérito na forma
do art. 487-1 do CPC. Declaro a inexisténcia da relagdo obrigacional acima destacada.
Condeno o banco réu a pagar indenizagdo de dano material correspondente a devolug¢éo dos
valores consignados junto aos proventos do autor decorrentes da relagdo em questao, em
dobro, com lastro no art. 14 e 42, paragrafo unico do CDC, com os acréscimos legais.
Condeno o banco réu a pagar indenizac&o por dano moral equivalente a R$ 2.000,00 [...].

Inconformado, o Réu interpds o presente recurso de apelacao (ID 2833668), alegando
gue foi anexado aos autos o contrato firmado entre as partes, razéo pela qual o negécio deve ser
reconhecido sob pena de haver enriquecimento ilicito da apelada. Reitera a inexisténcia de fraude
ou falha na prestacao dos servigos bancarios, pedindo o afastamento da condenacgédo por meio da
reforma do decisum.

Sem contrarrazdes (ID 2833669, p. 3)

Coube-me o feito por distribuicéo.

E o relatério.

Inclua-se o processo na proxima sesséo de julgamento do plenario virtual.

Belém, 20 de janeiro de 2022.

DES. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator

VOTO

1. JUiZO DE ADMISSIBILIDADE:

Verifico que o Recorrente satisfaz os pressupostos de cabimento do recurso, relativos a
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legitimidade, regularidade de representacdo, tempestividade, interesse recursal e preparo,
inexistindo fato impeditivo ou extintivo ao direito de recorrer, razéo pela qual passo a julga-lo.

2. RAZOES RECURSAIS:

A controvérsia se cinge sobre o acerto ou desacerto da sentenca que entendeu pela
procedéncia do pedido de declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica c/c indenizagcéo por
danos morais e repeticdo de indébito, sob o argumento de que o Réu ndo se desincumbiu de
provar plenamente a relacdo negocial, “especialmente a disponibilizacdo do dinheiro financiado”.

O Banco Apelante aduz, resumidamente, que anexou aos autos o contrato firmado entre
as partes, provando a inexisténcia de fraude ou falha na prestacdo de servicos, logo requer a
reforma do decisum vergastado com o afastamento das condenacfes em danos materiais e
morais.

Entretanto, as razdes recursais nao merecem acolhimento.

Isso porque os documentos existentes nos autos ndo comprovam indubitavelmente a
relacdo negocial discutida entre as partes.

De inicio, vale frisar que, em relacdo ao contrato n® 0123335114133 sob exame, houve
apenas uma Unica parcela descontada dos proventos da Apelada quando fora interposta a acao.
Fato por ela provado por meio de extrato do INSS (ID 2833511, p 16), no qual vejo que a situagao
do respectivo contrato consta como “excluido”. A meu ver, isso demonstra verossimilhanca nas
alegacdes de fraude, afinal qualquer desconto indevido sobre um beneficio previdenciario de
baixo valor, em teoria, seria facilmente percebido e rapidamente reclamado.

A especificidade do caso concreto esta na auséncia de juntada pelo Banco Apelante do
comprovante de transferéncia da quantia emprestada em favor da Apelada. Ainda que a
instituicdo financeira tenha anexado aos autos a Cédula de Crédito Bancario (ID 2833514, p.
16/18) com assinatura da Recorrida (cuja validade foi impugnada em réplica a contestacao),
entendo que esse documento ndo é suficiente para se comprovar inequivocamente a contratacao,
sendo imperativa, para tal finalidade, a prova de disponibilizacéo do dinheiro ao mutuario.

Destaco ainda que o Réu deixou de anexar laudo de pericia grafotécnica da assinatura
aposta na avencga e cuja autenticidade foi refutada pela autora, descumprindo, assim, énus da
prova que lhe era cabivel, segundo tese recente firmada em sede de recurso repetitivo (Tema
1061 do STJ):

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO PROFERIDO EM IRDR.
CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DOCUMENTO PARTICULAR.
IMPUGNAGAO DA AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada € a seguinte: "Na hipdtese em que
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0 consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato
bancério juntado ao processo pela instituigcdo financeira, caberi a esta o 6nus de
provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)." 2. Julgamento do caso concreto.

2.1. A negativa de prestacao jurisdicional ndo foi demonstrada, pois deficiente sua
fundamentacgédo, j& que o recorrente ndo especificou como o ac6rddo de origem teria se
negado a enfrentar questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias
gue entendeu por omissas. Aplicagdo analégica da Sumula 284/STF.

2.2. O aco6rdéo recorrido imputou o dnus probatdrio a instituicao financeira, conforme a tese
acima firmada, o que imp&e o desprovimento do recurso especial.

3. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extenséo, desprovido.

(REsp 1846649/MA, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SECAO, julgado
em 24/11/2021, DJe 09/12/2021)

Diante disso, 0 juizo a quo decidiu o feito sob os seguintes fundamentos:

Observo que a cédula bancaria apresentada apresenta tragos de identidade com o contrato
utilizacéo (sic) para o cadastro de consignacgao junto ao INSS. Por tal raz&o, reconhego a
autenticidade do documento.

No entanto, a simples existéncia do contrato de financiamento ndo é suficiente para
provar a relacdo obrigacional. Como ja mencionado, tais relagéo (sic) se consumam
com a efetiva entrega do dinheiro financiado, cuja prova néo foi trazida aos autos.

Embora o contrato indique que o valor seréa creditado na conta da autora existente no préprio
banco, ndo apresentado (sic) o comprovante de transferéncia ou crédito em sua conta
bancéria, ou, outro meio de entrega do valor contratado. Dessa forma, ndo estando
afastada a possibilidade de fraude de terceiro, reconhe¢o que o réu néo se
desincumbiu do 6nus de provar arelagao juridica.

Em concluséo, ndo tendo o réu se desincumbido de provar plenamente a relagdo negocial,
especialmente a disponibilizag&o do dinheiro financiado, reconhego a inexisténcia da relagéo
juridica em exame e a obrigacdo dela decorrente.

O Apelante, em seu recurso, ndo teceu os motivos de ndo ter produzido a referida prova
documental, apenas se ateve em defender que a juntada do contrato bancario prova a
inexisténcia de fraude ou de falha na prestacao dos servi¢os, buscando, desse modo, ver a
relacéo juridica reconhecida em juizo.

Entretanto, em demandas analogas, a jurisprudéncia patria tem entendido que a
comprovacao de que o empréstimo foi disponibilizado ao consumidor é essencial a afericdo da
regularidade na contratacao:

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C
REPARACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO BANCARIO. CONTRATO
APRESENTADO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE TRANSFERENCIA BANCARIA.
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NULIDADE DA AVENCA. RESTITUICAO SIMPLES. AUSENCIA DE MA-FE. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZACAO. MAJORADA. SENTENCA REFORMADA. SUCUMBENCIA
RECURSAL. RECURSO CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS.

1. Cinge-se a controvérsia recursal em saber se houve fraude bancéria e se o valor arbitrado
foi proporcional ao dano supostamente sofrido pelo consumidor. 2. Observa-se que partes se
enquadram perfeitamente nos conceitos de consumidor, a0 menos por equiparacao (artigo 17
da Lei n° 8.078/90), e fornecedor, estatuidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. Para
gue seja aferida a regularidade da contratagdo € necessério saber se o contrato foi
regularmente firmado e o numeréario constante na avencga foi efetivamente
disponibilizado ao consumidor. 4. Compulsando de forma detida os autos, observa-se que
0 banco recorrido apresentou cépia do contrato, entretanto o pacto ndo cumpriu a exigéncia
legal da assinatura das testemunhas, tampouco ha demonstragdo do efetivo depésito do
numerario na conta-corrente do apelante. 5. Resta caracterizada a falha na prestacao do
servigo, vez que o banco recorrido ndo demonstrou, na condi¢cdo de fornecedor do
servi¢o adquirido, a regular contratagcdo do empréstimo, sobretudo porque néao
comprovou a disponibilizacdo do numerério em conta bancéria de titularidade da
apelante. 6. Desta forma, ndo pode a institui¢cdo financeira demandada simplesmente
afirmar que o contrato é valido para comprovar o alegado, bem como nédo basta a
alegacdo de fora efetuada a transferéncia do valor emprestado em beneficio da
recorrente, deveria ter produzido prova para tanto. 7. Assim, considerando que a
demanda versa sobre dano gerado por caso fortuito interno, relativo a fraudes
praticadas por terceiros no ambito de operagdes bancérias, a sentenca vergastada
encontra-se em dissonancia com o entendimento do Enunciado de n° 479 da Sumula do
Superior Tribunal de Justica: Sumula 479 - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancérias. 8. Cabe a esta relatoria avaliar, com
sopesamento e acuidade, o valor condenatoério a ser deferido, devendo ser consideradas as
circunstancias do fato, as condi¢g8es do ofensor e do ofendido, a forma e o tipo de ofensa,
bem como os reflexos no mundo interior e exterior da vitima. No caso sob analise, o dano
constatado foi ocasionado pela fraude bancéaria que acarretou o desconto indevido do
beneficio previdenciario do recorrente, acarretando, por certo, repercussfes de carater
econdmico e emocional ante o fato precursor. 9. Efetuando-se o cotejo entre o dano sofrido
pelo consumidor e o valor arbitrado, observa-se que o montante estipulado pelo Juizo a quo
esta em dissonancia com a jurisprudéncia e nao repara de forma adequada o dano sofrido,
razao pela qual majora-se o dano moral para a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), posto
gue este novo numerario atende as circunstancias do caso, considerando a natureza da
conduta e as consequéncias do ato. Precedentes do TJCE. 10. No tocante a repeticao do
indébito em dobro, com fulcro no art. 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, deve estar comprovada a ma-fé da instituicao financeira, o que néo restou
demonstrada no caso em comento. Assim, ndo sendo demonstrada a ma-fé ou a culpa grave,
a qual ndo se presume, uma vez que o autor da demanda nao fez prova da sua ocorréncia, é
indevida a repeticAo dobrada. Precedentes do STJ e TJCE. 11. Apelos conhecidos e
parcialmente providos. Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de apelagdes civeis
n°. 0008699-52.2019.8.06.0169, em que figuram as partes acima indicadas, acordam os
Desembargadores da 22 Camara de Direito Privado do egrégio Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, por unanimidade, conhecer dos recursos, para dar-lhes parcial provimento, nos
termos do voto do Relator. Fortaleza, 3 de fevereiro de 2021 FRANCISCO GOMES DE
MOURA Presidente do Orgéo Julgador DESEMBARGADOR CARLOS ALBERTO MENDES
FORTE Relator

(TJ-CE - AC: 00086995220198060169 CE 0008699-52.2019.8.06.0169, Relator: CARLOS
ALBERTO MENDES FORTE, Data de Julgamento: 03/02/2021, 22 Camara Direito Privado,
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Data de Publicac&o: 04/02/2021)

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — CONTRATO DE
MUTUO BANCARIO — REFINANCIAMENTO DO DEBITO - VALIDADE -
DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO DO MUTUO ATRAVES DE TRANSFERENCIA
BANCARIA — ALCANCE DA FINALIDADE DO CONTRATO - FRAUDE NAO
DEMONSTRADA — IMPROCEDENCIA — LITIGANCIA DE MA-FE — OCORRENCIA —
SENTENGA MANTIDA — RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Discute-se no presente recurso: a) a validade do contrato de mutuo bancario com
refinanciamento da operacao de crédito; b) a ocorréncia de danos morais na espécie; c) a
possibilidade de restitui¢cdo de valores; e d) a inaplicabilidade da multa por litigdncia de méa-fé.

2. O mutuo bancario consiste no empréstimo de dinheiro pelo qual o mutuario obriga-se a
restituir a instituigdo financeira mutuante o valor recebido, no prazo estipulado, acrescido de
juros e encargos pactuados, conforme regulamentacéo prépria e disposi¢cdes do Codigo Civil
(artigos 586 a 592).

3. A entrega do dinheiro, ainda que possa ser tratada como um mero efeito do contrato,
na prética, reveste-se de natureza juridica de elemento acidental do contrato de mutuo
bancéario, sem a qual o negd6cio néo teria efeito concreto algum. Tanto é verdade que o
art. 586, do CC/02, prevé que mutuo é o préprio "empréstimo de coisas fungiveis". Por
isso, relevante averiguar, para além de eventual manifestagdo expressa da vontade
(contratag&o expressa), se existe eventual prova da disponibilizacdo do dinheiro (coisa
mutuada), a tornar indene de duvidas a ocorréncia de uma contratacdo regular e de
livre voligao.

4. Ao seu turno, o contrato de matuo com refinanciamento de cédula de crédito bancario
consiste na possibilidade do consumidor utilizar parte do valor disponibilizado para liquidagéo
de outro débito, a rigor, junto a instituicdo financeira mutuante, sendo o valor remanescente
disponibilizado aquele.

5. Na espécie, embora a autora-apelante sustente ser idosa e de baixa escolaridade,
sendo vitima de fraude, ndo tendo, assim, autorizado a realizacdo de refinanciamento
de sua divida, a instituicdo financeira ré comprovou a solicitacdo da operacdo de
crédito e a liberagao do valor.

6. Considera-se litigante de ma-fé aquele que alterar a verdade dos fatos e que usar do
processo para conseguir objetivo ilegal. (art. 80, incisos Il e Ill, do CPC/15). 7. No caso, restou
evidenciada a méa-fé processual da autora, uma vez que prop0s a presente demanda
sustentando a inexisténcia de contratagdo de muatuo bancério junto a instituicdo financeira
requerida, o que teria reduzido os seus rendimentos decorrentes de sua aposentadoria, em
virtude dos descontos alegados indevidos e referentes as parcelas de contrato inexistente,
bem como requereu indenizacdo por danos materiais e morais, o que mostrou-se, durante o
processo, ndo ser verdadeiro, sendo, portanto, a presente agdo, apenas uma tentativa de um
meio para a autora enriquecer-se ilicitamente. 8. Apelacdo Civel conhecida e néo provida,
com majoragdo dos honorarios de sucumbéncia.

(TI-MS - AC: 08006814120188120051 MS 0800681-41.2018.8.12.0051, Relator: Des. Paulo
Alberto de Oliveira, Data de Julgamento: 24/08/2020, 32 Camara Civel, Data de Publicago:
02/09/2020)
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CIVIL, CONSUMIDOR E DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL EM ACAO
ANULATORIA DE CONTRATO C/C DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APLICACAO DO CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR AOS NEGOCIOS BANCARIOS
(SUMULA N° 297 DO STJ). CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. EXTRATO
BANCARIO DA CONTA DO AUTOR QUE COMPROVA O RECEBIMENTO DO VALOR
CONTRATADO. FRAUDE NAO COMPROVADA. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
SENTENCA MANTIDA. APELAQAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. Art. 14, § 3°- O
fornecedor de servigos s6 ndo ser& responsabilizado quando provar: 1) que, tendo prestado o
servigo, o defeito inexiste. CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO ORDINARIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO CIVEL PEDIDO DE REFORMA. EMPRESTIMO CONSIGNADO
CELEBRADO POR IDOSA ANALFABETA, ORA RECORRIDA. ASSINATURA A ROGO E
DUAS TESTEMUNHAS. VALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO. INTERPRETACAO
ANALOGICA DO ART. 595 DO CODIGO CIVIL. DOCUMENTOS APRESENTADOS PELO
APELANTE QUE SAO IDENTICOS AOS APRESENTADOS NA INICIAL. PROVA DE
RECEBIMENTO DOS VALORES DO EMPRESTIMO NA CONTA BANCARIA DA
RECORRIDA. NECESSIDADE DE REFORMA DA SENTENCA CONHECIMENTO E
PROVIMENTO DO RECURSO. . Deve ser reconhecida a validade do negdcio juridico, pois, a
partir de interpretacéo analdgica e sistematica do Codigo Civil, quando uma das partes for
analfabeta, é suficiente para a declaragdo de vontade a assinatura a rogo com duas
testemunhas, conforme estabelece o art. 595 do referido diploma. 2. A partir das provas
constantes nos autos, ndo ha que se falar em fraude na celebragdo do feito, pois, em que
pese ndo tenha sido realizada a pericia judicial datiloscopica, os documentos acostados na
contestagdo sdo idénticos e até mais completos que os apresentados pela parte recorrida na
inicial. Além disso, vale destacar que o crédito dos empréstimos contestados foram creditados
por TED, na conta-corrente da apelada, conforme se extrai do cartédo de crédito em que é
indicado o nimero de sua conta bancéria. . Precedentes do TJIRN (AC 2016.019285-2, Rel.
Desembargadora Judite Nunes, 22 Camara Civel, j. 24/10/2017; AC 2015.002389-1, Rel.
Desembargador Amilcar Maia, 32 Camara Civel, j. 16/06/2015; AC 2013.013057-8, Rel.
Desembargador Amaury Moura Sobrinho, 32 Camara Civel, j. 26/11/2013). (grifos acrescidos).
apelacdo civel. recurso adesivo. negécios JURIDICOS bancéarios. EMPRESTIMO consignado.
negativa de contratacdo. pericia GRAFOTECNICA. depdsito na conta da autora. sentenca
reformada. Embora sustente a autora nao ter firmado o contrato, o que é corroborado pela
prova pericial, 0s extratos comprovam o depésito, mediante TED, do valor contratado na conta
corrente da autora. Assim, ainda que possa ter sido objeto de fraude a contratagao,
beneficiou-se desta a autora, ndo podendo esquivar-se do pagamento do valor contratado.
Sentenga reformada. Demanda julgada improcedente. (TJRS, Apelacao Civel 70066120635,
Rel. Des. Pedro Luiz Pozza, julgamento em 26.11.2015) (realces acrescidos). APELACAO
CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
INSTRUMENTO APRESENTADO. ASSINATURA. AUSENCIA DE IMPUGNAGCAO
ESPECIFICA. VALOR DISPONIBILIZADO EM CONTA CORRENTE DE TITULARIDADE DA
AUTORA.RECURSO PROVIDO. SENTENCA REFORMADA 1. A cobranca de divida e os
consequentes descontos em beneficiario previdenciario, quando respaldados em contrato de
empréstimo valido e eficaz, ndo desconstituido pela parte autora da agdo, ndo constituem ato
ilicito. 2. O ente financeiro recorrente demonstrou de forma satisfatéria o empréstimo
consignado firmado com a parte e essa, em todas as suas razfes, ndo conseguiu
desconstituir o contetido dos documentos apresentados, deixando de se desincumbir do énus
probatério que Ihe cabe (art. 373, I, CPC). 3. Tendo em vista a apresentacdo do contrato
pela parte promovida, a similitude de assinatura do contrato com outras constantes nos
autos da parte autora, bem como a comprovacgado de que o valor do empréstimo foi
disponibilizado em conta de titularidade da autora, além do longo transcurso de tempo
de descontos nos proventos até procurar o Judiciario entendo pela improcedéncia total
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dos pedidos. 4. Recurso provido. 5. Sentenga Reformada. (Apelagdo n°: 0509263-3 Comarca
Origem: 12 Vara Civel da Comarca de Caruaru-PE Apelante: Banco Fibra S/A Apelado: Maria
do Carmo Limeira Relator: Des. José Viana Ulisses Filho) (grifos nossos)

(TJ-RN - AC: 20170112015 RN, Relator: Juiz Eduardo Pinheiro (convocado)., Data de
Julgamento: 22/10/2018, 12 Camara Civel)

No mesmo sentido, posicionou-se a 12 Turma de Direito Privado deste E. Tribunal:

EMENTA: APELAGAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO NO NOME DA AUTORA
SEM SEU CONSENTIMENTO. CONFIGURACAO DE ATO ILICITO. SENTENCA QUE
JULGA PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, PARA CONDENAR O DEMANDADO A
INDENIZAR A AUTORA A QUANTIA DE R$ 2.034,40 (DOIS MIL E TRINTA E QUATRO
REAIS E QUARENTA CENTAVOS) A TITULO DE DANOS MATERIAIS, REFERENTE AS
PARCELAS DESCONTADAS, E R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) A TITULO DE DANOS
MORAIS. APELACAO ONDE O RECORRENTE SUSTENTA PRELIMINARMENTE, A
EXISTENCIA DE COISA JULGADA. REJEITADA. NO MERITO, ALEGA A REGULARIDADE
DO EMPRESTIMO, FEITO COM OBEDIENCIA A TODAS AS EXIGENCIAS LEGAIS; ALEGA
AINDA INEXISTENCIA DOS DANOS MORAIS E EXORBITANCIA DO VALOR ARBITRADO,
BEM COMO DA MULTA ARBITRADA. RECURSO IMPROVIDO. |- PRELIMINAR DE COISA
JULGADA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. Alegacdo de que existem dois processos,
sentenciados em 17/03/16, que possuem pedidos idénticos em contendas autdbnomas,
visando obter o mesmo provimento jurisdicional. Alegagcdo ndo comprovada. Dos dois
numeros de processo indicados pelo recorrente, um se refere a outro empréstimo consignado,
com valor diferente de parcela; o outro nimero se refere ao processo em questdo. Coisa
julgada ndo comprovada. Preliminar rejeitada. 1l- MERITO: N&o comprovacgido da
regularidade do empréstimo. Ato ilicito. Cabia ao demandado a comprovacgédo da
regularidade do contrato que alega ter celebrado com o autor, bem como comprovar
que adotou todas as medidas para aferir a legitimidade do empréstimo. Evidéncias de
fraude. Nao comprova, igualmente, que o valor do empréstimo teria sido creditado ao
autor. lll- Alegagéo de ndo comprovagdo do dano moral experimentado: a doutrina e a
jurisprudéncia tém ensinado que o dano simplesmente moral, sem repercussdo no patriménio,
prova-se tdo somente pela ofensa ou constrangimento, e dela é presumido, sendo o bastante
para justificar a indenizacdo, independendo de prova de prejuizos e de reflexos ou
repercussdo patrimonial. V- Valor dos danos morais: a indenizagdo deve levar em
consideracdo a sua intensidade e deve ser fixada com base em critérios legais e doutrinarios,
cujos limites vém sendo adotados pela jurisprudéncia dominante, a fim de evitar abusos e
eventual enriquecimento ilicito. Critérios rigorosamente observados. Valor de r$ 3.000,00(trés
mil reais) mantido. V- Multa por descumprimento: Valor aumentado pela demora do
recorrente em cumprir a decisao judicial. A proporcionalidade da multa por descumprimento
de decisdao judicial ou multa cominatoria, também chamada de astreintes deve ser avaliada
em vista da obrigacdo a que ela se refere, e ndo do montante acumulado em razao da
resisténcia da parte em cumprir a determinacéo. VI- Recurso conhecido e desprovido.

(2018.01563864-66, 188.640, Rel. GLEIDE PEREIRA DE MOURA, Orgéo Julgador 12 TURMA
DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2018-04-10, Publicado em 2018-04-20)

Sob este raciocinio, o fato de o Apelante ter apresentado Cédula de Crédito Bancéario sem
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o laudo de pericia grafotécnica juntamente com a auséncia de comprovacao de que o valor
emprestado foi disponibilizado a Apelada impedem a clara averiguacao acerca da licitude da
relac@o negocial, indicando, assim, evidéncias de fraude.

Por fim, sobre fraude para a obtencao de servicos bancérios, vale ressaltar que o
Superior Tribunal de Justica possui entendimento sumulado de que tal acao ilicita integra o risco
da atividade do banco, sendo considerada fortuito interno que enseja na responsabilidade objetiva
da instituicao financeira:

As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de operagdes bancérias.

(Sumula 479, SEGUNDA SEGAO, julgado em 27/06/2012, DJe 01/08/2012)

Desse modo, considerando que a demanda versa sobre dano gerado por caso fortuito
interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no &mbito de operag6es bancérias, a sentenca
gue declarou inexistente o contrato sob exame se encontra em harmonia com a Sumula n® 479 do
STJ e com a jurisprudéncia pétria supracitada, razao pela qual deve ser mantida.

2.1. Danos materiais. Repeticdo de indébito em dobro:

No que diz respeito aos danos materiais, o Apelante se insurge contra a condenacao de
ressarcimento em dobro aplicada pelo juizo originario, aduzindo resumidamente que os “valores
foram pautados em contratacdo especifica e licita, ou seja, sem ma-fé”.

No entanto, desacolho a referida tese.

Tendo sido reconhecida a inexisténcia do contrato bancéario entre as partes, relagéo
submetida ao Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, consequentemente 0s prejuizos materiais
dele decorrentes devem ser restituidos & consumidora na forma determinada pelo artigo 42 do
CDC:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente n&o sera exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paréagrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao
monetdria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

A cobranca indevida realizada pelo Banco Apelante revela, no caso concreto, conduta
contraria a boa-fé objetiva, visto que a instituicdo financeira ndo conseguiu comprovar a
regularidade do empréstimo consignado, ou seja, ndo provou a auséncia de fraude contratual,
sendo irrelevante a discussao acerca de dolo ou culpa do fornecedor de servigos.
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Eis o entendimento atual da Corte Especial do Superior Tribunal de Justi¢a, que pacificou
a discussao acerca da interpretacéo do paragrafo Gnico do artigo 42 do CDC, fixando a seguinte
tese:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. EMBARGOS DE DIVERGENCIA.
HERMENEUTICA DAS NORMAS DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR. REPETIGAO DE
INDEBITO. DEVOLUGCAO EM DOBRO. PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC.
REQUISITO SUBJETIVO. DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA. PREVALENCIA DO
CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA. MODULAGAO DE EFEITOS PARCIALMENTE
APLICADA. ART. 927, § 3°, DO CPC/2015. IDENTIFICAGAO DA CONTROVERSIA

1. Trata-se de Embargos de Divergéncia que apontam dissidio entre a Primeira e a Segunda
Sec¢bes do STJ acerca da exegese do art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC. A divergéncia refere-se especificamente a necessidade de elemento
subjetivo para fins de caracterizagdo do dever de restituicAo em dobro da quantia cobrada
indevidamente.

2. Eis o dispositivo do CDC em questao: "O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corregcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel." (art. 42, paragrafo
Unico, grifo acrescentado).

(-]

HERMENEUTICA DAS NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR E O ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC

9. Em harmonia com os ditames maiores do Estado Social de Direito, na tutela de sujeitos
vulneraveis, assim como de bens, interesses e direitos supraindividuais, ao administrador e ao
juiz incumbe exercitar o didlogo das fontes, de modo a - fieis ao espirito, ratio e principios do
microssistema ou da norma - realizarem material e ndo apenas formalmente os objetivos
cogentes, mesmo que implicitos, abonados pelo texto legal. Logo, interpretacao e integragdo
de preceitos legais e regulamentares de protecdo do consumidor, codificados ou néo,
submetem-se a postulado hermenéutico de ordem publica segundo o qual, em caso de duvida
ou lacuna, o entendimento administrativo e o judicial devem expressar 0 posicionamento mais
favoravel a real superacgdo da vulnerabilidade ou mais condutivo a tutela efetiva dos bens,
interesses e direitos em questdo. Em sintese, ndo pode "ser aceita interpretacdo que
contradiga as diretrizes do proprio Cadigo, baseado nos principios do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e da facilitagdo de sua defesa em juizo." (REsp 1.243.887/PR,
Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Corte Especial, DJe 12/12/2011). Na mesma linha da
interpretacdo favoravel ao consumidor: AgRg no AREsp 708.082/DF, Rel. Ministro Jo&o
Otavio de Noronha, Terceira Turma, DJe 26/2/2016; REsp 1.726.225/RJ, Rel. Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, DJe 24/9/2018; e REsp 1.106.827/SP, Rel. Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, DJe 23/10/2012. Confira-se também: "O mandamento constitucional de
protecdo do consumidor deve ser cumprido por todo o sistema juridico, em didlogo de fontes,
e ndo somente por intermédio do CDC." (REsp 1.009.591/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe 23/8/2010).

10. A presente divergéncia deve ser solucionada a luz do principio da vulnerabilidade e do
principio da boa-fé objetiva, inarredavel diretriz dual de hermenéutica e implementacéo de
todo o CDC e de qualquer norma de protecdo do consumidor. O art. 42, paragrafo Unico, do
CDC faz mencao a engano e nega a devolugdo em dobro somente se for ele justificavel. Ou
seja, a conduta-base ou ponto de partida para a repeticdo dobrada de indébito é o engano do
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fornecedor. Como argumento de defesa, a justificabilidade (= legitimidade) do engano, para
afastar a devolucdo em dobro, insere-se no dominio da causalidade, e ndo no dominio da
culpabilidade, pois esta se resolve, sem apelo ao elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé
objetiva.

11. Na hip6tese dos autos, necessério, para fins de parcial modulagéo temporal de efeitos,
fazer distingdo entre contratos de servigos publicos e contratos estritamente privados, sem
intervengdo do Estado ou de concessionarias.

(-]
CONTRATOS QUE NAO ENVOLVAM PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

20. Como se sabe, recursos em demandas que envolvam contratos sem natureza
publica, como os bancarios, de seguro, imobiliarios, de planos de saude, entre outros, sao
de competéncia da Segunda Secéo.

Tendo em vista a controvérsia existente nos contratos de natureza bancéria, o eminente
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino submeteu o REsp 1.517.888/SP ao rito dos recursos
repetitivos, no &mbito da Corte Especial, ainda pendente de julgamento. Em sesséo da Corte
Especial que examinava os EAREsp 622.897/RS, deliberou-se dar continua¢éo ao julgamento
dos Embargos de Divergéncia sobre o mesmo tema, sem necessidade de sobrestar o feito em
virtude da afetacdo da matéria como repetitivo.

21. Tal qual ocorre nos contratos de consumo de servi¢os publicos, nas modalidades
contratuais estritamente privadas também deve prevalecer a interpretacdo de que a
repeticdo de indébito deve ser dobrada quando ausente a boa-fé objetiva do fornecedor
na cobranca realizada. Ou seja, atribui-se ao engano justificavel a natureza de variavel
da equacéo de causalidade, e ndo de elemento de culpabilidade, donde irrelevante a
natureza volitiva da conduta que levou ao indébito.

RESUMO DA PROPOSTA DE TESE RESOLUTIVA DA DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL

(-]

28. Com essas consideragfes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no mérito,
fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO
DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE
OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO.

(-]
CONCLUSAO 31. Embargos de Divergéncia providos.

(EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acérdao
Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021)

EMBARGOS DE DECLARAGAO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. OMISSAO, CONTRADIGAO, OBSCURIDADE E ERRO MATERIAL. CARATER
INTEGRATIVO. EFEITOS INFRINGENTES. NAO CABIMENTO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO JUDICIAL.
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COBRANGCA. ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUGAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE.

1. Admite-se que os embargos, ordinariamente integrativos, tenham efeitos infringentes,
desde que constatada a presencga de um dos vicios do art. 1.022 do Cédigo de Processo Civil
de 2015, cuja correcéo importe alterar a conclusédo do julgado.

2. A jurisprudéncia firmada pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica é no
sentido de que arestituicdo em dobro do indébito independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, sendo cabivel quando a cobranca
indevida revelar conduta contraria a boa-fé objetiva.

3. Embargos de declaracéo acolhidos, sem efeitos modificativos.

(EDcl no Agint no AREsp 1565599/MA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe 12/02/2021)

Portanto, correta a condenacéo de repeticao do indébito em dobro, devendo ser mantida
a sentenca também neste ponto.

2.2. Danos morais:

O juizo a quo condenou ainda o Apelante a pagar indenizagdo por dano moral
equivalente a R$ 2.000,00 (dois mil reais).

O Banco Recorrente argui ndo haver provas de violagdo a honra da Apelada.

Entretanto, € inegavel o prejuizo na 6rbita extrapatrimonial da consumidora, tendo em
vista que a falha do servico, no que tange a seguranca que se espera das instituicdes bancarias,
culminou no desconto de valores nao contratados.

O nexo de causalidade também é evidente, pois a cobranca indevida deu ensejo a
constrangimento que supera o mero aborrecimento. No caso em tela, a autora é idosa,
aposentada e percebe recursos oriundos de beneficio do INSS, cujo valor, que ja é parco, sofreu
ainda reducéo em virtude da falta de zelo do Apelante que nédo se cercou dos devidos cuidados
para impedir possiveis fraudes.

Reitero, entdo, o posicionamento exarado, em recurso analogo sob minha relatoria, e
apreciado no ambito da 22 Turma de Direito Privado deste E. Tribunal:

APELAGCAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. FRAUDE BANCARIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. INCIDENCIA DA
SUMULA 479, STJ. REPETIGAO DO INDEBITO. RESTITUICAO EM DOBRO.
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. DANOS MORAIS ARBITRADOS EM R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS). RAZOABILIDADE. IMPOSSIBILIDADE DE REDUGAO.
SENTENGCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO, A UNANIMIDADE.
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A cobranca indevida decorrente de fraude acarreta dano moral indenizavel. A quantia
fixada na sentenca recorrida, qual seja, R$ 5.000,00 (cinco mil reais) deve ser mantida
por obedecer aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser capaz
de representar fonte de enriquecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e
reincidéncia de quem paga, se afigurando adequada ao dano causado, a vista da
jurisprudéncia sobre o tema. 4. Recurso conhecido e desprovido, a unanimidade.

(6876634, Rel. RICARDO FERREIRA NUNES, Orgéo Julgador 22 Turma de Direito Privado,
Julgado em 2021-10-19, Publicado em 2021-10-27)

Portanto, restando clara a configuracdo dos danos morais na presente hipétese de fraude
bancéaria e ndo havendo alegacdo de excessividade em relacdo ao quantum indenizatério
arbitrado pelo juizo de primeiro grau, mantenho a sentenca que condenou o Banco Bradesco em
danos morais.

3. PARTE DISPOSITIVA:

Ante o exposto, conhego a Apelagéo, porém NEGO-LHE PROVIMENTO para manter a
sentenca atacada em seus termos.

E o voto.
Des. RICARDO FERREIRA NUNES
Relator
Belém, 15/02/2022
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RELATORIO

Trata-se de apelacgéo interposta por BANCO BRADESCO S.A. em face da sentenca
proferida nos autos da Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Indeniza¢do por Danos
Materiais e Morais, movida por MARGARIDA ANTONIA DE OLIVEIRA SOUZA.

Na exordial, a Autora narra que recebe beneficio previdenciario junto ao INSS e que
descobriu empréstimo consignado obtido fraudulosamente em seu nome, no valor de R$ 918,38
(novecentos e dezoito reais e trinta e oito centavos), referente ao contrato n® 0123335114133,
dividido em 63 parcelas de R$ 25,99 (vinte e cinco reais e noventa e nove centavos).

Ela assevera néo ter contratado o empréstimo, do qual ja houve o desconto de uma
parcela, o que vem Ihe causando prejuizos. Por isso, requer a condenacédo do réu ao pagamento
de indenizacgdo por danos morais e a restituicdo em dobro do valor debitado indevidamente em
seus proventos.

A tentativa de conciliagdo restou frustrada em audiéncia (ID 2833513).

Em contestacédo (ID 2833514), o Banco Bradesco defende que ndo houve comprovacao
de irregularidade cometida pela instituicdo, pois a Requerente se limitou a negar a realizacao do
empréstimo sem provas. Aduz ainda que causa estranheza o fato de ela esperar tanto tempo
para propor a agao judicial, ndo podendo ser beneficiada por sua prépria inércia, pois “recebeu,
utilizou o valor do empréstimo e nunca procurou o banco para fazer a devolucdo dos valores que
considerava indevidos”.

Assim, o Réu afirma inexistir ato ilicito e ma-fé que justifiquem os pedidos pleiteados pela
parte autora.

Na réplica a contestacéo (ID 2833666, p. 2), a Requerente refutou todos os argumentos
do Banco e destacou a auséncia de juntada de documentos que avalia como importantes a lide,
dentre os quais o comprovante de pagamento do empréstimo.

Em seguida, proferiu-se sentenca (ID 2833667), julgando antecipadamente a demanda
nos seguintes termos:

Tendo a exposic¢do supra por fundamento, julgo o processo com resolucéo de mérito na forma
do art. 487-1 do CPC. Declaro a inexisténcia da relagdo obrigacional acima destacada.
Condeno o banco réu a pagar indenizagdo de dano material correspondente a devolugédo dos
valores consignados junto aos proventos do autor decorrentes da relagdo em questédo, em
dobro, com lastro no art. 14 e 42, paragrafo unico do CDC, com os acréscimos legais.
Condeno o banco réu a pagar indenizacédo por dano moral equivalente a R$ 2.000,00 [...].
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Inconformado, 0 Réu interpds o presente recurso de apelacao (ID 2833668), alegando
gue foi anexado aos autos o contrato firmado entre as partes, razao pela qual o negécio deve ser
reconhecido sob pena de haver enriquecimento ilicito da apelada. Reitera a inexisténcia de fraude
ou falha na prestacao dos servicos bancarios, pedindo o afastamento da condenacédo por meio da
reforma do decisum.

Sem contrarrazdes (ID 2833669, p. 3)

Coube-me o feito por distribuicéo.

E o relatorio.

Inclua-se o0 processo na préxima sessao de julgamento do plenario virtual.

Belém, 20 de janeiro de 2022.

DES. RICARDO FERREIRA NUNES

Relator
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1. JUiZO DE ADMISSIBILIDADE:

Verifico que o Recorrente satisfaz os pressupostos de cabimento do recurso, relativos a
legitimidade, regularidade de representacado, tempestividade, interesse recursal e preparo,
inexistindo fato impeditivo ou extintivo ao direito de recorrer, razéo pela qual passo a julga-lo.

2. RAZOES RECURSAIS:

A controvérsia se cinge sobre o acerto ou desacerto da sentenca que entendeu pela
procedéncia do pedido de declaracao de inexisténcia de relagéo juridica c/c indenizagédo por
danos morais e repeticdo de indébito, sob o argumento de que o Réu ndo se desincumbiu de
provar plenamente a relagédo negocial, “especialmente a disponibilizagdo do dinheiro financiado”.

O Banco Apelante aduz, resumidamente, que anexou aos autos o contrato firmado entre
as partes, provando a inexisténcia de fraude ou falha na prestacado de servigos, logo requer a
reforma do decisum vergastado com o afastamento das condenac¢des em danos materiais e
morais.

Entretanto, as razdes recursais hao merecem acolhimento.

Isso porque 0os documentos existentes nos autos ndo comprovam indubitavelmente a
relacdo negocial discutida entre as partes.

De inicio, vale frisar que, em relacdo ao contrato n® 0123335114133 sob exame, houve
apenas uma Unica parcela descontada dos proventos da Apelada quando fora interposta a agao.
Fato por ela provado por meio de extrato do INSS (ID 2833511, p 16), no qual vejo que a situagéo
do respectivo contrato consta como “excluido”. A meu ver, isso demonstra verossimilhanca nas
alegacdes de fraude, afinal qualquer desconto indevido sobre um beneficio previdenciario de
baixo valor, em teoria, seria facilmente percebido e rapidamente reclamado.

A especificidade do caso concreto esta na auséncia de juntada pelo Banco Apelante do
comprovante de transferéncia da quantia emprestada em favor da Apelada. Ainda que a
instituicao financeira tenha anexado aos autos a Cédula de Crédito Bancério (ID 2833514, p.
16/18) com assinatura da Recorrida (cuja validade foi impugnada em réplica a contestacgéo),
entendo que esse documento ndo € suficiente para se comprovar inequivocamente a contratagao,
sendo imperativa, para tal finalidade, a prova de disponibilizacéo do dinheiro ao mutuério.

Destaco ainda que o Réu deixou de anexar laudo de pericia grafotécnica da assinatura
aposta na avenca e cuja autenticidade foi refutada pela autora, descumprindo, assim, énus da
prova que lhe era cabivel, segundo tese recente firmada em sede de recurso repetitivo (Tema
1061 do STJ):
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RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO PROFERIDO EM IRDR.
CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DOCUMENTO PARTICULAR.
IMPUGNAGAO DA AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada é a seguinte: "Na hipotese em que
0 consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato
bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o énus de
provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)." 2. Julgamento do caso concreto.

2.1. A negativa de prestacéo jurisdicional ndo foi demonstrada, pois deficiente sua
fundamentagdo, ja que o recorrente ndo especificou como o ac6rddo de origem teria se
negado a enfrentar questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias
gue entendeu por omissas. Aplicacdo analdgica da Sumula 284/STF.

2.2. O ac6rdao recorrido imputou o 6nus probatério a instituicdo financeira, conforme a tese
acima firmada, o que imp&e o desprovimento do recurso especial.

3. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extenséo, desprovido.

(REsp 1846649/MA, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SEGAO, julgado
em 24/11/2021, DJe 09/12/2021)

Diante disso, 0 juizo a quo decidiu o feito sob os seguintes fundamentos:

Observo que a cédula bancéaria apresentada apresenta tragos de identidade com o contrato
utilizagdo (sic) para o cadastro de consignacgdo junto ao INSS. Por tal razdo, reconheco a
autenticidade do documento.

No entanto, a simples existéncia do contrato de financiamento n&o é suficiente para
provar a relacdo obrigacional. Como ja mencionado, tais relagéo (sic) se consumam
com a efetiva entrega do dinheiro financiado, cuja prova néo foi trazida aos autos.

Embora o contrato indique que o valor ser& creditado na conta da autora existente no proprio
banco, ndo apresentado (sic) o comprovante de transferéncia ou crédito em sua conta
bancéria, ou, outro meio de entrega do valor contratado. Dessa forma, ndo estando
afastada a possibilidade de fraude de terceiro, reconhe¢o que o réu nédo se
desincumbiu do 6nus de provar arelagdo juridica.

Em concluséo, néo tendo o réu se desincumbido de provar plenamente a relagéo negocial,
especialmente a disponibilizacdo do dinheiro financiado, reconheco a inexisténcia da relagédo
juridica em exame e a obrigacéo dela decorrente.

O Apelante, em seu recurso, ndo teceu 0os motivos de nao ter produzido a referida prova
documental, apenas se ateve em defender que a juntada do contrato bancario prova a
inexisténcia de fraude ou de falha na prestacdo dos servi¢os, buscando, desse modo, ver a
relacéo juridica reconhecida em juizo.

Entretanto, em demandas analogas, a jurisprudéncia patria tem entendido que a
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comprovacao de que o empréstimo foi disponibilizado ao consumidor é essencial & afericdo da
regularidade na contratagao:

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C
REPARACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO BANCARIO. CONTRATO
APRESENTADO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE TRANSFERENCIA BANCARIA.
NULIDADE DA AVENCA. RESTITUICAO SIMPLES. AUSENCIA DE MA-FE. DANO MORAL
CONFIGURADO. INDENIZACAO. MAJORADA. SENTENCA REFORMADA. SUCUMBENCIA
RECURSAL. RECURSO CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS.

1. Cinge-se a controvérsia recursal em saber se houve fraude bancéria e se o valor arbitrado
foi proporcional ao dano supostamente sofrido pelo consumidor. 2. Observa-se que partes se
enquadram perfeitamente nos conceitos de consumidor, a0 menos por equiparacao (artigo 17
da Lei n° 8.078/90), e fornecedor, estatuidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. Para
gue seja aferida a regularidade da contratagdo é necessério saber se o contrato foi
regularmente firmado e o numeréario constante na avencga foi efetivamente
disponibilizado ao consumidor. 4. Compulsando de forma detida os autos, observa-se que
0 banco recorrido apresentou cépia do contrato, entretanto o pacto ndo cumpriu a exigéncia
legal da assinatura das testemunhas, tampouco ha demonstragdo do efetivo depésito do
numerario na conta-corrente do apelante. 5. Resta caracterizada a falha na prestacdo do
servigo, vez que o banco recorrido ndo demonstrou, na condi¢cdo de fornecedor do
servi¢co adquirido, a regular contratagcdo do empréstimo, sobretudo porque néao
comprovou a disponibilizagdo do numeréario em conta bancaria de titularidade da
apelante. 6. Desta forma, ndo pode a institui¢cdo financeira demandada simplesmente
afirmar que o contrato é valido para comprovar o alegado, bem como néo basta a
alegacdo de fora efetuada a transferéncia do valor emprestado em beneficio da
recorrente, deveria ter produzido prova para tanto. 7. Assim, considerando que a
demanda versa sobre dano gerado por caso fortuito interno, relativo a fraudes
praticadas por terceiros no ambito de operagdes bancérias, a sentenca vergastada
encontra-se em dissonancia com o entendimento do Enunciado de n° 479 da Sumula do
Superior Tribunal de Justica: Sumula 479 - As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancérias. 8. Cabe a esta relatoria avaliar, com
sopesamento e acuidade, o valor condenatoério a ser deferido, devendo ser consideradas as
circunstancias do fato, as condi¢g8es do ofensor e do ofendido, a forma e o tipo de ofensa,
bem como os reflexos no mundo interior e exterior da vitima. No caso sob analise, o dano
constatado foi ocasionado pela fraude bancéaria que acarretou o desconto indevido do
beneficio previdenciario do recorrente, acarretando, por certo, repercussfes de carater
econbmico e emocional ante o fato precursor. 9. Efetuando-se o cotejo entre o dano sofrido
pelo consumidor e o valor arbitrado, observa-se que o montante estipulado pelo Juizo a quo
esta em dissonancia com a jurisprudéncia e nao repara de forma adequada o dano sofrido,
razdo pela qual majora-se o dano moral para a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), posto
gue este novo numerario atende as circunstancias do caso, considerando a natureza da
conduta e as consequéncias do ato. Precedentes do TJCE. 10. No tocante a repeticdo do
indébito em dobro, com fulcro no art. 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor, deve estar comprovada a ma-fé da instituico financeira, o que néo restou
demonstrada no caso em comento. Assim, ndo sendo demonstrada a ma-fé ou a culpa grave,
a qual ndo se presume, uma vez que o autor da demanda nao fez prova da sua ocorréncia, é
indevida a repeticAo dobrada. Precedentes do STJ e TJCE. 11. Apelos conhecidos e
parcialmente providos. Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de apelagdes civeis
n°. 0008699-52.2019.8.06.0169, em que figuram as partes acima indicadas, acordam os
Desembargadores da 22 Camara de Direito Privado do egrégio Tribunal de Justica do Estado
do Ceara, por unanimidade, conhecer dos recursos, para dar-lhes parcial provimento, nos
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termos do voto do Relator. Fortaleza, 3 de fevereiro de 2021 FRANCISCO GOMES DE
MOURA Presidente do Orgéo Julgador DESEMBARGADOR CARLOS ALBERTO MENDES
FORTE Relator

(TJ-CE - AC: 00086995220198060169 CE 0008699-52.2019.8.06.0169, Relator: CARLOS
ALBERTO MENDES FORTE, Data de Julgamento: 03/02/2021, 22 Camara Direito Privado,
Data de Publicacdo: 04/02/2021)

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
C/C REPETIGAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS — CONTRATO DE
MUTUO BANCARIO — REFINANCIAMENTO DO DEBITO - VALIDADE -
DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO DO MUTUO ATRAVES DE TRANSFERENCIA
BANCARIA — ALCANCE DA FINALIDADE DO CONTRATO - FRAUDE NAO
DEMONSTRADA — IMPROCEDENCIA — LITIGANCIA DE MA-FE — OCORRENCIA —
SENTENGA MANTIDA — RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Discute-se no presente recurso: a) a validade do contrato de matuo bancario com
refinanciamento da operacado de crédito; b) a ocorréncia de danos morais na espécie; c) a
possibilidade de restituicdo de valores; e d) a inaplicabilidade da multa por litigancia de ma-fé.

2. O mutuo bancério consiste no empréstimo de dinheiro pelo qual o mutuario obriga-se a
restituir a instituicao financeira mutuante o valor recebido, no prazo estipulado, acrescido de
juros e encargos pactuados, conforme regulamentacéo prépria e disposi¢cdes do Cédigo Civil
(artigos 586 a 592).

3. A entrega do dinheiro, ainda que possa ser tratada como um mero efeito do contrato,
na pratica, reveste-se de natureza juridica de elemento acidental do contrato de mutuo
bancario, sem a qual o negécio néo teria efeito concreto algum. Tanto é verdade que o
art. 586, do CC/02, prevé que mutuo é o proprio "empréstimo de coisas fungiveis". Por
isso, relevante averiguar, para além de eventual manifestacdo expressa da vontade
(contratacdo expressa), se existe eventual prova da disponibilizac&o do dinheiro (coisa
mutuada), a tornar indene de davidas a ocorréncia de uma contratacao regular e de
livre voligao.

4. Ao seu turno, o contrato de mutuo com refinanciamento de cédula de crédito bancario
consiste na possibilidade do consumidor utilizar parte do valor disponibilizado para liquidagéo
de outro débito, a rigor, junto a instituicao financeira mutuante, sendo o valor remanescente
disponibilizado aquele.

5. Na espécie, embora a autora-apelante sustente ser idosa e de baixa escolaridade,
sendo vitima de fraude, ndo tendo, assim, autorizado a realizacdo de refinanciamento
de sua divida, a instituicdo financeira ré comprovou a solicitacdo da operagao de
crédito e a liberag&o do valor.

6. Considera-se litigante de ma-fé aquele que alterar a verdade dos fatos e que usar do
processo para conseguir objetivo ilegal. (art. 80, incisos Il e Ill, do CPC/15). 7. No caso, restou
evidenciada a méa-fé processual da autora, uma vez que prop8s a presente demanda
sustentando a inexisténcia de contratagdo de muatuo bancério junto & instituicdo financeira
requerida, o que teria reduzido os seus rendimentos decorrentes de sua aposentadoria, em
virtude dos descontos alegados indevidos e referentes as parcelas de contrato inexistente,
bem como requereu indenizagédo por danos materiais e morais, 0 que mostrou-se, durante o
processo, ndo ser verdadeiro, sendo, portanto, a presente agdo, apenas uma tentativa de um
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meio para a autora enriquecer-se ilicitamente. 8. Apelacdo Civel conhecida e nédo provida,
com majoracéo dos honorarios de sucumbéncia.

(TJ-MS - AC: 08006814120188120051 MS 0800681-41.2018.8.12.0051, Relator: Des. Paulo
Alberto de Oliveira, Data de Julgamento: 24/08/2020, 32 Camara Civel, Data de Publicagéo:
02/09/2020)

CIVIL, CONSUMIDOR E DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL EM ACAO
ANULATORIA DE CONTRATO C/C DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APLICACAO DO CODIGO DEFESA DO CONSUMIDOR AOS NEGOCIOS BANCARIOS
(SUMULA N° 297 DO STJ). CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. EXTRATO
BANCARIO DA CONTA DO AUTOR QUE COMPROVA O RECEBIMENTO DO VALOR
CONTRATADO. FRAUDE NAO COMPROVADA. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
SENTENCA MANTIDA. APELACAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. Art. 14, § 3°- O
fornecedor de servigos sé nado sera responsabilizado quando provar: 1) que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste. CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO ORDINARIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO CIVEL PEDIDO DE REFORMA. EMPRESTIMO CONSIGNADO
CELEBRADO POR IDOSA ANALFABETA, ORA RECORRIDA. ASSINATURA A ROGO E
DUAS TESTEMUNHAS. VALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO. INTERPRETACAO
ANALOGICA DO ART. 595 DO CODIGO CIVIL. DOCUMENTOS APRESENTADOS PELO
APELANTE QUE SAO IDENTICOS AOS APRESENTADOS NA INICIAL. PROVA DE
RECEBIMENTO DOS VALORES DO EMPRESTIMO NA CONTA BANCARIA DA
RECORRIDA. NECESSIDADE DE REFORMA DA SENTENCA CONHECIMENTO E
PROVIMENTO DO RECURSO. . Deve ser reconhecida a validade do negdcio juridico, pois, a
partir de interpretac@o analdgica e sistematica do Codigo Civil, quando uma das partes for
analfabeta, é suficiente para a declaragdo de vontade a assinatura a rogo com duas
testemunhas, conforme estabelece o art. 595 do referido diploma. 2. A partir das provas
constantes nos autos, ndo hé que se falar em fraude na celebragéo do feito, pois, em que
pese ndo tenha sido realizada a pericia judicial datiloscopica, os documentos acostados na
contestagdo sdo idénticos e até mais completos que os apresentados pela parte recorrida na
inicial. Além disso, vale destacar que o crédito dos empréstimos contestados foram creditados
por TED, na conta-corrente da apelada, conforme se extrai do cartdo de crédito em que é
indicado o nimero de sua conta bancéria. . Precedentes do TJIRN (AC 2016.019285-2, Rel.
Desembargadora Judite Nunes, 22 Camara Civel, j. 24/10/2017; AC 2015.002389-1, Rel.
Desembargador Amilcar Maia, 32 Camara Civel, j. 16/06/2015; AC 2013.013057-8, Rel.
Desembargador Amaury Moura Sobrinho, 32 Camara Civel, j. 26/11/2013). (grifos acrescidos).
apelagéo civel. recurso adesivo. negdcios JURIDICOS bancarios. EMPRESTIMO consignado.
negativa de contratacdo. pericia GRAFOTECNICA. dep6sito na conta da autora. sentenca
reformada. Embora sustente a autora néo ter firmado o contrato, o que é corroborado pela
prova pericial, os extratos comprovam o deposito, mediante TED, do valor contratado na conta
corrente da autora. Assim, ainda que possa ter sido objeto de fraude a contratagao,
beneficiou-se desta a autora, ndo podendo esquivar-se do pagamento do valor contratado.
Sentenga reformada. Demanda julgada improcedente. (TJRS, Apelacdo Civel 70066120635,
Rel. Des. Pedro Luiz Pozza, julgamento em 26.11.2015) (realces acrescidos). APELACAO
CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. BANCO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
INSTRUMENTO APRESENTADO. ASSINATURA. AUSENCIA DE IMPUGNAQAO
ESPECIFICA. VALOR DISPONIBILIZADO EM CONTA CORRENTE DE TITULARIDADE DA
AUTORA.RECURSO PROVIDO. SENTENCA REFORMADA 1. A cobranga de divida e os
consequentes descontos em beneficiario previdenciario, quando respaldados em contrato de
empréstimo valido e eficaz, ndo desconstituido pela parte autora da agdo, ndo constituem ato
ilicito. 2. O ente financeiro recorrente demonstrou de forma satisfatoria o empréstimo
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consignado firmado com a parte e essa, em todas as suas razfes, ndo conseguiu
desconstituir o contetdo dos documentos apresentados, deixando de se desincumbir do 6nus
probatério que Ihe cabe (art. 373, I, CPC). 3. Tendo em vista a apresentacdo do contrato
pela parte promovida, a similitude de assinatura do contrato com outras constantes nos
autos da parte autora, bem como a comprovagao de que o valor do empréstimo foi
disponibilizado em conta de titularidade da autora, além do longo transcurso de tempo
de descontos nos proventos até procurar o Judiciario entendo pela improcedéncia total
dos pedidos. 4. Recurso provido. 5. Sentenga Reformada. (Apelacdo n°: 0509263-3 Comarca
Origem: 12 Vara Civel da Comarca de Caruaru-PE Apelante: Banco Fibra S/A Apelado: Maria
do Carmo Limeira Relator: Des. José Viana Ulisses Filho) (grifos nossos)

(TJ-RN - AC: 20170112015 RN, Relator: Juiz Eduardo Pinheiro (convocado)., Data de
Julgamento: 22/10/2018, 12 Camara Civel)

No mesmo sentido, posicionou-se a 12 Turma de Direito Privado deste E. Tribunal:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO NO NOME DA AUTORA
SEM SEU CONSENTIMENTO. CONFIGURACAO DE ATO ILICITO. SENTENCA QUE
JULGA PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, PARA CONDENAR O DEMANDADO A
INDENIZAR A AUTORA A QUANTIA DE R$ 2.034,40 (DOIS MIL E TRINTA E QUATRO
REAIS E QUARENTA CENTAVOS) A TITULO DE DANOS MATERIAIS, REFERENTE AS
PARCELAS DESCONTADAS, E R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS) A TITULO DE DANOS
MORAIS. APELACAO ONDE O RECORRENTE SUSTENTA PRELIMINARMENTE, A
EXISTENCIA DE COISA JULGADA. REJEITADA. NO MERITO, ALEGA A REGULARIDADE
DO EMPRESTIMO, FEITO COM OBEDIENCIA A TODAS AS EXIGENCIAS LEGAIS; ALEGA
AINDA INEXISTENCIA DOS DANOS MORAIS E EXORBITANCIA DO VALOR ARBITRADO,
BEM COMO DA MULTA ARBITRADA. RECURSO IMPROVIDO. |- PRELIMINAR DE COISA
JULGADA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. Alegacdo de que existem dois processos,
sentenciados em 17/03/16, que possuem pedidos idénticos em contendas autbnomas,
visando obter o mesmo provimento jurisdicional. Alegagdo ndo comprovada. Dos dois
numeros de processo indicados pelo recorrente, um se refere a outro empréstimo consignado,
com valor diferente de parcela; o outro nimero se refere ao processo em questdo. Coisa
julgada ndo comprovada. Preliminar rejeitada. 1l- MERITO: N&o comprovacgido da
regularidade do empréstimo. Ato ilicito. Cabia ao demandado a comprovacgédo da
regularidade do contrato que alega ter celebrado com o autor, bem como comprovar
gue adotou todas as medidas para aferir a legitimidade do empréstimo. Evidéncias de
fraude. Ndo comprova, igualmente, que o valor do empréstimo teria sido creditado ao
autor. lll- Alegagdo de ndo comprovagdo do dano moral experimentado: a doutrina e a
jurisprudéncia tém ensinado que o dano simplesmente moral, sem repercussdo no patriménio,
prova-se tdo somente pela ofensa ou constrangimento, e dela é presumido, sendo o bastante
para justificar a indenizacdo, independendo de prova de prejuizos e de reflexos ou
repercussdo patrimonial. V- Valor dos danos morais: a indenizacdo deve levar em
consideracéo a sua intensidade e deve ser fixada com base em critérios legais e doutrinarios,
cujos limites vém sendo adotados pela jurisprudéncia dominante, a fim de evitar abusos e
eventual enriquecimento ilicito. Critérios rigorosamente observados. Valor de r$ 3.000,00(trés
mil reais) mantido. V- Multa por descumprimento: Valor aumentado pela demora do
recorrente em cumprir a decisao judicial. A proporcionalidade da multa por descumprimento
de decisao judicial ou multa cominatoria, também chamada de astreintes deve ser avaliada
em vista da obrigacdo a que ela se refere, e ndo do montante acumulado em razao da
resisténcia da parte em cumprir a determinagéo. VI- Recurso conhecido e desprovido.
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(2018.01563864-66, 188.640, Rel. GLEIDE PEREIRA DE MOURA, Orgéo Julgador 12 TURMA
DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 2018-04-10, Publicado em 2018-04-20)

Sob este raciocinio, o fato de o Apelante ter apresentado Cédula de Crédito Bancario sem
o laudo de pericia grafotécnica juntamente com a auséncia de comprovacao de que o valor
emprestado foi disponibilizado a Apelada impedem a clara averiguacao acerca da licitude da
relacdo negocial, indicando, assim, evidéncias de fraude.

Por fim, sobre fraude para a obtencdo de servigcos bancérios, vale ressaltar que o
Superior Tribunal de Justica possui entendimento sumulado de que tal ag&o ilicita integra o risco
da atividade do banco, sendo considerada fortuito interno que enseja na responsabilidade objetiva
da instituicao financeira:

As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias.

(Stumula 479, SEGUNDA SEGAO, julgado em 27/06/2012, DJe 01/08/2012)

Desse modo, considerando que a demanda versa sobre dano gerado por caso fortuito
interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no &mbito de operac6es bancarias, a sentenca
gue declarou inexistente o contrato sob exame se encontra em harmonia com a Simula n°® 479 do
STJ e com a jurisprudéncia patria supracitada, razao pela qual deve ser mantida.

2.1. Danos materiais. Repeticao de indébito em dobro:

No que diz respeito aos danos materiais, o Apelante se insurge contra a condenacao de
ressarcimento em dobro aplicada pelo juizo originario, aduzindo resumidamente que os “valores
foram pautados em contratacéo especifica e licita, ou seja, sem ma-fé”.

No entanto, desacolho a referida tese.

Tendo sido reconhecida a inexisténcia do contrato bancario entre as partes, relacéo
submetida ao Cdodigo de Defesa do Consumidor - CDC, consequentemente 0s prejuizos materiais
dele decorrentes devem ser restituidos a consumidora na forma determinada pelo artigo 42 do
CDC:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente n&o sera exposto a ridiculo, nem
serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paréagrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.
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A cobranca indevida realizada pelo Banco Apelante revela, no caso concreto, conduta
contréria a boa-fé objetiva, visto que a instituicdo financeira ndo conseguiu comprovar a
regularidade do empréstimo consignado, ou seja, ndo provou a auséncia de fraude contratual,
sendo irrelevante a discusséo acerca de dolo ou culpa do fornecedor de servicos.

Eis o entendimento atual da Corte Especial do Superior Tribunal de Justica, que pacificou
a discussao acerca da interpretacédo do paragrafo Gnico do artigo 42 do CDC, fixando a seguinte
tese:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. EMBARGOS DE DIVERGENCIA.
HERMENEUTICA DAS NORMAS DE PROTEGAO DO CONSUMIDOR. REPETIGAO DE
INDEBITO. DEVOLUGAO EM DOBRO. PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC.
REQUISITO SUBJETIVO. DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA. PREVALENCIA DO
CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA. MODULACAO DE EFEITOS PARCIALMENTE
APLICADA. ART. 927, § 3°, DO CPC/2015. IDENTIFICAGAO DA CONTROVERSIA

1. Trata-se de Embargos de Divergéncia que apontam dissidio entre a Primeira e a Segunda
Sec¢bes do STJ acerca da exegese do art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC. A divergéncia refere-se especificamente & necessidade de elemento
subjetivo para fins de caracterizacdo do dever de restituicAo em dobro da quantia cobrada
indevidamente.

2. Eis o dispositivo do CDC em questéo: "O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito & repeti¢cdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel." (art. 42, paragrafo
Unico, grifo acrescentado).

(-]

HERMENEUTICA DAS NORMAS DE PROTEGCAO DO CONSUMIDOR E O ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC

9. Em harmonia com os ditames maiores do Estado Social de Direito, na tutela de sujeitos
vulneraveis, assim como de bens, interesses e direitos supraindividuais, ao administrador e ao
juiz incumbe exercitar o didlogo das fontes, de modo a - fieis ao espirito, ratio e principios do
microssistema ou da norma - realizarem material e ndo apenas formalmente os objetivos
cogentes, mesmo que implicitos, abonados pelo texto legal. Logo, interpretacao e integragdo
de preceitos legais e regulamentares de protecdo do consumidor, codificados ou néo,
submetem-se a postulado hermenéutico de ordem publica segundo o qual, em caso de duvida
ou lacuna, o entendimento administrativo e o judicial devem expressar o posicionamento mais
favoravel a real superagéo da vulnerabilidade ou mais condutivo a tutela efetiva dos bens,
interesses e direitos em questdo. Em sintese, ndo pode "ser aceita interpretagdo que
contradiga as diretrizes do préprio Cédigo, baseado nos principios do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e da facilitagdo de sua defesa em juizo." (REsp 1.243.887/PR,
Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Corte Especial, DJe 12/12/2011). Na mesma linha da
interpretacdo favoravel ao consumidor: AgRg no AREsp 708.082/DF, Rel. Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Terceira Turma, DJe 26/2/2016; REsp 1.726.225/RJ, Rel. Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, DJe 24/9/2018; e REsp 1.106.827/SP, Rel. Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, DJe 23/10/2012. Confira-se também: "O mandamento constitucional de
protecdo do consumidor deve ser cumprido por todo o sistema juridico, em didlogo de fontes,
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e nao somente por intermédio do CDC." (REsp 1.009.591/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe 23/8/2010).

10. A presente divergéncia deve ser solucionada a luz do principio da vulnerabilidade e do
principio da boa-fé objetiva, inarredavel diretriz dual de hermenéutica e implementagéo de
todo o CDC e de qualquer norma de prote¢cdo do consumidor. O art. 42, paragrafo Unico, do
CDC faz mencao a engano e nega a devolugdo em dobro somente se for ele justificavel. Ou
seja, a conduta-base ou ponto de partida para a repeticdo dobrada de indébito é o engano do
fornecedor. Como argumento de defesa, a justificabilidade (= legitimidade) do engano, para
afastar a devolucdo em dobro, insere-se no dominio da causalidade, e ndo no dominio da
culpabilidade, pois esta se resolve, sem apelo ao elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé
objetiva.

11. Na hip6tese dos autos, necessério, para fins de parcial modulagéo temporal de efeitos,
fazer distingdo entre contratos de servigos publicos e contratos estritamente privados, sem
intervengdo do Estado ou de concessionéarias.

(-]
CONTRATOS QUE NAO ENVOLVAM PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

20. Como se sabe, recursos em demandas que envolvam contratos sem natureza
publica, como os bancarios, de seguro, imobiliarios, de planos de saude, entre outros, sao
de competéncia da Segunda Secéo.

Tendo em vista a controvérsia existente nos contratos de natureza bancaria, o eminente
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino submeteu o REsp 1.517.888/SP ao rito dos recursos
repetitivos, no &mbito da Corte Especial, ainda pendente de julgamento. Em sesséo da Corte
Especial que examinava os EAREsp 622.897/RS, deliberou-se dar continuac¢éo ao julgamento
dos Embargos de Divergéncia sobre o mesmo tema, sem necessidade de sobrestar o feito em
virtude da afetacdo da matéria como repetitivo.

21. Tal qual ocorre nos contratos de consumo de servi¢os publicos, nas modalidades
contratuais estritamente privadas também deve prevalecer a interpretacdo de que a
repeticédo de indébito deve ser dobrada quando ausente a boa-fé objetiva do fornecedor
na cobranca realizada. Ou seja, atribui-se ao engano justificavel a natureza de variavel
da equacdo de causalidade, e ndo de elemento de culpabilidade, donde irrelevante a
natureza volitiva da conduta que levou ao indébito.

RESUMO DA PROPOSTA DE TESE RESOLUTIVA DA DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL

(-]

28. Com essas consideragfes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no mérito,
fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO
DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANGCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE
OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO.

(-]
CONCLUSAO 31. Embargos de Divergéncia providos.

(EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acérdao
Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021)
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EMBARGOS DE DECLARAGAO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. OMISSAO, CONTRADIGAO, OBSCURIDADE E ERRO MATERIAL. CARATER
INTEGRATIVO. EFEITOS INFRINGENTES. NAO CABIMENTO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE FINANCIAMENTO. DEBITO. QUITACAO. RECONHECIMENTO JUDICIAL.
COBRANGA. ABUSIVIDADE. INDEBITO. DEVOLUGAO EM DOBRO. POSSIBILIDADE.

1. Admite-se que os embargos, ordinariamente integrativos, tenham efeitos infringentes,
desde que constatada a presenca de um dos vicios do art. 1.022 do Cédigo de Processo Civil
de 2015, cuja correcao importe alterar a concluséo do julgado.

2. A jurisprudéncia firmada pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica é no
sentido de que a restituicdo em dobro do indébito independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, sendo cabivel quando a cobranca
indevida revelar conduta contréaria a boa-fé objetiva.

3. Embargos de declaragéo acolhidos, sem efeitos modificativos.

(EDcl no Agint no AREsp 1565599/MA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 08/02/2021, DJe 12/02/2021)

Portanto, correta a condenacéo de repeticdo do indébito em dobro, devendo ser mantida
a sentenca também neste ponto.

2.2. Danos morais:

O juizo a quo condenou ainda o Apelante a pagar indenizagcdo por dano moral
equivalente a R$ 2.000,00 (dois mil reais).

O Banco Recorrente argui ndo haver provas de violagdo a honra da Apelada.

Entretanto, é inegavel o prejuizo na érbita extrapatrimonial da consumidora, tendo em
vista que a falha do servi¢o, no que tange a seguranca que se espera das instituicdes bancarias,
culminou no desconto de valores ndo contratados.

O nexo de causalidade também é evidente, pois a cobranca indevida deu ensejo a
constrangimento que supera o mero aborrecimento. No caso em tela, a autora é idosa,
aposentada e percebe recursos oriundos de beneficio do INSS, cujo valor, que ja é parco, sofreu
ainda reducéo em virtude da falta de zelo do Apelante que néo se cercou dos devidos cuidados
para impedir possiveis fraudes.

Reitero, entdo, o posicionamento exarado, em recurso analogo sob minha relatoria, e
apreciado no a&mbito da 22 Turma de Direito Privado deste E. Tribunal:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
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INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. FRAUDE BANCARIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUIGAO FINANCEIRA. INCIDENCIA DA
SUMULA 479, STJ. REPETIGAO DO INDEBITO. RESTITUIGAO EM DOBRO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA. DANOS MORAIS ARBITRADOS EM R$
5.000,00 (CINCO MIL REAIS). RAZOABILIDADE. IMPOSSIBILIDADE DE REDUGAO.
SENTENGA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO, A UNANIMIDADE.

A cobrancga indevida decorrente de fraude acarreta dano moral indenizavel. A quantia
fixada na sentenca recorrida, qual seja, R$ 5.000,00 (cinco mil reais) deve ser mantida
por obedecer aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e ndo ser capaz
de representar fonte de enriqguecimento indevido de quem recebe, nem impunidade e
reincidéncia de quem paga, se afigurando adequada ao dano causado, a vista da
jurisprudéncia sobre o tema. 4. Recurso conhecido e desprovido, a unanimidade.

(6876634, Rel. RICARDO FERREIRA NUNES, Orgéo Julgador 22 Turma de Direito Privado,
Julgado em 2021-10-19, Publicado em 2021-10-27)

Portanto, restando clara a configuragdo dos danos morais na presente hipotese de fraude
bancaria e ndo havendo alegacdo de excessividade em relacdo ao quantum indenizatério
arbitrado pelo juizo de primeiro grau, mantenho a sentenca que condenou o Banco Bradesco em
danos morais.

3. PARTE DISPOSITIVA:

Ante 0 exposto, conheco a Apelagéo, porém NEGO-LHE PROVIMENTO para manter a
sentenga atacada em seus termos.

E o voto.
Des. RICARDO FERREIRA NUNES
Relator
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APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. NAO COMPROVADA A EXISTENCIA DA RELACAO
NEGOCIAL. EVIDENCIAS DE FRAUDE BANCARIA. SUMULA 479 DO STJ. DANOS
MATERIAIS. RESSARCIMENTO EM DOBRO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO, A UNANIMIDADE.

1. A jurisprudéncia patria tem entendido que a comprovacdo de que o empréstimo foi
disponibilizado ao consumidor € essencial a afericdo da regularidade na contratacdo. O fato de o
Apelante ter apresentado Cédula de Crédito Bancario sem o laudo de pericia grafotécnica
juntamente com a auséncia de comprovacao de que o valor emprestado foi disponibilizado a
Apelada impedem a clara averiguagéo acerca da licitude da relacdo negocial, indicando, assim,
evidéncias de fraude. Simula 479 do STJ.

2. E cabivel a condenac&o de repeticdo do indébito em dobro, pois a cobranca indevida realizada
pelo Banco Apelante revela, no caso concreto, conduta contraria a boa-fé objetiva, visto que a
instituicdo financeira ndo conseguiu comprovar a regularidade do empréstimo consignado, ou
seja, ndo provou a auséncia de fraude contratual, sendo irrelevante a discussdo acerca de dolo
ou culpa do fornecedor de servigos, conforme entendimento atual da Corte Especial do STJ.

3. E inegavel o prejuizo na 6rbita extrapatrimonial da consumidora, tendo em vista que a falha do
Servico, no que tange a seguranca que se espera das instituicdes bancarias, culminou no
desconto de valores ndo contratados. Constrangimento que supera o mero aborrecimento. No
caso em tela, a autora é idosa, aposentada e percebe recursos oriundos de beneficio do INSS,
cujo valor, que ja é parco, sofreu ainda reducédo em virtude da falta de zelo do Apelante que ndo
se cercou dos devidos cuidados para impedir possiveis fraudes.

4. Recurso conhecido e desprovido, a unanimidade.
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