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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0003445-46.2008.8.14.0015
APELANTE: UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

APELADO: JOSE HUYGENS DE ARAUJO CRUZ

RELATOR(A): Desembargadora MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

EMENTA

SECRETARIA UNICA DAS TURMAS DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 12 TURMA
DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N.° 0003445-46.2008.814.0015
APELANTE: UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

ADVOGADO(A): SUZY BRITO SOUSA — OAB/PA 20.575 E DIOGO DE AZEVEDO
TRINDADE — OAB/PA 11.270

APELADO: JOSE HUYGENS DE ARAUJO CRUZ
ADVOGADO(A): CYNTHIA ARRAIS CRUZ — OAB/PA 14.074

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO
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EMENTA: APELAQAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E PEDIDO DE LIMINAR. REAJUSTE ABUSIVO
DO PLANO DE SAUDE, FUNDADO NA MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
CONSUMIDOR JA INSERIDO NA ULTIMA FAIXA ETARIA NA EPOCA DA
CELEBRACAO DO CONTRATO. DESCUMPRIMENTO DE REQUISITOS
LEGAIS E CONTRATUAIS POR PARTE DO RECORRENTE. VIOLACAO
AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, AO ESTATUTO DO IDOSO
E A RESOLUCAO N. 63/03 DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE.
OBSERVANCIA, NO PRESENTE CASO, DOS PARAMETROS
ESTABELECIDOS PELO PRECEDENTE JUDICIAL QUALIFICADO
ACERCA DA MATERIA. APLICACAO DA TESE FIXADA PELO STJ NO
JULGAMENTO DO RESP. 1568244/RJ (TEMA 952/STJ), SOB O RITO DOS
RECURSOS REPETITIVOS. ADEMAIS, POR RESTAR CONFIGURADA A
ILICITUDE DO ATO PRATICADO PELO RECORRENTE, EXSURGE O
DEVER DE REPARAR OS DANOS PATRIMONIAIS SOFRIDOS PELO
RECORRIDO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO EM RAZAO DE COBRANCA SEM
LASTRO LEGAL E CONTRATUAL NO CASO CONCRETO. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

RELATORIO

RELATORIO

Trata-se de recurso de Apelacao (fls. 245/253), interposto por UNIMED
BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, em face de sentenca (fl. 239/243)
gue julgou parcialmente procedente os pedidos contidos na Acao Revisional de Contrato
c/c Repeticdo de Indébito e pedido de Tutela Antecipada, proposta por JOSE HUYGENS
DE ARAUJO CRUZ.
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O Autor, ora Apelado, ajuizou a supracitada acdo em desfavor da operadora
de plano de saude apés ser surpreendido com o reajuste de 92,92% (noventa e dois,
noventa e dois) na mensalidade de seu plano de saude. O contrato, que fora celebrado
em 2007 pelo valor de R$ 258,57 (duzentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e sete
centavos, passara a custar R$ 526,17 (quinhentos e vinte e seis reais e dezessete
centavos) em 2008, sob o argumento de mudanca de faixa etaria. Por considerar a
cobranca indevida, requereu liminarmente a antecipacao dos efeitos da tutela, a fim de
impedir a incidéncia do referido reajuste sobre a mensalidade. No mérito, pleiteou a
restituicdo do indébito em dobro, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, e a
condenacao da ré, ora apelante, em danos morais.

Para subsidiar o pleito, juntou aos autos os documentos de fls. 16/22.

Em seu despacho inicial (fl. 24), o magistrado de 1° Grau determinou a
emenda da peticao inicial, para que o Autor juntasse aos autos a copia do contrato de
plano de saude, e a citacdo da parte requerida. Por fim, reservou-se a apreciar o pedido
de antecipacéo de tutela apés o cumprimento dessas determinacoes.

A fl. 25, o Autor informou ao juizo que n&o lhe fora concedida nenhuma via do
contrato no momento de sua celebracédo, motivo pelo qual requereu a expedicéo de oficio
a Unimed Belém, para que ela apresentasse tal documento aos autos.

Devidamente citada, a UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO apresentou contestacao as fls. 29/55, alegando, preliminarmente, a ilegitimidade
ativa do autor e, no meérito, a improcedéncia da acao, diante da legalidade da cobranca do
reajuste, por critério de faixa etaria, e da inexisténcia de danos morais.

Para corroborar seus argumentos, colacionou aos autos os documentos de fls.
56/112, incluindo-se neles o contrato de prestagao de servico a saude.

Em sua réplica (fls. 115/127), o Autor reforgou os termos da exordial e seu
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pedido de antecipacédo dos efeitos da tutela.

Apoés a apresentacdo da contestacdo e da réplica, foi analisado e concedido o
pedido de tutela antecipada, as fls. 183/186, em desfavor da parte requerida, resultando
na suspensao do aumento da mensalidade pelo critério da faixa etaria, enquanto
perdurasse a demanda, bem como na manutencao do plano de saude nas condicdes
contratadas inicialmente, sob pena de multa diéria no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Inconformada, a UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
interp6s recurso de Agravo de Instrumento, comunicando tal fato ao juizo as fls. 191/192.

A fl. 215, o Juizo a quo manteve integralmente a decisdo agravada; as fls.
219/221, prestou informacdes ao Tribunal de Justica; e, a fl. 222, designou audiéncia
preliminar de conciliagédo entre as partes.

Em sede de audiéncia de conciliacdo (fl. 223), a tentativa de acordo restou
infrutifera. Na ocasido, ainda, o Juizo a quo anunciou o julgamento antecipado da lide,
haja vista a causa encontrar-se madura.

Contudo, em razéo da publicacdo da Resolucdo n. 001/2012-GP, em 01.03.12,
no Diario de Justica, o feito foi redistribuido para competéncia de outra Vara da mesma
Comarca, conforme despacho de fl. 224.

Uma vez procedida a redistribuicdo dos autos, foi designada nova audiéncia
de conciliacéo (fl.230), tendo esta restado infrutifera ante a auséncia da parte autora (fl.
236). No entanto, o processo foi saneado e os pontos controvertidos foram fixados.

Apos, adveio sentenca (fls. 239/243) julgando parcialmente procedentes o0s
pedidos contidos na inicial, conforme se verifica abaixo:
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Ante o0 exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
contidos na inicial, de modo a condenar a empresa demandada:

1) ao pagamento de danos materiais pela restituicdo em dobro dos
valores indevidamente descontados, totalizando o equivalente a
R$13.915,20 (treze mil, novecentos e quinze reais e vinte centavos),
corrigidos pelo INPC/IBGE, a partir da data do fato, e juros de mora de
1% (um por cento), ao més, até o efetivo pagamento.

Em consequéncia, julgo extinto o processo COM RESOLUCAO DO
MERITO, com base no art. 487, |, do CPC/2015

Ratifico a decisao liminar proferida as fis. 183/186.

Contra essa decis&o, a UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO interpds recurso de Apelacéo (fls. 245/253), alegando, em suma, a existéncia de
erros de julgamento, sob o fundamento de ter sido desconsiderada a atuacédo da
operadora de saude no estrito cumprimento de um dever legal, amparados tanto na Lei n.
9656/1998, que regulamenta a saude suplementar no pais, como nas Resolucdes
Normativas n. 63/2003 e 171/2008 da ANS, quando da cobranca do reajuste na
mensalidade, por mudanca de faixa etéaria.

Com base nessa narrativa, defendeu ainda o descabimento de qualquer
espécie de indenizagdo no caso, por ndo restarem configurados o ato ilicito e o dano.
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Por fim, pleiteou o conhecimento do recurso e a concessao de efeito
suspensivo.

Apesar de devidamente intimado, o Apelado n&o apresentou contrarrazdes,
conforme consta na certidao de fl. 324.

O feito foi inicialmente distribuido a relatoria da Desembargadora Maria
Filomena de Almeida Buarque (ID 2888745) e, posteriormente, redistribuido a minha
relatoria, depois de detectada a prevengcdo no exame do recurso.

Em decisdo monocrética (ID 2982666), procedi com o juizo de admissibilidade
do recurso, recebendo-o nos efeitos devolutivo e suspensivo, exceto no tocante ao
capitulo da tutela antecipada, que foi recebido apenas no efeito devolutivo, em respeito ao
art. 1.012, 81°, V, do CPC.

E o relatério.

Passo a proferir voto.

vOTO

VOTO

Considerando que o juizo de admissibilidade foi realizado anteriormente, em
decisdo monocratica proferida no ID 2982666, conforme relatado acima, passo ao exame
do mérito recursal.

Cinge-se a controvérsia em verificar a legalidade do reajuste, por mudanca de
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faixa etaria, aplicado ao contrato de plano de saude pactuado entre as partes, assim como
em saber se tal fato enseja em alguma espécie de reparacao civil.

Assevera a Recorrente, em suas razfes, que os plano de saude séo regidos
pela Lei n.° 9.656/1998, considerada o marco legal da saude suplementar no pais, e estao
sujeitos as resolucdes normativas editadas pela Agéncia Nacional de Saude, 6rgdo que
regula o setor. Portanto, o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) deveria ser
aplicado de forma subsidiaria, em respeito ao principio da lex specialis derogat legi
generali.

Com base nisso, defende que o aumento na mensalidade do plano de saude
no caso em testilha, decorrente da mudanca de faixa etaria, € legitimo e devido, uma vez
gue contribui para o equilibrio econémico-financeiro-atuarial dos planos da operadora,
seguindo as premissas estabelecidas pela legislacao setorial, como o respeito aos valores
do mutualismo e da solidariedade entre geracoes.

Ressalta, ainda, que o critério e o percentual de reajuste aplicados nao
passaram de mero exercicio regular de um direito seu, amparado tanto na legislacdo em
vigor quanto na proposta de admissao e no contrato de assisténcia a saude celebrados,
0s quais eram de pleno conhecimento da parte adversa, consoante as fls. 80/106 dos
autos.

Por fim, arremata sua tese recursal com a alegacao de que inexiste o dever de
indenizar na hipotese sob exame, em virtude de néo ter sido demonstrada nenhuma
ilicitude na conduta praticada tampouco a ocorréncia de dano, o que enseja a reforma da
decisdo combatida.

Em que pese os argumentos aduzidos pela Apelante, adianto que, depois de
analisar minuciosamente os autos e cotejar as alegacdes e provas apresentadas pelas
partes, somados as razfes contidas na sentenca guerreada, o apelo ndo merece
prosperar. Eis os motivos que me conduziram a tal concluséo.
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No caso dos autos, as prestacfes mensais do plano de saude do Apelado
sofreram majoracdo de 92,92% apos ele ter completado 60 (sessenta) anos de idade, o
que, em sua opinido, configurou abuso e onerosidade excessiva por provocar
desequilibrio na relacdo contratual a ponto de impossibilitar sua permanéncia no plano de
saude, em afronta aos direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988, no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8072/90) e no Estatuto do ldoso (10.741/2003).

Anote-se, de inicio, que a analise da questao controvertida também deve se
submeter as normas do Cadigo de Defesa do Consumidor, diferentemente do que apontou
a Apelante em sua irresignacao. Por forca da Sumula 608 do STJ, “aplica-se o Cadigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por
entidades de autogestao”, o que nao é o caso.

Superado esse ponto, cumpre salientar que existe precedente judicial
obrigatoério acerca da matéria discutida nos autos, o qual deve ser observado em razao de
sua forga vinculante.

O Superior Tribunal de Justica, ao julgar o REsp n°. 1.568.244/RJ (Tema n°.
952), sob o regime dos recursos repetitivos, fixou a tese de que “o reajuste de
mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria
do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (i) sejam observadas as
normas expedidas pelos 6rgados governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial idonea,
onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso”. Na ocasido, assentou
ainda que “para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da
RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a observancia: (i) de 10 (dez) faixas etarias, a
Ultima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6
(seis) vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variagdo acumulada entre a sétima e
décima faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima
faixas”.

Eis a ementa do acérdao:
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RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE
DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE
REAJUSTE. DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO
CONTRATO. 1. A variacdo das contraprestacfes pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a saude em razao da idade do usuario
devera estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os
grupos etarios e 0s percentuais de reajuste correspondentes, sob pena
de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n°® 9.656/1998). 2. A
clausula de aumento de mensalidade de plano de saude conforme a
mudanca de faixa etaria do beneficiario encontra fundamento no
mutualismo (regime de reparticdo simples) e na solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos. 3.
Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sao
geralmente mais altos do que 0s de pessoas mais jovens, isto €, o risco
assistencial varia consideravelmente em funcéo da idade. Com vistas a
obter maior equilibrio financeiro ao plano de saude, foram estabelecidos
precos fracionados em grupos etarios a fim de que tanto os jovens
qguanto os de idade mais avancada paguem um valor compativel com os
seus perfis de utilizacdo dos servicos de atencado a saude. 4. Para que
as contraprestacoes financeiras dos idosos nao ficassem extremamente
dispendiosas, o ordenamento juridico patrio acolheu o principio da
solidariedade intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade
suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando,
assim, subsidios cruzados (mecanismo do community rating
modificado). 5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a atratividade para
eles, o0 que colocaria em colapso todo o sistema de saude suplementar
em virtude do fendbmeno da sele¢do adversa (ou antissele¢céo). 6. A
norma do art. 15, 8§ 3°, da Lei n°® 10.741/2003, que veda "a discriminagao
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do idoso nos planos de saude pela cobranca de valores diferenciados
em razao da idade", apenas inibe o reajuste que consubstanciar
discriminacao desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia
alguma com o incremento do risco assistencial acobertado pelo
contrato. 7. Para evitar abusividades (Sumula n® 469/STJ) nos reajustes
das contraprestacdes pecuniarias dos planos de saude, alguns
parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa previsao
contratual; (i) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados
ou aleatdrios, que onerem em demasia o consumidor, em manifesto
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da
especial protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente
elevados, sobretudo para esta ultima categoria, poderdo, de forma
discriminatéria, impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito
as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais: a) No tocante aos
contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e planos de
saude firmados antes da entrada em vigor da Lei n°® 9.656/1998, deve-se
seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade dos
percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e,
quanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Sumula Normativa
n° 3/2001 da ANS. b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou
adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras
constantes na Resolucdo CONSU n° 6/1998, a qual determina a
observancia de 7 (sete) faixas etarias e do limite de variacdo entre a
primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos nao podera ser
superior a 6 (seis) vezes o previsto para 0s usuarios entre 0 e 17 anos),
nao podendo também a variacdo de valor na contraprestacao atingir o
usuario idoso vinculado ao plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez)
anos. c¢) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004,
incidem as regras da RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a
observancia (i) de 10 (dez) faixas etarias, a Ultima aos 59 anos; (ii) do
valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis)
vezes 0 previsto para a primeira; e (iii) da variagcdo acumulada entre a
sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada
entre a primeira e sétima faixas. 8. A abusividade dos aumentos das
mensalidades de plano de saude por insercao do usuario em nova faixa
de risco, sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em cada
caso concreto. Tal reajuste sera adequado e razoavel sempre que o
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percentual de majoracéao for justificado atuarialmente, a permitir a
continuidade contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem como a
sobrevivéncia do proprio fundo muituo e da operadora, que visa
comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a
natureza da atividade econdmica explorada: servigo publico improprio
ou atividade privada regulamentada, complementar, no caso, ao Servi¢o
Unico de Saude (SUS), de responsabilidade do Estado. 9. Se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de
plano de saude em virtude da alteracao de faixa etaria do usuario, para
nao haver desequilibrio contratual, faz-se necesséaria, nos termos do art.
51, 8§ 2° do CDC, a apuracao de percentual adequado e razoavel de
majoracdo da mensalidade em virtude da inser¢cdo do consumidor na
nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio de célculos atuariais
na fase de cumprimento de sentenca. 10. TESE para os fins do art.
1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de plano de saude
individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario
é valido desde que (i) haja previsao contratual, (i) sejam observadas as
normas expedidas pelos 6rgaos governamentais reguladores e (iii) ndo
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios que,
concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso. 11. CASO CONCRETO: N&o restou
configurada nenhuma politica de precos desmedidos ou tentativa de
formacgao, pela operadora, de "clausula de barreira” com o intuito de
afastar a usuaria quase idosa da relacdo contratual ou do plano de
saude por impossibilidade financeira. Longe disso, nao ficou patente a
onerosidade excessiva ou discriminatéria, sendo, portanto, idéneos o
percentual de reajuste e o aumento da mensalidade fundados na
mudanca de faixa etaria da autora. 12. Recurso especial nao provido.
(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
SEGUNDA SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016).

Conforme visto, a decisédo paradigma definiu os parametros para o aumento
da mensalidade de plano de saude fundado na mudanca de faixa etaria, sendo eles (i) a
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previsao contratual, (ii) a observancia as normas expedidas pelos 6rgaos governamentais
reguladores e (iii) a ndo incidéncia de percentuais desarrazoados ou aleatérios que,
concretamente e sem base atuarial idobnea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso.

Mais adiante, ressaltou que os contratos firmados a partir de 1°/1/2004 devem
respeitar o disposto na Resolugdo Normativa n° 63/2003 da ANS, a qual prescreve, dentre
outras determinacdes, o limite de 10 (dez) faixas etarias, a ultima aos 59 (cinquenta e
nove) anos, para fins de reajuste por tal critério — e é exatamente aqui que reside o ponto-
chave para o deslinde do caso concreto.

Compulsando os autos, pode-se afirmar que a Apelante preencheu todos os
requisitos exigidos para a formacao do negécio juridico com a parte adversa, dispondo de
forma clara e transparente, nos termos do contrato, o critério e o percentual de reajuste
por mudanca de faixa etaria, consoante se verifica as fls. 80 e 103. O problema, no
entanto, surgiu quando ela decidiu majorar em 92,92% a mensalidade do plano de saude
do Apelado em 2008, sob a justificativa deste ter mudado de faixa etaria.

Acontece que, na época da assinatura do contrato (fl. 80), ocorrido em
14/05/2007, o Apelado ja possuia 59 anos de idade, de acordo com o documento de
identidade juntado a fl. 18, em que consta a data de nascimento em 26/02/1948. Logo, por
estar inserido na ultima faixa etaria para a qual cabia o citado reajuste legal, ndo poderia
seu contrato sofrer o impacto financeiro pretendido pelo Apelante.

Como bem mencionou o magistrado de 1° Grau em sua sentencga, perante
esse cenario:
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(...) Quando a operadora do plano de saude agiu desta maneira, feriu a
boa-fé contratual, mormente considerando que fez o autor crer que néao
haveria qualquer alteracdo no valor da sua mensalidade, ja que
pertencia a Ultima faixa etéria.

O consumidor observa varios aspectos nho momento de adquirir um
produto ou contratar uma prestacdo de servico e, dentro deles,
encontra-se o preco ofertado. Ao informar ao demandante que o valor
da sua mensalidade equivalia a R$258,57, mostrou-se deveras atrativo,
culminando na realiza¢do do contrato, principalmente considerando que
nao haveria alteracéo pela faixa etéaria.

Qualquer modificacdo no montante pago geraria inadimplemento
contratual, seria contrario ao principio do ‘pacta sunt servanda’, e, além
disso, configuraria conduta ilicita, devendo a empresa requerida
responder pelos danos patrimoniais gerados ao autor.

Destarte, mostra-se abusiva e ilegal a conduta da empresa demanda
por descumprir as normas legais e contratuais, ndo havendo subsuncéao
do presente caso especificamente ao entendimento firmado pelo STJ.

N&o € demais lembrar que o § 3° do art. 15, da Lei n°® 10.741/2003, mais
conhecida como Estatuto do Idoso, veda o plano de saude de cobrar valores diferenciados
em razdo da idade do idoso, tanto que a Agéncia Nacional de Saude editou a Resolucao
Normativa n® 63/2003 para regulamentar o referido dispositivo. Confira-se:
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Lei n°® 10.741/2003 — Estatuto do Idoso

Art. 15. E assegurada a atencéo integral a satde do idoso, por
intermédio do Sistema Unico de Saude - SUS, garantindo-lhe o acesso
universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo das acdes e
servi¢gos, para a prevencao, promoc¢ao, protecdo e recuperacado da
saude, incluindo a atencdo especial as doencas que afetam
preferencialmente os ldosos.

()

§ 30 E vedada a discriminacdo do idoso nos planos de saude pela
cobranca de valores

diferenciados em razao da idade.

Resolugdo Normativa n® 63/2003 - ANS.

Art. 2- Deverdo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a
seguinte tabela:

| - O (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il -19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;
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[l - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VIl - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e 0ito) anos;

VII! - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;

IX - 54 (cinglienta e quatro) a 58 (cinqlienta e oito) anos;

X - 59 (cinguenta e nove) anos ou mais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, considera como prética
abusiva a elevacao, sem justa causa, do preco de servigos ou produtos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:
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X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

Diante do exposto, nota-se que a conduta da Recorrente se revelou abusiva e
ilegal no caso concreto a medida que aplicou reajuste fundado na faixa etaria para quem
ja se encontrava na ultima posicdo da tabela previstsa em lei e no contrato.

Sem embargo de tudo o que ja foi dito, € mister esclarecer que nédo ha
ilegalidade no reajuste por critério de faixa etaria nem no percentual estabelecido no
contrato pela operadora de saude, quando se atende aos requisitos impostos pela
legislacdo que rege o setor e as normas editadas pelo 6rgéo regulador, além das
orientacdes firmadas pela jurisprudéncia — o que néo foi o caso dos autos.

Na presente hipoOtese, restou configurada, sem sombra de duvida, a
ilegalidade do ato praticado pela Recorrente a partir do momento em que se procedeu
com a majoracao da mensalidade do plano de saude de quem ja se encontrava na Ultima
faixa etaria, ndo havendo nenhuma previsao contratual sequer permisséo legal para tanto.

Desta forma, surge para a Apelante o dever de reparar os danos patrimoniais,
porventura, amargados pelo Apelado.

Sobre esse assunto, coaduno com o0 entendimento esposado na sentencga, ora
vergastada, de que se esta diante da pratica de um ato ilicito cometido pela Apelante,
exsurgindo a obrigacdo de compensar o dano causado em valor equivalente ao dobro do
gue fora pago em excesso pelo Apelado, haja vista o reajuste cobrado néo ter encontrado
arrimo legal nem contratual desde seu nascedouro, isto é, sem fato gerador legitimo.

] .Assinado eletronicamente por: MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO - 15/03/2021 14:46:13 Num. 4704763 - Pég. 16
Aale hitps://pje-consultas. tjpa.jus. br/pje-1g-consultas/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=21031514461391300000004565042
J -Nﬂmero do documento: 21031514461391300000004565042



Para tais circunstancias, prescreve o Cédigo de Defesa do Consumidor que:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese
de engano justificavel.

Assim, entendo que o valor aferido na sentenca, sob os critérios da legislacdo
consumerista, para fins de compensacao pelos danos materiais suportados pelo Apelado,
merece ser mantido, pelas razGes expostas acima.

DISPOSITIVO

Isto posto, CONHECO do recurso de apelacdo e NEGO-LHE PROVIMENTO,
mantendo integralmente a decisédo do Juizo de 1° grau.

Publigue-se e intime-se.

E o voto.
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Belém,

DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

Relatora

Belém, 15/03/2021
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VOTO

Considerando que o juizo de admissibilidade foi realizado anteriormente, em
decisdo monocratica proferida no ID 2982666, conforme relatado acima, passo ao exame
do mérito recursal.

Cinge-se a controvérsia em verificar a legalidade do reajuste, por mudanca de
faixa etaria, aplicado ao contrato de plano de saude pactuado entre as partes, assim como
em saber se tal fato enseja em alguma espécie de reparacao civil.

Assevera a Recorrente, em suas razdes, que os plano de saude séo regidos
pela Lei n.° 9.656/1998, considerada o marco legal da saude suplementar no pais, e estao
sujeitos as resolucdes normativas editadas pela Agéncia Nacional de Saude, 6rgdo que
regula o setor. Portanto, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) deveria ser
aplicado de forma subsidiaria, em respeito ao principio da lex specialis derogat legi
generali.

Com base nisso, defende que o aumento na mensalidade do plano de saude
no caso em testilha, decorrente da mudanca de faixa etaria, € legitimo e devido, uma vez
gue contribui para o equilibrio econdmico-financeiro-atuarial dos planos da operadora,
seguindo as premissas estabelecidas pela legislacdo setorial, como o respeito aos valores
do mutualismo e da solidariedade entre geragoes.

Ressalta, ainda, que o critério e o percentual de reajuste aplicados nao
passaram de mero exercicio regular de um direito seu, amparado tanto na legislacdo em
vigor quanto na proposta de admissao e no contrato de assisténcia a saude celebrados,
0s quais eram de pleno conhecimento da parte adversa, consoante as fls. 80/106 dos
autos.

Por fim, arremata sua tese recursal com a alegacao de que inexiste o dever de
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indenizar na hip6tese sob exame, em virtude de néo ter sido demonstrada nenhuma
ilicitude na conduta praticada tampouco a ocorréncia de dano, o que enseja a reforma da
decisdo combatida.

Em que pese os argumentos aduzidos pela Apelante, adianto que, depois de
analisar minuciosamente 0s autos e cotejar as alegacdes e provas apresentadas pelas
partes, somados as razfes contidas na sentenca guerreada, o apelo ndo merece
prosperar. Eis os motivos que me conduziram a tal concluséo.

No caso dos autos, as prestacfes mensais do plano de saude do Apelado
sofreram majoracdo de 92,92% apos ele ter completado 60 (sessenta) anos de idade, o
gue, em sua opinido, configurou abuso e onerosidade excessiva por provocar
desequilibrio na relacdo contratual a ponto de impossibilitar sua permanéncia no plano de
saude, em afronta aos direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988, no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8072/90) e no Estatuto do ldoso (10.741/2003).

Anote-se, de inicio, que a andlise da questao controvertida também deve se
submeter as normas do Cadigo de Defesa do Consumidor, diferentemente do que apontou
a Apelante em sua irresignacao. Por forca da Sumula 608 do STJ, “aplica-se o Cédigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por
entidades de autogestao”, o que nao € o caso.

Superado esse ponto, cumpre salientar que existe precedente judicial
obrigatorio acerca da matéria discutida nos autos, o qual deve ser observado em razéao de
sua forga vinculante.

O Superior Tribunal de Justica, ao julgar o REsp n°. 1.568.244/RJ (Tema n°.
952), sob o regime dos recursos repetitivos, fixou a tese de que “o reajuste de
mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado na mudancga de faixa etaria
do beneficiario é valido desde que (i) haja previsdo contratual, (i) sejam observadas as
normas expedidas pelos 6rgados governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados
percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base atuarial idénea,
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onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso”. Na ocasido, assentou
ainda que “para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da
RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a observancia: (i) de 10 (dez) faixas etérias, a
Gltima aos 59 anos; (ii) do valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6
(seis) vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variacdo acumulada entre a sétima e
décima faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima
faixas”.

Eis a ementa do acérdao:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE
DE MENSALIDADE POR MUDANGCA DE FAIXA ETARIA.
LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE
REAJUSTE. DEFINIGAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO
CONTRATO. 1. A variacao das contraprestacdes pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a saude em razdo da idade do usuario
deverda estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os
grupos etarios e os percentuais de reajuste correspondentes, sob pena
de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n°® 9.656/1998). 2. A
clausula de aumento de mensalidade de plano de saude conforme a
mudanca de faixa etaria do beneficiario encontra fundamento no
mutualismo (regime de reparticdo simples) e na solidariedade
intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos. 3.
Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas séo
geralmente mais altos do que os de pessoas mais jovens, isto €, 0 risco
assistencial varia consideravelmente em funcéo da idade. Com vistas a
obter maior equilibrio financeiro ao plano de saude, foram estabelecidos
precos fracionados em grupos etarios a fim de que tanto os jovens
qguanto os de idade mais avancada paguem um valor compativel com os
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seus perfis de utilizacdo dos servigcos de atencao a saude. 4. Para que
as contraprestacoes financeiras dos idosos néao ficassem extremamente
dispendiosas, o ordenamento juridico patrio acolheu o principio da
solidariedade intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade
suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando,
assim, subsidios cruzados (mecanismo do community rating
modificado). 5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de
proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a atratividade para
eles, 0 que colocaria em colapso todo o sistema de saude suplementar
em virtude do fenébmeno da selecdo adversa (ou antisselecdo). 6. A
norma do art. 15, 8§ 3°, da Lei n°® 10.741/2003, que veda "a discriminagao
do idoso nos planos de saude pela cobranca de valores diferenciados
em razao da idade", apenas inibe o reajuste que consubstanciar
discriminacao desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem pertinéncia
alguma com o incremento do risco assistencial acobertado pelo
contrato. 7. Para evitar abusividades (Sumula n°® 469/STJ) nos reajustes
das contraprestacdes pecuniarias dos planos de saude, alguns
parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa previsao
contratual; (i) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados
ou aleatdrios, que onerem em demasia o consumidor, em manifesto
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da
especial protecdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente
elevados, sobretudo para esta ultima categoria, poderéo, de forma
discriminatéria, impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito
as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais: a) No tocante aos
contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e planos de
saude firmados antes da entrada em vigor da Lei n® 9.656/1998, deve-se
seguir 0 que consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade dos
percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e,
quanto a validade formal da clausula, as diretrizes da Sumula Normativa
n° 3/2001 da ANS. b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou
adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deveréo ser cumpridas as regras
constantes na Resolucdo CONSU n° 6/1998, a qual determina a
observancia de 7 (sete) faixas etarias e do limite de variacao entre a
primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos nao podera ser
superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usuarios entre 0 e 17 anos),
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nao podendo também a variacdo de valor na contraprestacao atingir o
usuario idoso vinculado ao plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez)
anos. c) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004,
incidem as regras da RN n° 63/2003 da ANS, que prescreve a
observancia (i) de 10 (dez) faixas etarias, a ultima aos 59 anos; (ii) do
valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis)
vezes 0 previsto para a primeira; e (iii) da variacdo acumulada entre a
sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variacdo cumulada
entre a primeira e sétima faixas. 8. A abusividade dos aumentos das
mensalidades de plano de saude por inser¢cdo do usuario em nova faixa
de risco, sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em cada
caso concreto. Tal reajuste sera adequado e razoavel sempre que o
percentual de majoracéao for justificado atuarialmente, a permitir a
continuidade contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem como a
sobrevivéncia do proprio fundo mutuo e da operadora, que visa
comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatério, haja vista a
natureza da atividade econdmica explorada: servigo publico improprio
ou atividade privada regulamentada, complementar, no caso, ao Servico
Unico de Saude (SUS), de responsabilidade do Estado. 9. Se for
reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de
plano de saude em virtude da alteracao de faixa etaria do usuario, para
nao haver desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art.
51, 8§ 2° do CDC, a apuracdo de percentual adequado e razoavel de
majoracdo da mensalidade em virtude da inser¢cdo do consumidor na
nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio de célculos atuariais
na fase de cumprimento de sentenca. 10. TESE para os fins do art.
1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de plano de saude
individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario
é valido desde que (i) haja previsao contratual, (ii) sejam observadas as
normas expedidas pelos 6rgdos governamentais reguladores e (iii) ndo
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatorios que,
concretamente e sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso. 11. CASO CONCRETO: N&o restou
configurada nenhuma politica de precos desmedidos ou tentativa de
formacao, pela operadora, de "clausula de barreira" com o intuito de
afastar a usuaria quase idosa da relacdo contratual ou do plano de
saude por impossibilidade financeira. Longe disso, nao ficou patente a

Num. 4578020 - P4g. 5




onerosidade excessiva ou discriminatéria, sendo, portanto, idéneos o
percentual de reajuste e o aumento da mensalidade fundados na
mudanca de faixa etaria da autora. 12. Recurso especial nao provido.
(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
SEGUNDA SECAO, julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016).

Conforme visto, a decisédo paradigma definiu os parametros para o aumento
da mensalidade de plano de salde fundado na mudanca de faixa etaria, sendo eles (i) a
previsdo contratual, (ii) a observancia as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores e (iii) a ndo incidéncia de percentuais desarrazoados ou aleatorios que,
concretamente e sem base atuarial iddbnea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso.

Mais adiante, ressaltou que os contratos firmados a partir de 1°/1/2004 devem
respeitar o disposto na Resolugdo Normativa n°® 63/2003 da ANS, a qual prescreve, dentre
outras determinacdes, o limite de 10 (dez) faixas etarias, a ultima aos 59 (cinquenta e
nove) anos, para fins de reajuste por tal critério — e é exatamente aqui que reside o ponto-
chave para o deslinde do caso concreto.

Compulsando os autos, pode-se afirmar que a Apelante preencheu todos os
requisitos exigidos para a formacao do negdcio juridico com a parte adversa, dispondo de
forma clara e transparente, nos termos do contrato, o critério e o percentual de reajuste
por mudanca de faixa etaria, consoante se verifica as fls. 80 e 103. O problema, no
entanto, surgiu quando ela decidiu majorar em 92,92% a mensalidade do plano de saude
do Apelado em 2008, sob a justificativa deste ter mudado de faixa etaria.
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Acontece que, na época da assinatura do contrato (fl. 80), ocorrido em
14/05/2007, o Apelado ja possuia 59 anos de idade, de acordo com o documento de
identidade juntado a fl. 18, em que consta a data de nascimento em 26/02/1948. Logo, por
estar inserido na ultima faixa etaria para a qual cabia o citado reajuste legal, ndo poderia
seu contrato sofrer o impacto financeiro pretendido pelo Apelante.

Como bem mencionou o magistrado de 1° Grau em sua sentencga, perante
esse cenario:

(...) Quando a operadora do plano de salude agiu desta maneira, feriu a
boa-fé contratual, mormente considerando que fez o autor crer que néao
haveria qualquer alteracdo no valor da sua mensalidade, ja que
pertencia a ultima faixa etéria.

O consumidor observa varios aspectos no momento de adquirir um
produto ou contratar uma prestacado de servico e, dentro deles,
encontra-se o preco ofertado. Ao informar ao demandante que o valor
da sua mensalidade equivalia a R$258,57, mostrou-se deveras atrativo,
culminando na realiza¢do do contrato, principalmente considerando que
nao haveria alteracao pela faixa etéaria.

Qualquer modificacdo no montante pago geraria inadimplemento
contratual, seria contrario ao principio do ‘pacta sunt servanda’, e, além
disso, configuraria conduta ilicita, devendo a empresa requerida
responder pelos danos patrimoniais gerados ao autor.

Destarte, mostra-se abusiva e ilegal a conduta da empresa demanda
por descumprir as normas legais e contratuais, ndo havendo subsuncéo
do presente caso especificamente ao entendimento firmado pelo STJ.
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N&o € demais lembrar que o § 3° do art. 15, da Lei n°® 10.741/2003, mais
conhecida como Estatuto do Idoso, veda o plano de saude de cobrar valores diferenciados
em razao da idade do idoso, tanto que a Agéncia Nacional de Saude editou a Resolucao
Normativa n® 63/2003 para regulamentar o referido dispositivo. Confira-se:

Lei n°® 10.741/2003 — Estatuto do Idoso

Art. 15. E assegurada a atencéo integral a satde do idoso, por
intermédio do Sistema Unico de Saude - SUS, garantindo-lhe o acesso
universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo das acdes e
servi¢cos, para a prevencao, promocgao, protecdo e recuperacado da
saude, incluindo a atencdo especial as doencas que afetam
preferencialmente os ldosos.

()

§ 30 E vedada a discriminacdo do idoso nos planos de saude pela
cobranca de valores

diferenciados em razao da idade.

Resolugdo Normativa n® 63/2003 - ANS.
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Art. 2- Deverdo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a
seguinte tabela:

| - O (zero) a 18 (dezoito) anos;

Il -19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

[l - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e 0ito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

VII - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;

VII! - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;

IX - 54 (cinqlienta e quatro) a 58 (cinqlienta e oito) anos;

X - 59 (cinquenta e nove) anos ou mais.

O Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, considera como pratica
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abusiva a elevacao, sem justa causa, do preco de servicos ou produtos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

(..)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

Diante do exposto, nota-se que a conduta da Recorrente se revelou abusiva e
ilegal no caso concreto a medida que aplicou reajuste fundado na faixa etaria para quem
ja se encontrava na Ultima posi¢ao da tabela previstsa em lei e no contrato.

Sem embargo de tudo o que ja foi dito, € mister esclarecer que nao ha
ilegalidade no reajuste por critério de faixa etaria nem no percentual estabelecido no
contrato pela operadora de saude, quando se atende aos requisitos impostos pela
legislacdo que rege o setor e as normas editadas pelo 6rgéo regulador, além das
orientagdes firmadas pela jurisprudéncia — o que néo foi o caso dos autos.

Na presente hipotese, restou configurada, sem sombra de duvida, a
ilegalidade do ato praticado pela Recorrente a partir do momento em que se procedeu
com a majoracao da mensalidade do plano de saude de quem ja se encontrava na ultima
faixa etaria, ndo havendo nenhuma previsao contratual sequer permisséao legal para tanto.

Desta forma, surge para a Apelante o dever de reparar os danos patrimoniais,

.Assinado eletronicamente por: MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO - 15/03/2021 14:46:14 Num. 4578020 - Pég. 10




porventura, amargados pelo Apelado.

Sobre esse assunto, coaduno com o0 entendimento esposado na sentencga, ora
vergastada, de que se esta diante da pratica de um ato ilicito cometido pela Apelante,
exsurgindo a obrigacdo de compensar o dano causado em valor equivalente ao dobro do
gue fora pago em excesso pelo Apelado, haja vista o reajuste cobrado néo ter encontrado
arrimo legal nem contratual desde seu nascedouro, isto é, sem fato gerador legitimo.

Para tais circunstancias, prescreve o Cédigo de Defesa do Consumidor que:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese
de engano justificavel.

Assim, entendo que o valor aferido na sentenca, sob os critérios da legislacdo
consumerista, para fins de compensacao pelos danos materiais suportados pelo Apelado,
merece ser mantido, pelas razGes expostas acima.
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DISPOSITIVO

Isto posto, CONHECO do recurso de apelacdo e NEGO-LHE PROVIMENTO,
mantendo integralmente a decisédo do Juizo de 1° grau.

Publigue-se e intime-se.

E o voto.

Belém,

DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

Relatora
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RELATORIO

Trata-se de recurso de Apelacéao (fls. 245/253), interposto por UNIMED
BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, em face de sentenca (fl. 239/243)
gue julgou parcialmente procedente os pedidos contidos na A¢cao Revisional de Contrato
c/c Repeticédo de Indébito e pedido de Tutela Antecipada, proposta por JOSE HUYGENS
DE ARAUJO CRUZ.

O Autor, ora Apelado, ajuizou a supracitada acdo em desfavor da operadora
de plano de saude apds ser surpreendido com o reajuste de 92,92% (noventa e dois,
noventa e dois) na mensalidade de seu plano de saude. O contrato, que fora celebrado
em 2007 pelo valor de R$ 258,57 (duzentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e sete
centavos, passara a custar R$ 526,17 (quinhentos e vinte e seis reais e dezessete
centavos) em 2008, sob o argumento de mudanca de faixa etaria. Por considerar a
cobranca indevida, requereu liminarmente a antecipacao dos efeitos da tutela, a fim de
impedir a incidéncia do referido reajuste sobre a mensalidade. No mérito, pleiteou a
restituicdo do indébito em dobro, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, e a
condenacao da ré, ora apelante, em danos morais.

Para subsidiar o pleito, juntou aos autos os documentos de fls. 16/22.

Em seu despacho inicial (fl. 24), o magistrado de 1° Grau determinou a
emenda da peticdo inicial, para que o Autor juntasse aos autos a copia do contrato de
plano de saude, e a citacdo da parte requerida. Por fim, reservou-se a apreciar o pedido
de antecipacéo de tutela apés o cumprimento dessas determinacoes.

A fl. 25, o Autor informou ao juizo que n&o lhe fora concedida nenhuma via do
contrato no momento de sua celebragcédo, motivo pelo qual requereu a expedicado de oficio
a Unimed Belém, para que ela apresentasse tal documento aos autos.
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Devidamente citada, a UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO

MEDICO apresentou contestacéo as fls. 29/55, alegando, preliminarmente, a ilegitimidade
ativa do autor e, no mérito, a improcedéncia da acao, diante da legalidade da cobranca do
reajuste, por critério de faixa etéria, e da inexisténcia de danos morais.

Para corroborar seus argumentos, colacionou aos autos os documentos de fls.
56/112, incluindo-se neles o contrato de prestagéo de servigo a saude.

Em sua réplica (fls. 115/127), o Autor reforcou os termos da exordial e seu
pedido de antecipacao dos efeitos da tutela.

Apoés a apresentacdo da contestacdo e da réplica, foi analisado e concedido o
pedido de tutela antecipada, as fls. 183/186, em desfavor da parte requerida, resultando
na suspensao do aumento da mensalidade pelo critério da faixa etaria, enquanto
perdurasse a demanda, bem como na manutencao do plano de saude nas condi¢coes
contratadas inicialmente, sob pena de multa diaria no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Inconformada, a UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
interpGs recurso de Agravo de Instrumento, comunicando tal fato ao juizo as fls. 191/192.

A fl. 215, o Juizo a quo manteve integralmente a decisdo agravada; as fls.
219/221, prestou informacdes ao Tribunal de Justica; e, a fl. 222, designou audiéncia
preliminar de conciliagédo entre as partes.

Em sede de audiéncia de conciliagao (fl. 223), a tentativa de acordo restou
infrutifera. Na ocasido, ainda, o Juizo a quo anunciou o julgamento antecipado da lide,
haja vista a causa encontrar-se madura.

Contudo, em razao da publicacdo da Resolucdo n. 001/2012-GP, em 01.03.12,
no Diario de Justica, o feito foi redistribuido para competéncia de outra Vara da mesma
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Comarca, conforme despacho de fl. 224.

Uma vez procedida a redistribuicdo dos autos, foi designada nova audiéncia
de conciliacéo (fl.230), tendo esta restado infrutifera ante a auséncia da parte autora (fl.
236). No entanto, o processo foi saneado e os pontos controvertidos foram fixados.

Apos, adveio sentenca (fls. 239/243) julgando parcialmente procedentes o0s
pedidos contidos na inicial, conforme se verifica abaixo:

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
contidos na inicial, de modo a condenar a empresa demandada:

1) ao pagamento de danos materiais pela restituicio em dobro dos
valores indevidamente descontados, totalizando o equivalente a
R$13.915,20 (treze mil, novecentos e quinze reais e vinte centavos),
corrigidos pelo INPC/IBGE, a partir da data do fato, e juros de mora de
1% (um por cento), ao més, até o efetivo pagamento.

Em consequéncia, julgo extinto o processo COM RESOLUCAO DO
MERITO, com base no art. 487, I, do CPC/2015

Ratifico a deciséo liminar proferida as fis. 183/186.

Contra essa decisdo, a UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO interpds recurso de Apelacéo (fls. 245/253), alegando, em suma, a existéncia de
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erros de julgamento, sob o fundamento de ter sido desconsiderada a atuacédo da
operadora de saude no estrito cumprimento de um dever legal, amparados tanto na Lei n.
9656/1998, que regulamenta a saude suplementar no pais, como nas Resolucdes
Normativas n. 63/2003 e 171/2008 da ANS, quando da cobranca do reajuste na
mensalidade, por mudanca de faixa etaria.

Com base nessa narrativa, defendeu ainda o descabimento de qualquer
espécie de indenizac¢do no caso, por ndo restarem configurados o ato ilicito e o dano.

Por fim, pleiteou o conhecimento do recurso e a concessao de efeito
suspensivo.

Apesar de devidamente intimado, o Apelado ndo apresentou contrarrazdes,
conforme consta na certidao de fl. 324.

O feito foi inicialmente distribuido a relatoria da Desembargadora Maria
Filomena de Almeida Buarque (ID 2888745) e, posteriormente, redistribuido a minha
relatoria, depois de detectada a prevencéo no exame do recurso.

Em decisdo monocrética (ID 2982666), procedi com o juizo de admissibilidade
do recurso, recebendo-o nos efeitos devolutivo e suspensivo, exceto no tocante ao
capitulo da tutela antecipada, que foi recebido apenas no efeito devolutivo, em respeito ao
art. 1.012, 81°, V, do CPC.

E o relatério.

Passo a proferir voto.
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SECRETARIA UNICA DAS TURMAS DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 12 TURMA
DE DIREITO PRIVADO

APELACAO N.° 0003445-46.2008.814.0015

APELANTE: UNIMED BELEM - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

ADVOGADO(A): SUZY BRITO SOUSA - OAB/PA 20.575 E DIOGO DE AZEVEDO
TRINDADE — OAB/PA 11.270

APELADO: JOSE HUYGENS DE ARAUJO CRUZ

ADVOGADO(A): CYNTHIA ARRAIS CRUZ — OAB/PA 14.074

RELATORA: DESEMBARGADORA MARIA DO CEO MACIEL COUTINHO

EMENTA: APELAQAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE CONTRATO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E PEDIDO DE LIMINAR. REAJUSTE ABUSIVO
DO PLANO DE SAUDE, FUNDADO NA MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
CONSUMIDOR JA INSERIDO NA ULTIMA FAIXA ETARIA NA EPOCA DA
CELEBRACAO DO CONTRATO. DESCUMPRIMENTO DE REQUISITOS
LEGAIS E CONTRATUAIS POR PARTE DO RECORRENTE. VIOLACAO
AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, AO ESTATUTO DO IDOSO
E A RESOLU(;AO N. 63/03 DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE.
OBSERVANCIA, NO PRESENTE CASO, DOS PARAMETROS
ESTABELECIDOS PELO PRECEDENTE JUDICIAL QUALIFICADO
ACERCA DA MATERIA. APLICACAO DA TESE FIXADA PELO STJ NO
JULGAMENTO DO RESP. 1568244/RJ (TEMA 952/STJ), SOB O RITO DOS
RECURSOS REPETITIVOS. ADEMAIS, POR RESTAR CONFIGURADA A
ILICITUDE DO ATO PRATICADO PELO RECORRENTE, EXSURGE O
DEVER DE REPARAR OS DANOS PATRIMONIAIS SOFRIDOS PELO
RECORRIDO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O ART. 42,
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PARAGRAFO UNICQ, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO EM RAZAO DE COBRANCA SEM
LASTRO LEGAL E CONTRATUAL NO CASO CONCRETO. RECURSO

CONHECIDO E DESPROVIDO.
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