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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0802334-26.2019.8.14.0039

APELANTE: BANCO BMG SA
REPRESENTANTE: BANCO BMG SA

APELADO: MARIA BRAGA DOS SANTOS
RELATOR(A): Desembargador LEONARDO DE NORONHA TAVARES

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO CONTRA DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
PRATICA ABUSIVA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O fornecimento de empréstimo consignado condicionado a contratacdo de cartdo de crédito
constitui pratica abusiva por parte do banco, com vantagens a institui¢cdo financeira em
detrimento do consumidor.

2. Ausente qualquer inovacao na situacao fatica-juridica estampada na decisdo monocratica
combatida, o recurso ndo merece provimento, por uma questdo de logica juridica da matéria
de direito tratada e, principalmente, em nome da seguranca juridica.

3. Confirmar-se a decisdo objurgada, que se mostra correta ndo merecendo reparos, € medida
gue se impde, aplicando-se ope legis, a multa prevista no artigo 1.021, § 4°, do CPC.

4. Agravo Interno conhecido e desprovido.

RELATORIO

" .Assinadg eletronicamlent(le por: LEONARDO DE NORONHA TAVARES - 31/01/;02? 21:26:56 Num. 7987118 - Pég. 1
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SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE PARAGOMINAS/PA

AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL N° 0802334-26.2019.8.14.0039
AGRAVANTE: BANCO BMG S.A.

AGRAVADO: MARIA BRAGA DOS SANTOS

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATORIO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES: (RELATOR):

Trata-se de AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL, interposto por BANCO BMG S.A., em
face da decisdo monocratica proferida por este Relator (Id. 5600552), através da qual, com
fundamento no artigo 932, do Codigo de Processo Civil e 0 art.133, Xl, “d”, do RITJE/PA,
conheceu e negou provimento ao recurso de apelagao interposto pelo Banco, por estar em
confronto com a jurisprudéncia desta Corte, consoante 0s motivos assim resumidos na ementa:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COM
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO. CARTAO DE
CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). COBRANCA INDEVIDA.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL CARACTERIZADO. OBSERVANCIA AOS
PRINCiIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA.
ALTERACAO DE OFICIO. RELACAO EXTRACONTRATUAL. INCIDENCIA A PARTIR DO
EVENTO DANOSO. SUMULA N. 54 DO STJ. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO
MONOCRATICAMENTE. INTELIGENCIA DO ART. 932 DO CPC/2015 C/C O ART. 133, XI, “D”,
DO RITJE/PA.

1. O Cdbdigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras, conforme preceitua
a simula n°® 297 do Superior Tribunal de Justica.

2.Em se tratando de relagdo de consumo, invertido o 6nus da prova pelo magistrado de origem, a
teor do art. 6°, VIII, do CDC, caberia ao réu/apelado se desincumbir de comprovar que a autora
recebeu o valor financiado, o envio e utilizacdo do cartdo, tratando-se, assim, de falha na
prestacdo do servico e, portanto, cobranca indevida.

3.0 consumidor cobrado em quantia indevida também tem direito a restituicdo dobrada do que
pagou, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, conforme disposto no art. 42, paragrafo
unico, do CDC, independentemente da comprovacdo de ma-fé-, conforme precedente do Superior
Tribunal de Justica.
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4.0 desconto indevido realizado em contracheque de aposentado, por empréstimo consignado
nao contratado, atinge verba de natureza alimentar, comprometendo, portanto, o sustento do
consumidor, o que, por si so, ultrapassa o mero aborrecimento decorrente dos embates da vida
cotidiana, configurando os danos morais reclamados.

5.N&o existindo um critério objetivo e matematico para o arbitramento de dano moral, cabe ao
magistrado a tarefa de decidir qual a justa e razoavel recompensa pelo dano sofrido, estando o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em acordo com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade e com a jurisprudéncia.

6.De oficio, os juros de mora, em relagdo ao dano moral decorrente de relacéo extracontratual,
devem ser alterados para que a incidéncia conte a partir da data do evento danoso, nos termos
da Sumula n. 54 do STJ.

7.Recurso conhecido e desprovido, nos termos do art. 932 do CPC/2015 c/c o art. 133, XI, “d", do
RITJE/PA.”

Irresignado, o banco apresentou o citado Agravo Interno (Id. 5775964), alegando em suas razdes
argumentacdo semelhante a que foi apresentada no recurso de apelacdo, no sentido que a
recorrida formalizou espontaneamente um contrato de cartdo de crédito junto ao banco
recorrente, do qual teve ciéncia de todas as condi¢des e clausulas contratuais.

Arguiu que o contrato estava de forma clara e que, portanto, ndo poderia se falar em
desconhecimento do produto pela parte agravada.

Alegou que o contrato de cartdo de crédito consignado ndo se constitui em divida excessiva ou
eterna, visto que o desconto mediante RMC é suficiente para quitar o saldo devedor do
demandante, caso ndo haja compras ou saques complementares.

Ao final requereu o conhecimento e o provimento do recurso, com o reconhecimento da validade
da contratacdo de cartdo de crédito consignado.

Sem contrarrazdes, conforme certiddo (Id. 6072123).

Peticéo de Id. 7262838 onde o banco recorrente pleiteia a reforma da sentenca, sob o argumento
de que a parte recorrida possuia vasto conhecimento acerca do que foi contratado.

E o relato do necessario.

Incluido o feito em pauta de julgamento (PLENARIO VIRTUAL).

VOTO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):

Conheco do recurso, eis que atendidos 0s seus pressupostos de admissibilidade.

Cuida-se de agravo interno interposto por Banco BMG S/A, contra decisdo monocrética deste
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Relator que negou provimento ao recurso de apelacao interposto pelo agravante, nos autos da
Acédo Declaratoéria de Inexisténcia de Negdcio Juridico c/c Repeticdo de Indébito e Indenizacéo
por Danos Morais com Pedido de Tutela de Urgéncia ajuizada por MARIA BRAGA DOS
SANTOS.

De inicio, ressalto que o douto patrono da recorrente, na tentativa de defender os seus
interesses, nada de novo apresentou para que seja reconsiderada a decisdo combatida, pois, ndo
trouxe aos autos argumentos inovadores a situacao fatico-juridica.

Pois bem, em seu recurso o banco agravante alega, primordialmente, a validade da contratacéo
de cartdo de crédito efetuada e que a parte autora, ora agravada, estava ciente de todas as
clausulas contratuais, condi¢des e termos.

Ocorre que, como consignado na decisao ora recorrida, em que pese 0s argumentos langados
pelo banco recorrente no recurso ora em analise quanto a regularidade da contratacdo e a
correspondéncia entre os dados apresentados na inicial e a documentacédo acostada aos autos
pelo banco, ndo restou comprovado ao longo da tramitagdo processual que a autora/ agravada
efetivamente recebeu o valor financiado, o efetivo recebimento do cartdo de crédito emitido pela
instituicdo financeira e a concreta utilizacdo de tal servico através de compras e saques em
caixas eletrbnicos, inclusive diante da alegacédo lancada no Agravo Interno ora analisado no
sentido de que a esséncia do cartdo de crédito consignado é conceder ao seu titular um cartao
para compras.

Neste sentido, apresentei os seguintes fundamentos na deciséo recorrida:

“(...)

Como tenho sistematicamente dito, a préatica da “contratacao”
de empréstimo consignado nao autorizado pelo consumidor cada vez mais tem assoberbado o
Poder Judiciario e continua sendo reprovavel, a despeito do infeliz aumento de casos como os
tais, sobre os quais ndo se pode fechar os olhos.

A sentenca questionada neste apelo declarou inexigivel o débito litigado, e condenou o requerido
a restituir a parte autora todos os valores indevidamente descontados, em dobro, e a pagar o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais.

A parte autora alegou nédo reconhecer os descontos realizados em seu beneficio previdenciario,
sendo estes provenientes de cartdo de crédito com margem consignavel (Contrato proveniente de
contrato de empréstimo consignado (Contrato n® 162589175700032018.); ndo contratado.

Sabe-se que a jurisprudéncia é unissona acerca da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos celebrados perante as instituicbes financeiras, consoante dispde a
SUmula n°® 297, do Superior Tribunal de Justica, vejamos:

Sumula 297 - O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras.

E, sendo a relacdo bancéria uma relagdo de consumo, € possivel a inversdo do 6nus da prova, o
gue foi determinado pelo juizo a quo, com fulcro no art. 6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Id. 4525972).

Assinalo que a prova é produzida pela parte e direcionada para formar o convencimento do juiz,
gue tem liberdade para decidir a causa, desde que fundamente sua decisdo, em observancia ao
principio do livre convencimento motivado, disposto no artigo 371 do CPC/2015, ndo tendo a
ré/apelante conseguido desempenhar seu encargo probatério, 6nus que Ihe incumbia, nos termos
do inciso |lI, do artigo 373 do CPC/2015.
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Sob tal prisma, apura-se dos autos que diante da situag&o posta, e das razdes articuladas pelo
Banco réu/apelante, tenho que razdo nao Ihe socorre, haja vista que em que pese 0s argumentos
expendidos pelo apelante quando a regular contratacdo e a correspondéncia entre os dados
apresentados na inicial e a documentacdo colacionada aos autos pelo banco, ndo ha
comprovacao nos autos de que a autora/apelada efetivamente recebeu o valor financiado; o
efetivo recebimento do cartdo de crédito emitido pela instituicdo financeira; e a comprovacao de
gue a requerente utilizou o aludido cartdo de crédito para compras ou saques em caixas
eletrdnicos, restando caracterizada a falha na prestacdo do servico, sendo, portanto, a cobranga
indevida.

Assim, fica evidente a responsabilidade do Banco/apelante pela ma prestacéo de servicos,
mormente por se tratar de relagédo juridica de consumo em virtude de contrato com instituicéo
financeira e esta, na qualidade de prestadora de servigos de natureza bancéria e financeira,
responder objetivamente pelos danos que causar ao consumidor em virtude da mé prestacédo do
servi¢co, com fulcro na teoria do risco da atividade, nos termos do que dispde o artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, cumpre consignar que além da ndo comprovacgao pelo banco apelante quanto ao
efetivo recebimento por parte da autora do valor financiado e quanto a efetiva utilizacéo e
recebimento do cartdo de crédito contrato de cartao de crédito consignado, a referida modalidade
possui peculiaridades prdprias e se operacionaliza de forma distinta do empréstimo consignado
na modalidade simples, primordialmente diante da extrema vantagem auferida pela instituicdo
financeira no contrato, em evidente detrimento do consumidor que, em tais contratos, é relegada
a uma posicao de desvantagem exagerada perante o banco, pois em que que pese os descontos
mensais das parcelas em seu beneficio previdenciario, ndo ha amortizacdo do valor principal do
débito.

Inclusive consta dos autos, em informacgdes trazidas pelo Banco apelante (Id. 4525999), que na
referida modalidade além dos descontos em contracheque deveria também efetuar os
pagamentos enviados por meio de fatura para que assim complementasse os valores pagos.

C.)

Desta forma, a partir dos elementos constantes nos autos reconheci a pratica abusiva por parte
do recorrente ao vincular o cartdo de crédito a contratacdo de empréstimo, com vantagens a
instituicdo financeira em detrimento do consumidor. E, ainda, diante da inexisténcia nos autos da
efetiva entrega e utilizacdo do cartdo pela autora/agravada.

Neste sentido jurisprudéncia desta Corte:

“EMENTA APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO (RMC) — VICIO DE CONSENTIMENTO — AUSENCIA DE INFORMACAO
ACERCA DO SERVICO CONTRATADO — ATO ILICITO CONFIGURADO - CABIMENTO DA
DEVOLU(;/:\O EM DOBRO DO VALOR DESCONTADO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
PRESTADOR DE SERVICO — PROCEDENCIA DO PLEITO INDENIZATORIO RELATIVO AOS
DANOS MORAIS — MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO — OBSERVANCIA A
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1-
No caso vertente, em gue pese argumentacao trazida pelo banco recorrente, 0 mesmo néao
se desincumbiu de demonstrar expressa autorizacdo por parte da recorrida para fins de
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ativacdo da reserva de margem consignavel, restando cristalino que houve vicio no
consentimento da requerente que firmou contrato de adesdo a cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel quando tinha a intencdo de efetuar empréstimo
consignado com encargos muito inferiores, tendo se submetido a uma divida impagavel,
na medida em que é descontado apenas o valor minimo da fatura nos contracheques,
submetendo-se a divida do principal aos altissimos juros inerentes a operacdo com cartéo
de crédito.2- Por sua vez, também é evidente que se trata de erro substancial e escusavel tendo
em mente as caracteristicas pessoais da autora (pessoa idosa, aposentada e com baixa renda
mensal) e a inobservancia pelo banco do dever de informacéo e de observancia ao principio da
boa-fé objetiva, restando demonstrado a ocorréncia de ato ilicito perpetrado pela parte
apelante.2-Ademais, surpresa de privacao de verbas de carater alimentar, transcendem os limites
do mero aborrecimento, sendo devido o pleito indenizatdrio relativo aos danos morais.3-Quanto a
repeticdo do indébito, restou comprovado que a apelada sofreu desconto em seu beneficio por
empréstimo com vicio de consentimento, o que acarreta a restituicdo, em dobro, conforme
previsto no art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, estando correto o
arbitrado na sentenca.3-No tocante ao quantum indenizatério, referente ao dano moral, € notoria
a dificuldade existente no arbitramento da indenizacdo do mesmo, ante a auséncia de critérios
objetivos tracados pela lei a nortear o julgamento e de ndo possuir aquele dano reflexo
patrimonial, apesar de néo lhe recursar, em absoluto, uma rela compensagéo a significar uma
satisfacdo ao lesado.4- Feitas tais consideracfes e atenta ao fato de que o valor arbitrado atende
aos padrdes da razoabilidade e proporcionalidade, também ndo merece reparos a sentenca ora
vergastada nesta parte. 5-Recurso conhecido e desprovido.” (Processo 0005451-
58.2019.8.14.0039, Rel. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Org&o Julgador 22
Turma de Direito Privado, Julgado em 2021-06-29, Publicado em 2021-07-07)

“EMENTA: APELAGAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAC,AO POR DANO MORAL. RELAQAO JURIDICA DE CONSUMO. EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO. CARTAO DE CREDITO NAO
SOLICITADO. MODALIDADE DIVERSA DA PRETENDIDA. INDUCAO A ERRO. REPETICAO DE
INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR FIXADO EM ATENDIMENTO
AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DECISAO MANTIDA.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituic6es financeiras, conforme preceitua a sumula n® 297 do Superior Tribunal de Justica. 2. O
fornecimento de empréstimo consignado condicionado a contratacdo de um cartéo de
crédito constitui pratica abusiva da instituicdo financeira, pois oferece produto/servico em
sentido diverso daquele pretendido pelo consumidor. 3.Cabe a instituicdo financeira
informar adequadamente ao consumidor a natureza juridica do contrato, mormente diante
da vantagem auferida pelo banco, em evidente detrimento do consumidor. 4.Dano moral
configurado e valor da indenizacao arbitrado pelo juizo sentenciante, em consonancia com
principios da razoabilidade e proporcionalidade.5.0 consumidor cobrado em quantia indevida,
tem direito a restituicdo dobrada do que pagou, acrescido de correcdo monetéria e juros legais,
nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do CDC.6.Recurso conhecido e desprovido. (0003219-
10.2018.8.14.0039, Rel. LEONARDO DE NORONHA TAVARES, Orgéo Julgador 12 Turma de
Direito Privado, Julgado em 2021-06-07, Publicado em 2021-07-01)

Diante da conduta abusiva do banco recorrente, entendo, tal como consignado na decisdo ora
recorrida, que restou configurado o dano moral, nos seguintes termos:

“(..)
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O dano moral é “a lesdo de bem integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a
salde, a integridade psicoldgica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacédo a
vitima” (in Programa de Responsabilidade Civil, 22 Edicdo, Malheiros Editores, p. 78).

E, no caso em tela, entendo que restou configurado, porquanto nessas hipGteses seria
considerado “in re ipsa”, portanto, presumido, diante do proprio fato ofensivo, qual seja, a postura
abusiva e desrespeitosa do banco apelado em sua forma de contratacdo leonina imposta a
autora, gerando descontos em conta e perpetrando uma divida desenfreada no nome da
consumidora, lancada em cartdo de crédito ndo pretendido por esta, e reduzindo o seu patriménio
e a sua renda mensal, diga-se de passagem, ja escassa, configurando um verdadeiro atendado a
dignidade do consumidor.

C.)

Portanto, as raz6es deduzidas pela parte-agravante neste agravo interno ndo ensejam qualquer
modificacdo na decisdo monocratica exarada pelo Relator, sobretudo porquanto nenhum fato
novo foi debatido, repetindo tdo somente os argumentos ja enfrentados.

Forte em tais argumentos, ratifico que conhe¢o do agravo interno, porém, NEGO-LHE
PROVIMENTO para manter a decisdo guerreada em todos os seus termos, nos moldes da
fundamentacdo langada, bem como, condeno a agravante ao pagamento de multa de 1% (um por
cento) sobre o valor atualizado da causa, em favor do agravado, nos termos do artigo 1.021, § 4°,
do CPC, ficando suspensa a exigibilidade, a teor do art. 98, § 3°, do CPC, em face do beneficio
da justica gratuita deferido nesta instancia recursal.

E o voto.

Belém (Pa), 31 de janeiro de 2022.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR

Belém, 31/01/2022
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SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE PARAGOMINAS/PA

AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL N° 0802334-26.2019.8.14.0039
AGRAVANTE: BANCO BMG S.A.

AGRAVADO: MARIA BRAGA DOS SANTOS

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATORIO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES: (RELATOR):

Trata-se de AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL, interposto por BANCO BMG S.A., em
face da decisdo monocratica proferida por este Relator (Id. 5600552), através da qual, com
fundamento no artigo 932, do Cédigo de Processo Civil e o0 art.133, XlI, “d”, do RITJE/PA,
conheceu e negou provimento ao recurso de apelacao interposto pelo Banco, por estar em
confronto com a jurisprudéncia desta Corte, consoante 0s motivos assim resumidos na ementa:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COM
PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO. CARTAO DE
CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). COBRANCA INDEVIDA.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL CARACTERIZADO. OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA.
ALTERACAO DE OFICIO. RELACAO EXTRACONTRATUAL. INCIDENCIA A PARTIR DO
EVENTO DANOSO. SUMULA N. 54 DO STJ. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO
MONOCRATICAMENTE. INTELIGENCIA DO ART. 932 DO CPC/2015 C/C O ART. 133, XI, “D”,
DO RITJE/PA.

1. O Cdbdigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras, conforme preceitua
a simula n® 297 do Superior Tribunal de Justica.

2.Em se tratando de relacdo de consumo, invertido o 6nus da prova pelo magistrado de origem, a
teor do art. 6°, VIII, do CDC, caberia ao réu/apelado se desincumbir de comprovar que a autora
recebeu o valor financiado, o envio e utilizacdo do cartdo, tratando-se, assim, de falha na
prestacdo do servico e, portanto, cobranca indevida.

3.0 consumidor cobrado em quantia indevida também tem direito a restituicdo dobrada do que
pagou, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, conforme disposto no art. 42, paragrafo
unico, do CDC, independentemente da comprovacao de ma-fé-, conforme precedente do Superior
Tribunal de Justica.

4.0 desconto indevido realizado em contracheque de aposentado, por empréstimo consignado
nao contratado, atinge verba de natureza alimentar, comprometendo, portanto, o sustento do
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consumidor, o que, por si so, ultrapassa o mero aborrecimento decorrente dos embates da vida
cotidiana, configurando os danos morais reclamados.

5.N&o existindo um critério objetivo e matematico para o arbitramento de dano moral, cabe ao
magistrado a tarefa de decidir qual a justa e razodvel recompensa pelo dano sofrido, estando o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em acordo com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade e com a jurisprudéncia.

6.De oficio, os juros de mora, em relacao ao dano moral decorrente de relagao extracontratual,
devem ser alterados para que a incidéncia conte a partir da data do evento danoso, nos termos
da Sumula n. 54 do STJ.

7.Recurso conhecido e desprovido, nos termos do art. 932 do CPC/2015 c/c o art. 133, XI, “d”, do
RITJE/PA."

Irresignado, o banco apresentou o citado Agravo Interno (Id. 5775964), alegando em suas razées
argumentacado semelhante a que foi apresentada no recurso de apelacdo, no sentido que a
recorrida formalizou espontaneamente um contrato de cartdo de crédito junto ao banco
recorrente, do qual teve ciéncia de todas as condicdes e clausulas contratuais.

Arguiu que o contrato estava de forma clara e que, portanto, nao poderia se falar em
desconhecimento do produto pela parte agravada.

Alegou que o contrato de cartdo de crédito consignado ndo se constitui em divida excessiva ou
eterna, visto que o desconto mediante RMC é suficiente para quitar o saldo devedor do
demandante, caso ndo haja compras ou saques complementares.

Ao final requereu o conhecimento e o provimento do recurso, com o reconhecimento da validade
da contratacao de cartao de crédito consignado.

Sem contrarrazdes, conforme certiddo (Id. 6072123).

Peticdo de Id. 7262838 onde o banco recorrente pleiteia a reforma da sentencga, sob o argumento
de que a parte recorrida possuia vasto conhecimento acerca do que foi contratado.

E o relato do necessario.

Incluido o feito em pauta de julgamento (PLENARIO VIRTUAL).

.Assinado eletronicamente por: LEONARDO DE NORONHA TAVARES - 31/01/2022 21:26:56 Num. 7881706 - Pég. 2
: ‘l"'!_, https://pje-consultas.tjpa.jus.br/pje-2g-consultas/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22013121265656000000007664651
-Nﬂmero do documento: 22013121265656000000007664651



O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):
Conheco do recurso, eis que atendidos 0s seus pressupostos de admissibilidade.

Cuida-se de agravo interno interposto por Banco BMG S/A, contra decisdo monocrética deste
Relator que negou provimento ao recurso de apelacao interposto pelo agravante, nos autos da
Acao Declaratoria de Inexisténcia de Negdcio Juridico c/c Repeticdo de Indébito e Indenizacéo
por Danos Morais com Pedido de Tutela de Urgéncia ajuizada por MARIA BRAGA DOS
SANTOS.

De inicio, ressalto que o douto patrono da recorrente, na tentativa de defender os seus
interesses, nada de novo apresentou para que seja reconsiderada a decisdo combatida, pois, ndo
trouxe aos autos argumentos inovadores a situacao fatico-juridica.

Pois bem, em seu recurso o banco agravante alega, primordialmente, a validade da contratacéo
de cartdo de crédito efetuada e que a parte autora, ora agravada, estava ciente de todas as
clausulas contratuais, condi¢des e termos.

Ocorre que, como consignado na decisdo ora recorrida, em que pese os argumentos langados
pelo banco recorrente no recurso ora em analise quanto a regularidade da contratacao e a
correspondéncia entre os dados apresentados na inicial e a documentacédo acostada aos autos
pelo banco, ndo restou comprovado ao longo da tramitagdo processual que a autora/ agravada
efetivamente recebeu o valor financiado, o efetivo recebimento do cartdo de crédito emitido pela
instituicdo financeira e a concreta utilizacdo de tal servico através de compras e saques em
caixas eletrbnicos, inclusive diante da alegacédo lancada no Agravo Interno ora analisado no
sentido de que a esséncia do cartdo de crédito consignado é conceder ao seu titular um cartéo
para compras.

Neste sentido, apresentei os seguintes fundamentos na deciséo recorrida:

“(..))

Como tenho sistematicamente dito, a préatica da “contratacao”
de empréstimo consignado nao autorizado pelo consumidor cada vez mais tem assoberbado o
Poder Judiciario e continua sendo reprovavel, a despeito do infeliz aumento de casos como os
tais, sobre os quais ndo se pode fechar os olhos.

A sentenca questionada neste apelo declarou inexigivel o débito litigado, e condenou o requerido
a restituir a parte autora todos os valores indevidamente descontados, em dobro, e a pagar o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais.

A parte autora alegou ndo reconhecer os descontos realizados em seu beneficio previdenciario,
sendo estes provenientes de cartdo de crédito com margem consignavel (Contrato proveniente de
contrato de empréstimo consignado (Contrato n® 162589175700032018.); ndo contratado.

Sabe-se que a jurisprudéncia é unissona acerca da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos celebrados perante as instituicdes financeiras, consoante dispde a
Sumula n°® 297, do Superior Tribunal de Justica, vejamos:

Sumula 297 - O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as  instituicées financeiras.

E, sendo a relacdo bancéria uma relagdo de consumo, € possivel a inversdo do 6nus da prova, o
gue foi determinado pelo juizo a quo, com fulcro no art. 6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Id. 4525972).
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Assinalo que a prova é produzida pela parte e direcionada para formar o convencimento do juiz,
gue tem liberdade para decidir a causa, desde que fundamente sua decisdo, em observancia ao
principio do livre convencimento motivado, disposto no artigo 371 do CPC/2015, néo tendo a
ré/apelante conseguido desempenhar seu encargo probatério, 6nus que Ihe incumbia, nos termos
do inciso |lI, do artigo 373 do CPC/2015.

Sob tal prisma, apura-se dos autos que diante da situacdo posta, e das razdes articuladas pelo
Banco réu/apelante, tenho que raz&o nao Ihe socorre, haja vista que em que pese 0s argumentos
expendidos pelo apelante quando a regular contratacdo e a correspondéncia entre os dados
apresentados na inicial e a documentacdo colacionada aos autos pelo banco, ndo ha
comprovacao nos autos de que a autora/apelada efetivamente recebeu o valor financiado; o
efetivo recebimento do cartdo de crédito emitido pela instituicdo financeira; e a comprovacao de
gue a requerente utilizou o aludido cartdo de crédito para compras ou saques em caixas
eletrbnicos, restando caracterizada a falha na prestacao do servico, sendo, portanto, a cobranca
indevida.

Assim, fica evidente a responsabilidade do Banco/apelante pela mé prestagéo de servigos,
mormente por se tratar de relacdo juridica de consumo em virtude de contrato com instituicéo
financeira e esta, na qualidade de prestadora de servicos de natureza bancaria e financeira,
responder objetivamente pelos danos que causar ao consumidor em virtude da mé prestacéo do
servi¢co, com fulcro na teoria do risco da atividade, nos termos do que dispde o artigo 14 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, cumpre consignar que além da ndo comprovacao pelo banco apelante quanto ao
efetivo recebimento por parte da autora do valor financiado e quanto a efetiva utilizacdo e
recebimento do cartdo de crédito contrato de cartdo de crédito consignado, a referida modalidade
possui peculiaridades proprias e se operacionaliza de forma distinta do empréstimo consignado
na modalidade simples, primordialmente diante da extrema vantagem auferida pela instituicdo
financeira no contrato, em evidente detrimento do consumidor que, em tais contratos, é relegada
a uma posicéo de desvantagem exagerada perante o banco, pois em que que pese o0s descontos
mensais das parcelas em seu beneficio previdenciario, ndo ha amortizacao do valor principal do
débito.

Inclusive consta dos autos, em informacgdes trazidas pelo Banco apelante (Id. 4525999), que na
referida modalidade além dos descontos em contracheque deveria também efetuar os
pagamentos enviados por meio de fatura para que assim complementasse os valores pagos.

C.)

Desta forma, a partir dos elementos constantes nos autos reconheci a pratica abusiva por parte
do recorrente ao vincular o cartdo de crédito a contratacdo de empréstimo, com vantagens a
instituic@o financeira em detrimento do consumidor. E, ainda, diante da inexisténcia nos autos da
efetiva entrega e utilizacdo do cartdo pela autora/agravada.

Neste sentido jurisprudéncia desta Corte:

“EMENTA APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO (RMC) — VICIO DE CONSENTIMENTO — AUSENCIA DE INFORMACAO
ACERCA DO SERVICO CONTRATADO — ATO ILICITO CONFIGURADO - CABIMENTO DA
DEVOLUCAO EM DOBRO DO VALOR DESCONTADO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
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PRESTADOR DE SERVICO — PROCEDENCIA DO PLEITO INDENIZATORIO RELATIVO AOS
DANOS MORAIS — MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO — OBSERVANCIA A
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1-
No caso vertente, em que pese argumentacéo trazida pelo banco recorrente, 0 mesmo nédo
se desincumbiu de demonstrar expressa autorizacdo por parte da recorrida para fins de
ativacdo da reserva de margem consignavel, restando cristalino que houve vicio no
consentimento da requerente que firmou contrato de adeséo a cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel guando tinha a intencdo de efetuar empréstimo
consignado com encargos muito inferiores, tendo se submetido a uma divida impagavel,
na medida em que é descontado apenas o valor minimo da fatura nos contracheques,
submetendo-se a divida do principal aos altissimos juros inerentes a operacdo com cartéo
de crédito.2- Por sua vez, também é evidente que se trata de erro substancial e escusavel tendo
em mente as caracteristicas pessoais da autora (pessoa idosa, aposentada e com baixa renda
mensal) e a inobservéancia pelo banco do dever de informacéo e de observancia ao principio da
boa-fé objetiva, restando demonstrado a ocorréncia de ato ilicito perpetrado pela parte
apelante.2-Ademais, surpresa de privacao de verbas de carater alimentar, transcendem os limites
do mero aborrecimento, sendo devido o pleito indenizatdrio relativo aos danos morais.3-Quanto a
repeticdo do indébito, restou comprovado que a apelada sofreu desconto em seu beneficio por
empréstimo com vicio de consentimento, o que acarreta a restituicdo, em dobro, conforme
previsto no art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, estando correto o
arbitrado na sentenca.3-No tocante ao quantum indenizatério, referente ao dano moral, é notoria
a dificuldade existente no arbitramento da indeniza¢cdo do mesmo, ante a auséncia de critérios
objetivos tracados pela lei a nortear o julgamento e de ndo possuir aquele dano reflexo
patrimonial, apesar de nao |he recursar, em absoluto, uma rela compensacéao a significar uma
satisfacdo ao lesado.4- Feitas tais consideracfes e atenta ao fato de que o valor arbitrado atende
aos padrdes da razoabilidade e proporcionalidade, também ndo merece reparos a sentenga ora
vergastada nesta parte. 5-Recurso conhecido e desprovido.” (Processo 0005451-
58.2019.8.14.0039, Rel. MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES, Orgéo Julgador 22
Turma de Direito Privado, Julgado em 2021-06-29, Publicado em 2021-07-07)

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO. EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO. CARTAO DE CREDITO NAO
SOLICITADO. MODALIDADE DIVERSA DA PRETENDIDA. INDUCAO A ERRO. REPETICAO DE
INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR FIXADO EM ATENDIMENTO
AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DECISAO MANTIDA.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. O Cdadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicfes financeiras, conforme preceitua a sumula n® 297 do Superior Tribunal de Justica. 2. O
fornecimento de empréstimo consignado condicionado a contratacdo de um cartédo de
crédito constitui pratica abusiva da instituicdo financeira, pois oferece produto/servico em
sentido diverso daquele pretendido pelo consumidor. 3.Cabe a instituicdo financeira
informar adequadamente ao consumidor a natureza juridica do contrato, mormente diante
da vantagem auferida pelo banco, em evidente detrimento do consumidor. 4.Dano moral
configurado e valor da indenizagéo arbitrado pelo juizo sentenciante, em consonéncia com
principios da razoabilidade e proporcionalidade.5.0 consumidor cobrado em quantia indevida,
tem direito a restituicdo dobrada do que pagou, acrescido de correcao monetaria e juros legais,
nos termos do artigo 42, paragrafo Unico, do CDC.6.Recurso conhecido e desprovido. (0003219-
10.2018.8.14.0039, Rel. LEONARDO DE NORONHA TAVARES, Org&o Julgador 12 Turma de
Direito Privado, Julgado em 2021-06-07, Publicado em 2021-07-01)
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Diante da conduta abusiva do banco recorrente, entendo, tal como consignado na deciséo ora
recorrida, que restou configurado o dano moral, nos seguintes termos:

“(..)

O dano moral é “a lesdo de bem integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a
salde, a integridade psicoldgica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacédo a
vitima” (in Programa de Responsabilidade Civil, 22 Edicdo, Malheiros Editores, p. 78).

E, no caso em tela, entendo que restou configurado, porquanto nessas hipdteses seria
considerado “in re ipsa”, portanto, presumido, diante do préprio fato ofensivo, qual seja, a postura
abusiva e desrespeitosa do banco apelado em sua forma de contratacdo leonina imposta a
autora, gerando descontos em conta e perpetrando uma divida desenfreada no nome da
consumidora, lancada em cartéo de crédito ndo pretendido por esta, e reduzindo o seu patriménio
e a sua renda mensal, diga-se de passagem, ja escassa, configurando um verdadeiro atendado a
dignidade do consumidor.

C.)

Portanto, as raz6es deduzidas pela parte-agravante neste agravo interno ndo ensejam qualquer
modificacdo na decisdo monocratica exarada pelo Relator, sobretudo porquanto nenhum fato
novo foi debatido, repetindo tdo somente os argumentos ja enfrentados.

Forte em tais argumentos, ratifico que conhe¢o do agravo interno, porém, NEGO-LHE
PROVIMENTO para manter a decisdo guerreada em todos os seus termos, nos moldes da
fundamentacdo langcada, bem como, condeno a agravante ao pagamento de multa de 1% (um por
cento) sobre o valor atualizado da causa, em favor do agravado, nos termos do artigo 1.021, § 4°,
do CPC, ficando suspensa a exigibilidade, a teor do art. 98, § 3°, do CPC, em face do beneficio
da justica gratuita deferido nesta instancia recursal.

E o voto.

Belém (Pa), 31 de janeiro de 2022.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO CONTRA DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
PRATICA ABUSIVA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O fornecimento de empréstimo consignado condicionado a contratacdo de cartdo de crédito
constitui pratica abusiva por parte do banco, com vantagens a instituicdo financeira em
detrimento do consumidor.

2. Ausente qualquer inovacao na situacao fatica-juridica estampada na decisdo monocratica
combatida, o recurso nao merece provimento, por uma questao de l6gica juridica da matéria
de direito tratada e, principalmente, em nome da seguranca juridica.

3. Confirmar-se a decisdo objurgada, que se mostra correta ndo merecendo reparos, € medida
gue se impde, aplicando-se ope legis, a multa prevista no artigo 1.021, § 4°, do CPC.

4. Agravo Interno conhecido e desprovido.
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