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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0000492-05.2017.8.14.0301

APELANTE: AMERICAN AIRLINES BORDING PASS

APELADO: STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO
RELATOR(A): Desembargadora MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO CIVEL N.° 0000492-05.2017.814.0301

APELANTE: AMERICAN AIRLINES BORDING PASS

APELADA: STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES.2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO EM ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS:
PREJUDICIAL DE MERITO: PESCRICAO, REJEITADA — MERITO - CONFIGURACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS — DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO — DEVER DE
INDENIZAR — DANO MORAL IN RE IPSA — MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO
—~MANUTENCAO DA IMPOSICAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA — RECURSO CONHECIDO

E IMPROVIDO.
1. Apelacéo Civel em Acdo de Indenizacéo por Danos Materiais e Morais:
2. Prejudicial de mérito: Prescricao. Rejeitada. Observancia do CDC.
Prazo de 5 anos.
3. Mérito.

3.1. Bagagem extraviada. Voo Internacional. Responsabilidade da
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Companhia aérea. Danos Morais e Materiais caracterizados.

3.2. Auséncia de qualquer excludente do dever de indenizar. Onus que cabia

a recorrente, seja em razao de se tratar de fato impeditivo do direito da autora
(art. 333, Il, do CPC/1973 e 373, Il, CPC/2015), seja em virtude da

hipossuficiéncia desta (art. 6°, VIIl do CDC). Danos morais in re ipsa.

Quantum indenizatério mantido em R$ 20.000,00. Adequacéo. Razoabilidade

e proporcionalidade.

3.3. Danos Materiais. Comprovacao. Decorréncia légica da falha na prestacéo

do servico.

3.4. Onus da sucumbéncia. Manutencéo. Pleitos de indenizacdo por danos

morais e materiais foram acolhidos, sendo quantitativamente procedentes os

pedidos insertos na inicial, salientando a impossibilidade de emenda da peca

recursal, a vista da Precluséo Logica.

4, Recurso conhecido e improvido. E como voto.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELAQAO CIVEL, tendo como
apelante AMERICAN AIRLINES BORDING PASS e apelada STEPHANY VASCONCELLOS
BARBALHO.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de Direito Privado
deste E. Tribunal de Justica do Estado do Para, em turma, a unanimidade, em plenario virtual,
CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da
Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora

RELATORIO

APELACAO CIVEL N.° 0000492-05.2017.814.0301

APELANTE: AMERICAN AIRLINES BORDING PASS

APELADA: STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES.2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO
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Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO interposto por AMERICAN AIRLINES
BORDING PASS inconformada com a Sentenca proferida pelo MM. JUIZO DA 12 VARA CIVEL E
EMPRESARIAL DE BELEM que nos autos da ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS ajuizada contra si por STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO, ora
apelada, julgou parcialmente procedente a pretensdo esposada na inicial.

A ora apelada ajuizou a acdo acima mencionada, asseverando que no dia 26 de agosto de 2014,
embarcou, no aeroporto de Guarulhos, Sao Paulo, no voo AA 950, manejado pela empresa Ré,
com destino ao aeroporto JFK, em Nova York, sendo surpreendida pelo extravio da sua bagagem
gue, segundo a mesma, contava com diversos pertences além de bens com elevado valor
sentimental.

Acrescentou que, ao entrar em contato com a companhia aérea, foi infirmado que sua mala
chegaria dentro de uma semana, salientando que a Ré jamais concedeu-lhe o auxilio prometido,
e nunca reembolsou a Autora pelas compras que esta se viu obrigada a fazer em decorréncia do
extravio de sua bafagem.

Pontuou ainda que, sentindo-se completamente desamparada e sem auxilio por parte da
empresa Ré, a Autora aguardou o prazo fornecido, contudo, expirado o periodo de uma semana,
nao havia nem sinal da bagagem, ou sequer uma ligacdo da companhia. Nem mesmo o auxilio no
valor de $150,00 fora-lhe repassado, razéo pela qual ingressou com a demanda sob exame.

A empresa ré apresentou contestacdo (ID 6583535).

O feito seguiu o seu trAmite até a prolacao da sentenca (ID 6583548) que julgou parcialmente
procedente a pretensdo esposada na inicial, para: CONDENAR a demandada AMERICAN
AIRLINES BORDING PASS a pagar, como INDENIZACAO POR DANO MATERIAL, para a
demandante STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO, o valor de 1.000 DES (Mil Direitos
Especiais de Saque) somados ao valor comprovadamente gastos pela demandante apés o
desembarque, de U$ 151,91 (cento e cinquenta e um dolares e noventa e um centavos)
convertidos para moeda nacional no valor da época - fl. 50, e ao valor presumido do prejuizo que
esta teve em razéo do ndo cumprimento, pela demandada, dos prazos estabelecidos pela ANAC
para solucionar questdes desta natureza de R$ 10.000, 00 (dez mil reais) cujo total devera ser
apurado na fase de cumprimento de sentenca.

Consta ainda do decisum, a condenacdo demandada AMERICAN AIRLINES BORDING PASS a
pagar, como INDENIZACAO POR DANO MORAL, para a demandante STEPHANY
VASCONCELLOS BARBALHO, o valor de R$20.000,00 (vente mil reais), valores que deveréo ser
atualizados monetariamente pelo indice INPC/IBGE a contar do arbitramento (Simula 362 do
STJ), portanto, da publicacdo da presente sentencga, e juros de mora na ordem de 1% ao més a
contar da citacéo (art. 405 do CC). Honorérios de sucumbéncia, a serem pagos a parte vencedora
pela parte vencida, em 15% (quinze por cento) do valor da condenacéo (art. 85 do CPC).
Inconformada, a requerida AMERICAN AIRLINES BORDING PASS apresentou recurso de
Apelacéo (ID 6583549).

Afirma a ocorréncia de prescricdo bienal, argumentando que em casos que versem sobre
transporte aéreo internacional, faz-se necesséria a aplicacdo da Convencao de Montreal que
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estabelece prazo inferior ao que dispde o CDC.

Na mesma sede, sustenta que a apelada néo fez o pedido de indenizacdo por danos materiais
pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos pela ANAC, apenas requereu a condenacao da
Apelante ao pagamento de indenizac¢@o por danos materiais e morais em razdo do extravio de
sua bagagem, configurando-se, portanto, em sentenca Extra Petita.

No mérito, ressalta a auséncia de previsao legal para impor multa em favor da recorrida em caso
de descumprimento da Resolu¢cdo da ANAC, bem assim quanto a necessidade de observancia da
Convencéao de Montreal, especialmente no que concerne os parametros indenizatorios.

Refutam a existéncia de qualquer conduta ilicita capaz de ensejar o dever de indenizar,
especialmente em danos morais, suscitando a ocorréncia de mero aborrecimento e que, em caso
de eventual manutencdo da sentencga, o quantum deve ser minorado, asseverando que o referido
valor se adequa aos requisitos da razoabilidade e da proporcionalidade.

A recorrida apresentou contrarrazdes (ID 6583563), pugnando pelo desprovimento do recurso
manejado.

Distribuido, coube-me a relatoria do feito.

Considerando a matéria versada determinei a intimag&o das partes para que apresentassem

proposta de acordo (ID 6610172), o que restou infrutifero, conforme peticéo ID 6671439.
E o relatorio.

VOTO

vOTO
JUiZO DE ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso e passo a proferir voto.
Prima facie, urge ressalvar que a preliminar de julgamento extra petita sera analisada como
mérito, posto que se confunde com o mesmao.

Desta feita, passamos a apreciacao da prejudicial de prescri¢éo:

PREJUDICIAL DE MERITO: PRESCRICAO

Alega ainda que a pretensao da apelada teria sido fulminada pela prescricdo
bienal, que é estabelecida na Convencéo de Montreal, que, por sua vez, estabelece prazo inferior
aguele constante do CDC.

Nessa senda, entendo que deve prevalecer o prazo prescricional quinquenal
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor e ndo o bienal, previsto na Convencéo de Varsovia,
especialmente diante da condigdo de destinatarios finais dos passageiros ao adquirirem as
passagens aéreas vendidas.

In casu, a prescricdo ndo se efetivou, pois o ato ilicito ocorreu em agosto de
2014 e a presente acdo foi ajuizada em janeiro de 2017, observando-se, portanto, o prazo de 5
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anos.
Nesse sentido, o C. STJ possui entendimento manso e pacifico:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. PRESCRIGAO. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO
REGIMENTAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. A decisao da Corte
local, que aplicou o prazo prescricional de cinco anos, nos termos do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, em detrimento do prazo previsto na Convencao
de Varsodvia, esta em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte. Incidéncia
da Sumula 83/STJ. 2. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg
no AREsp 96109 / MG, Relator Min. LUIS FELIPE SALOMAO, publicado
em 14/05/2012)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
PRESCRIGAQ. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONVENGAO
DE VARSOVIA. - A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de
prevaléncia das normas do CDC em relacdo a Convencéo de Varsovia,
inclusive quanto & preseri¢ao. - Negado provimento ao agravo. (AgRg no
REsp 1060792 / RJ, Relatora Min2. NANCY ANDRIGHI, publicado em
24/11/2011)

ACAO REGRESSIVA DE RESSARCIMENTO DE DANOS. TRANSPORTE
AEREO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. PRESCRICAO. N&o ocorréncia.
Aplicacdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Prazo
quinguenal, ante a ocorréncia de sub-rogacdo. Provas da contratacdo do
seguro e das despesas com acomodacao e alimentacdo, ante falha na
prestacdo do servico de transporte. Responsabilidade objetiva da
companhia aérea. Excludentes ndo comprovadas. Sentenca mantida.
Apelacado nédo provida. (TJ-SP - AC: 10600345120198260100 SP 1060034-
51.2019.8.26.0100, Relator: JAIRO BRAZIL FONTES OLIVEIRA, Data de
Julgamento: 21/05/2020, 152 Camara de Direito Privado, Data de
Publicacdo: 21/05/2020)

DISPOSITIVO
Ante o exposto, Rejeito a Prejudicial.

MERITO

Vencidas as questdes preliminares, atenho-me ao mérito.
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Cinge-se a controvérsia recursal a ndo ocorréncia de danos de ordem material ou moral,
sucessivamente, a minoracdo do quantum indenizatéria fixado a titulo de danos morais, bem
como aos 6nus da sucumbéncia.

Feitas essas consideragdes iniciais, passo ao exame da questdo posta ao exame desta Turma:
Para analise da questéo faz-se necessario pontuar que a autora, ora apelada, adquiriu junto a
apelante, passagem aérea, com destino final Nova York, oportunidade em que teve sua bagagem
extraviada.

Como se vé, ndo restam davidas de que o fornecimento de transporte em geral é atividade
abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e, no caso sub judice, a empresa ré presta
servicos de transporte aéreo aos seus passageiros, também estando regulamentada a presente
matéria no Cadigo Civil, que disciplina a questao de transporte de pessoas, nos seus artigos 734
e seguintes.

No caso de contrato de transportes aéreos, é facil visualizar a relagdo de consumo, pois se tem
de um lado o consumidor, com a presta¢do de um servico mediante remuneragéo, e no outro
extremo, o fornecedor, empresa aérea, devendo o contrato contemplar a obrigacéo assumida,
sob pena, de o transportador responder quanto aos danos causados a seus consumidores, salvo
motivo de forca maior.

Nesse sentido, importante consignar que a hip6tese dos autos nédo traduz qualquer das
excludentes do dever de indenizar, 6nus que caberia a recorrente, seja em razao de se tratar de
fato impeditivo do direito da autora (art. 333, Il, do CPC/1973 e 373, Il, CPC/2015), seja em
virtude da hipossuficiéncia desta (art. 6°, VIIl do CDC).

A toda a evidéncia, sendo falho o servi¢co, como no caso concreto, além dos aborrecimentos,
acarretou frustragfes e receios que configuram o dano moral, pois violam direitos vinculados
diretamente & tutela da dignidade da pessoa humana, tendo restado caracterizados os requisitos
exigidos pelo instituto da responsabilidade civil para o dever de indenizar: dano, conduta e nexo
causal.

N&o bastasse isso, 0s danos morais restaram caracterizados, porque se trata de
dano in re ipsa, isto é, dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos resultados
causadores de ofensa moral a pessoa sao presumidos, independendo, portanto, de prova.

Nesse sentido, vejamos:

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS - EXTRAVIO DE BAGAGEM -
DANOS MATERIAIS E MORAIS. 2. O extravio da mala contendo toda a
roupa destinada ao passeio constitui causa de dor psicoldgica tipica de danos
morais, segundo indicam as regras de experiéncia subministradas pela
observacgdo do que ordinariamente acontece em tal contingéncia. (TISP -
APL 990100564188, Relator Des. Itamar Gaino, publicado em 06/08/2010)

DANO MATERIAL E DANO MORAL. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
CARACTERIZACAO.
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- O extravio de bagagem, por si s6, caracterizada, além de dano material,
dano moral, ndo se tratando de mero aborrecimento, contratempo,
chateacdo, mormente quando a empresa demora mais de 48 horas para
devolver a bagagem extraviada. (TIMG - AC 10701100302648001, Relator
Des. Cabral da Silva, publicado em 01/11/2013)

DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. DANO MORAL CONFIGURADO. 2- Falha na prestagado do
servico (art. 14 do cdc ). o extravio de bagagem, principalmente em véo
internacional, representa violacdo aos direitos da personalidade, em face do
abalo a tranquilidade e conforto de quem viaja, esperando encontrar, no
destino, o minimo para o seu conforto e dignidade. Cabivel, pois, a
indenizacdo por danos morais. (TJDF - ACJ 20130110809600, Relator
Aiston Henrique de Sousa, publicado em 07/09/2013)

Com relacdo ao arbitramento dos danos morais deve-se observar as trés fungbes do dano
extrapatrimonial, as quais sao representadas por trés verbos: compensar, punir e dissuadir.

Como é cedico, o dano moral em si ndo pode ser reparado, a indenizac¢do pecuniaria deve ter o
significado de amenizar toda a aflicdo, dor, angustia, dissabores continuados, ou seja, a violacdo
do direito da personalidade.

No caso concreto, firmo entendimento quanto a necessidade de compensar a parte prejudicada
com uma indenizacao “in pecunia”, pelo dano resultante de todos os transtornos e frustracdes
sofridos em face do extravio da bagagem da recorrida, havendo, outrossim, o carater punitivo e
preventivo inerente a reparacgao por dano extrapatrimonial.

Assim, considerando as particularidades do caso concreto e os parametros da Jurisprudéncia,
firmo o entendimento de que o valor arbitrado pelo MM. Juizo ad quo em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) ndo comporta minoracao.

No que tange aos Danos Materiais, igualmente ndo merece qualquer reparo a sentenca que
condenou a apelante ao pagamento 1.000 DES (Mil Direitos Especiais de Saque) somados ao
valor comprovadamente gasto pela demandante apds o desembarque, de U$ 151,91 (cento e
cinquenta e um dolares e noventa e um centavos) convertidos para moeda nacional no valor da
época - fl. 50, e ao valor presumido do prejuizo que esta teve em razao do ndo cumprimento, pela
demandada, dos prazos estabelecidos pela ANAC para solucionar questfes desta natureza de
R$ 10.000, 00 (dez mil reais) uma vez que também decorrem do defeito na prestac¢éo do servico.

Nesse sentido, vejamos:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DEFINITIVO DE BAGAGEM. VOO
DOMESTICO. EXCLUDENTES DO NEXO CAUSAL. NAO
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COMPROVAGCAO. DANOS MATERIAIS. INDICACAO DOS BENS
EXTRAVIADOS PELO CONSUMIDOR. JUNTADA DE NOTAS FISCAIS.
PRESUNGCAO DE BOA-FE. VALOR DANO MORAL CONFIGURADO.
VERBA COMPENSATORIA ARBITRADA EM VALOR PROPORCIONAL AO
AGRAVO INFLIGIDO A CONSUMIDORA. MANUTENGCAO DA SENTENCA.

O transportador assume, perante o passageiro, uma obrigacdo de resultado:
leva-lo, bem como os seus pertences, com seguranca ao destino. E a
clausula de incolumidade. Extravio definitivo da bagagem do passageiro que
denota falha na prestac&o do servico. Inexisténcia de causa excludente do
nexo causal. Responsabilidade objetiva do transportador. Ainda quando néo
exista comprovacéao especifica de todos os bens extraviados, a juntada
de notas fiscais de aquisi¢cdo dos produtos mencionados milita em favor
da presuncdo que se encontravam no interior da bagagem
desaparecida. Coeréncia dos elementos de prova com o montante
postulado e reconhecido na sentenca. Frustragdes, aborrecimentos e
preocupacgdes que suplantam as chateacdes do cotidiano, em especial por se
tratar de consumidores privados definitivamente de seus pertences pessoais.
Verba compensatdria fixada em patamar proporcional e razoavel as
especificidades do caso: extensdo do dano, capacidade econ6mica do
fornecedor e a finalidade preventiva-pedagdgica do instituto. Sentenca
escorreita e bem fundamentada que deve ser mantida em todos os seus
termos. Conhecimento e negativa de seguimento ao recurso. (TJRJ -
Apelacédo Civel n°® 00051860820108190209, Relator Des. ROGERIO DE
OLIVEIRA SOUZA, publicado em 24/09/2013)

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL - EXTRAVIO DE BAGAGEM POR COMPANHIA AEREA -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM
DETRIMENTO AO CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA - DEVER DE
INDENIZAR - DANO MATERIAL COMPROVADO - DANO MORAL
PRESUMIDO - QUANTUM INDENIZATORIO - CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE NA FIXACAO - EXCESSO
NAO VERIFICADO - SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO Nos
litigios envolvendo perda da bagagem aérea, por dizer respeito as normas de
consumo, prevalecente o Cadigo de Defesa do Consumidor em detrimento ao
Cddigo Brasileiro da Aeronautica e a Convencédo de Varsévia. "Em contrato
de transporte de bagagem, o transportador deve entregar ao passageiro
nota com a indicac&o do valor declarado dos volumes, conforme artigo
234 do Codigo Brasileiro de Aeronautica. Ndo o fazendo, aplicam-se os
artigos 6° e 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ou seja, ndo tendo
a ré apresentado qualquer prova suficiente a macular o valor dos bens
declarado pela autora na peticao inicial, deve ser reconhecido o direito
desta" (TJSC, Des. Carlos Prudéncio). Inegavel o abalo moral sofrido por
passageiro que teve sua bagagem extraviada pela companhia aérea, sendo
desnecessaria a comprovacgdo do aborrecimento e dos transtornos que tal
fato gera, mormente porque o dano moral é presumido e independe de
comprovacado. A indenizacdo por danos morais deve ser fixada com
ponderacéo, levando-se em conta o abalo experimentado, o ato que o gerou
e a situacdo econbmica do lesado; ndo pode ser exorbitante, a ponto de
gerar enriguecimento, nem irriséria, dando azo a reincidéncia. (TJSC -
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Apelacéo Civel n° 9401, Relator Des. FERNANDO CARIONI, julgado em
10/07/2007)

Por fim, quanto aos 6nus da sucumbéncia, firmo entendimento que devem permanecer
inalterados, uma vez que os pleitos de indenizacdo por danos morais e materiais foram acolhidos,
sendo quantitativamente procedentes os pedidos insertos na inicial, salientando a impossibilidade
de emenda da pega recursal, a vista da Preclusdo Légica.

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, voto pelo CONHECIMENTO do recurso e pelo seu IMPROVIMENTO, mantendo
todas as disposicdes da sentenca atacada.

E como voto.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora

Belém, 30/11/2021
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APELACAO CIVEL N.° 0000492-05.2017.814.0301

APELANTE: AMERICAN AIRLINES BORDING PASS

APELADA: STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES.2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

RELATORIO

Tratam os presentes autos de recurso de APELACAO interposto por AMERICAN AIRLINES
BORDING PASS inconformada com a Sentenca proferida pelo MM. JUIZO DA 12 VARA CIVEL E
EMPRESARIAL DE BELEM que nos autos da ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS ajuizada contra si por STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO, ora
apelada, julgou parcialmente procedente a pretensdo esposada na inicial.

A ora apelada ajuizou a acdo acima mencionada, asseverando que no dia 26 de agosto de 2014,
embarcou, no aeroporto de Guarulhos, Sao Paulo, no voo AA 950, manejado pela empresa Ré,
com destino ao aeroporto JFK, em Nova York, sendo surpreendida pelo extravio da sua bagagem
gue, segundo a mesma, contava com diversos pertences além de bens com elevado valor
sentimental.

Acrescentou que, ao entrar em contato com a companhia aérea, foi infirmado que sua mala
chegaria dentro de uma semana, salientando que a Ré jamais concedeu-lhe o auxilio prometido,
e nunca reembolsou a Autora pelas compras que esta se viu obrigada a fazer em decorréncia do
extravio de sua bafagem.

Pontuou ainda que, sentindo-se completamente desamparada e sem auxilio por parte da
empresa Ré, a Autora aguardou o prazo fornecido, contudo, expirado o periodo de uma semana,
nao havia nem sinal da bagagem, ou sequer uma ligacdo da companhia. Nem mesmo o auxilio no
valor de $150,00 fora-lhe repassado, razéo pela qual ingressou com a demanda sob exame.

A empresa ré apresentou contestacdo (ID 6583535).

O feito seguiu o seu tramite até a prolacao da sentenca (ID 6583548) que julgou parcialmente
procedente a pretensdo esposada na inicial, para: CONDENAR a demandada AMERICAN
AIRLINES BORDING PASS a pagar, como INDENIZACAO POR DANO MATERIAL, para a
demandante STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO, o valor de 1.000 DES (Mil Direitos
Especiais de Saque) somados ao valor comprovadamente gastos pela demandante apés o
desembarque, de U$ 151,91 (cento e cinquenta e um dolares e noventa e um centavos)
convertidos para moeda nacional no valor da época - fl. 50, e ao valor presumido do prejuizo que
esta teve em razéo do ndo cumprimento, pela demandada, dos prazos estabelecidos pela ANAC
para solucionar questdes desta natureza de R$ 10.000, 00 (dez mil reais) cujo total devera ser
apurado na fase de cumprimento de sentenca.

Consta ainda do decisum, a condenacdo demandada AMERICAN AIRLINES BORDING PASS a
pagar, como INDENIZACAO POR DANO MORAL, para a demandante STEPHANY
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VASCONCELLOS BARBALHO, o valor de R$20.000,00 (vente mil reais), valores que deverao ser
atualizados monetariamente pelo indice INPC/IBGE a contar do arbitramento (Simula 362 do
STJ), portanto, da publicacdo da presente sentencga, e juros de mora na ordem de 1% ao més a
contar da citacéo (art. 405 do CC). Honorérios de sucumbéncia, a serem pagos & parte vencedora
pela parte vencida, em 15% (quinze por cento) do valor da condenacao (art. 85 do CPC).
Inconformada, a requerida AMERICAN AIRLINES BORDING PASS apresentou recurso de
Apelacéo (ID 6583549).

Afirma a ocorréncia de prescricdo bienal, argumentando que em casos que versem sobre
transporte aéreo internacional, faz-se necessaria a aplicacdo da Convencédo de Montreal que
estabelece prazo inferior ao que dispde o CDC.

Na mesma sede, sustenta que a apelada ndo fez o pedido de indenizacdo por danos materiais
pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos pela ANAC, apenas requereu a condenacao da
Apelante ao pagamento de indenizacdo por danos materiais e morais em razao do extravio de
sua bagagem, configurando-se, portanto, em sentenga Extra Petita.

No mérito, ressalta a auséncia de previsao legal para impor multa em favor da recorrida em caso
de descumprimento da Resolucdo da ANAC, bem assim quanto a necessidade de observancia da
Convencéao de Montreal, especialmente no que concerne os parametros indenizatdrios.

Refutam a existéncia de qualquer conduta ilicita capaz de ensejar o dever de indenizar,
especialmente em danos morais, suscitando a ocorréncia de mero aborrecimento e que, em caso
de eventual manutencdo da sentenca, o quantum deve ser minorado, asseverando que o referido
valor se adequa aos requisitos da razoabilidade e da proporcionalidade.

A recorrida apresentou contrarrazées (ID 6583563), pugnando pelo desprovimento do recurso
manejado.

Distribuido, coube-me a relatoria do feito.

Considerando a matéria versada determinei a intimagéo das partes para que apresentassem

proposta de acordo (ID 6610172), o que restou infrutifero, conforme peticdo ID 6671439.
E o relatorio.

Num. 7221635 - Pag. 2




VOTO
JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhec¢o do recurso e passo a proferir voto.
Prima facie, urge ressalvar que a preliminar de julgamento extra petita serd analisada como
mérito, posto que se confunde com 0 mesmo.

Desta feita, passamos a apreciacdo da prejudicial de prescri¢éo:

PREJUDICIAL DE MERITO: PRESCRICAO

Alega ainda que a pretensao da apelada teria sido fulminada pela prescrigdo
bienal, que é estabelecida na Convencgéo de Montreal, que, por sua vez, estabelece prazo inferior
aquele constante do CDC.

Nessa senda, entendo que deve prevalecer o prazo prescricional quinquenal
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor e ndo o bienal, previsto na Convencédo de Varsovia,
especialmente diante da condi¢cédo de destinatarios finais dos passageiros ao adquirirem as
passagens aéreas vendidas.

In casu, a prescricao nao se efetivou, pois o ato ilicito ocorreu em agosto de
2014 e a presente acéo foi ajuizada em janeiro de 2017, observando-se, portanto, o prazo de 5
anos.

Nesse sentido, o C. STJ possui entendimento manso e pacifico:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. PRESCRIGA®. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO
REGIMENTAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. A decisdo da Corte
local, que aplicou o prazo prescricional de cinco anos, nos termos do Codigo
de Defesa do Consumidor, em detrimento do prazo previsto na Convencéao
de Varsévia, esta em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte. Incidéncia
da Sumula 83/STJ. 2. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg
no AREsp 96109 / MG, Relator Min. LUIS FELIPE SALOMAO, publicado
em 14/05/2012)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
PRESCRIGAQ. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONVENGAO
DE VARSOVIA. - A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de
prevaléncia das normas do CDC em relagdo a Convencao de Varsdvia,
inclusive quanto a prescrigao. - Negado provimento ao agravo. (AgRg no
REsp 1060792 / RJ, Relatora Min2 NANCY ANDRIGHI, publicado em
24/11/2011)
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ACAO REGRESSIVA DE RESSARCIMENTO DE DANOS. TRANSPORTE
AEREO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. PRESCRICAO. N&o ocorréncia.
Aplicacdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Prazo
guinquenal, ante a ocorréncia de sub-rogacdo. Provas da contratacdo do
seguro e das despesas com acomodacao e alimentacédo, ante falha na
prestacdo do servico de transporte. Responsabilidade objetiva da
companhia aérea. Excludentes ndo comprovadas. Sentenca mantida.
Apelacdo ndo provida. (TJ-SP - AC: 10600345120198260100 SP 1060034-
51.2019.8.26.0100, Relator: JAIRO BRAZIL FONTES OLIVEIRA, Data de
Julgamento: 21/05/2020, 152 Camara de Direito Privado, Data de
Publicacdo: 21/05/2020)

DISPOSITIVO
Ante o exposto, Rejeito a Prejudicial.

MERITO

Vencidas as questdes preliminares, atenho-me ao mérito.
Cinge-se a controvérsia recursal a ndo ocorréncia de danos de ordem material ou moral,
sucessivamente, a minoracdo do quantum indenizatéria fixado a titulo de danos morais, bem
como aos 6nus da sucumbéncia.
Feitas essas consideracdes iniciais, passo ao exame da questdo posta ao exame desta Turma:
Para andlise da questéo faz-se necessario pontuar que a autora, ora apelada, adquiriu junto a
apelante, passagem aérea, com destino final Nova York, oportunidade em que teve sua bagagem
extraviada.
Como se vé, nao restam davidas de que o fornecimento de transporte em geral € atividade
abrangida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e, no caso sub judice, a empresa ré presta
servicos de transporte aéreo aos seus passageiros, também estando regulamentada a presente
matéria no Cddigo Civil, que disciplina a questédo de transporte de pessoas, nos seus artigos 734
e seguintes.
No caso de contrato de transportes aéreos, é facil visualizar a relagdo de consumo, pois se tem
de um lado o consumidor, com a prestacdo de um servico mediante remuneracao, e no outro
extremo, o fornecedor, empresa aérea, devendo o contrato contemplar a obrigacéo assumida,
sob pena, de o transportador responder quanto aos danos causados a seus consumidores, salvo
motivo de forga maior.

Nesse sentido, importante consignar que a hip6tese dos autos nao traduz qualquer das
excludentes do dever de indenizar, 6nus que caberia a recorrente, seja em razdo de se tratar de
fato impeditivo do direito da autora (art. 333, Il, do CPC/1973 e 373, Il, CPC/2015), seja em
virtude da hipossuficiéncia desta (art. 6°, VIII do CDC).

A toda a evidéncia, sendo falho o servi¢co, como no caso concreto, além dos aborrecimentos,
acarretou frustrac@es e receios que configuram o dano moral, pois violam direitos vinculados
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diretamente a tutela da dignidade da pessoa humana, tendo restado caracterizados os requisitos
exigidos pelo instituto da responsabilidade civil para o dever de indenizar: dano, conduta e nexo
causal.

N&o bastasse isso, 0os danos morais restaram caracterizados, porque se trata de
dano in re ipsa, isto é, dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos resultados
causadores de ofensa moral a pessoa sao presumidos, independendo, portanto, de prova.

Nesse sentido, vejamos:

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS - EXTRAVIO DE BAGAGEM -
DANOS MATERIAIS E MORAIS. 2. O extravio da mala contendo toda a
roupa destinada ao passeio constitui causa de dor psicoldgica tipica de danos
morais, segundo indicam as regras de experiéncia subministradas pela
observacgéo do que ordinariamente acontece em tal contingéncia. (TJSP -
APL 990100564188, Relator Des. Itamar Gaino, publicado em 06/08/2010)

DANO MATERIAL E DANO MORAL. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
CARACTERIZACAO.

- O extravio de bagagem, por si s, caracterizada, além de dano material,
dano moral, ndo se tratando de mero aborrecimento, contratempo,
chateacdao, mormente quando a empresa demora mais de 48 horas para
devolver a bagagem extraviada. (TIMG - AC 10701100302648001, Relator
Des. Cabral da Silva, publicado em 01/11/2013)

DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. DANO MORAL CONFIGURADO. 2- Falha na prestacdo do
servico (art. 14 do cdc ). o extravio de bagagem, principalmente em vdo
internacional, representa violacao aos direitos da personalidade, em face do
abalo a tranquilidade e conforto de quem viaja, esperando encontrar, no
destino, o minimo para o seu conforto e dignidade. Cabivel, pois, a
indenizagé@o por danos morais. (TJDF - ACJ 20130110809600, Relator
Aiston Henrigue de Sousa, publicado em 07/09/2013)

Com relacdo ao arbitramento dos danos morais deve-se observar as trés fun¢des do dano
extrapatrimonial, as quais sdo representadas por trés verbos: compensar, punir e dissuadir.

Como é cedico, o dano moral em si ndo pode ser reparado, a indeniza¢éo pecuniaria deve ter o
significado de amenizar toda a aflicdo, dor, angustia, dissabores continuados, ou seja, a violagédo
do direito da personalidade.

No caso concreto, firmo entendimento quanto a necessidade de compensar a parte prejudicada
com uma indenizacao “in pecunia”, pelo dano resultante de todos os transtornos e frustracdes
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sofridos em face do extravio da bagagem da recorrida, havendo, outrossim, o carater punitivo e
preventivo inerente a reparacao por dano extrapatrimonial.

Assim, considerando as particularidades do caso concreto e os parametros da Jurisprudéncia,
firmo o entendimento de que o valor arbitrado pelo MM. Juizo ad quo em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) ndo comporta minoragao.

No que tange aos Danos Materiais, igualmente ndo merece qualquer reparo a sentenca que
condenou a apelante ao pagamento 1.000 DES (Mil Direitos Especiais de Saque) somados ao
valor comprovadamente gasto pela demandante apds o desembarque, de U$ 151,91 (cento e
cinquenta e um dolares e noventa e um centavos) convertidos para moeda nacional no valor da
época - fl. 50, e ao valor presumido do prejuizo que esta teve em razao do ndo cumprimento, pela
demandada, dos prazos estabelecidos pela ANAC para solucionar questfes desta natureza de
R$ 10.000, 00 (dez mil reais) uma vez que também decorrem do defeito na prestagdo do servico.

Nesse sentido, vejamos:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DEFINITIVO DE BAGAGEM. VOO
DOMESTICO. EXCLUDENTES DO NEXO CAUSAL. NAO
COMPROVACAO. DANOS MATERIAIS. INDICACAO DOS BENS
EXTRAVIADOS PELO CONSUMIDOR. JUNTADA DE NOTAS FISCAIS.
PRESUNCAO DE BOA-FE. VALOR DANO MORAL CONFIGURADO.
VERBA COMPENSATORIA ARBITRADA EM VALOR PROPORCIONAL AO
AGRAVO INFLIGIDO A CONSUMIDORA. MANUTENGCAO DA SENTENCA.

O transportador assume, perante o passageiro, uma obrigagdo de resultado:
leva-lo, bem como os seus pertences, com seguranca ao destino. E a
clausula de incolumidade. Extravio definitivo da bagagem do passageiro que
denota falha na prestacdo do servigo. Inexisténcia de causa excludente do
nexo causal. Responsabilidade objetiva do transportador. Ainda quando néo
exista comprovacédo especifica de todos os bens extraviados, a juntada
de notas fiscais de aquisicdo dos produtos mencionados milita em favor
da presuncdo que se encontravam no interior da bagagem
desaparecida. Coeréncia dos elementos de prova com o montante
postulado e reconhecido na sentenca. Frustracdes, aborrecimentos e
preocupacdes que suplantam as chateacfes do cotidiano, em especial por se
tratar de consumidores privados definitivamente de seus pertences pessoais.
Verba compensatdria fixada em patamar proporcional e razoavel as
especificidades do caso: extensdo do dano, capacidade econdémica do
fornecedor e a finalidade preventiva-pedagdgica do instituto. Sentenca
escorreita e bem fundamentada que deve ser mantida em todos os seus
termos. Conhecimento e negativa de seguimento ao recurso. (TJRJ -
Apelacdo Civel n° 00051860820108190209, Relator Des. ROGERIO DE
OLIVEIRA SOUZA, publicado em 24/09/2013)

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL - EXTRAVIO DE BAGAGEM POR COMPANHIA AEREA -
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APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM
DETRIMENTO AO CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA - DEVER DE
INDENIZAR - DANO MATERIAL COMPROVADO - DANO MORAL
PRESUMIDO - QUANTUM INDENIZATORIO - CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE NA FIXACAO - EXCESSO
NAO VERIFICADO - SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO Nos
litigios envolvendo perda da bagagem aérea, por dizer respeito as normas de
consumo, prevalecente o Codigo de Defesa do Consumidor em detrimento ao
Cadigo Brasileiro da Aeronautica e a Convencgéo de Varsévia. "Em contrato
de transporte de bagagem, o transportador deve entregar ao passageiro
nota com a indicacdo do valor declarado dos volumes, conforme artigo
234 do Codigo Brasileiro de Aeronédutica. Ndo o fazendo, aplicam-se os
artigos 6° e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja, nao tendo
a ré apresentado qualquer prova suficiente a macular o valor dos bens
declarado pela autora na peticao inicial, deve ser reconhecido o direito
desta" (TJSC, Des. Carlos Prudéncio). Inegavel o abalo moral sofrido por
passageiro que teve sua bagagem extraviada pela companhia aérea, sendo
desnecessaria a comprovacédo do aborrecimento e dos transtornos que tal
fato gera, mormente porque o dano moral € presumido e independe de
comprovacao. A indenizacdo por danos morais deve ser fixada com
ponderacdo, levando-se em conta o abalo experimentado, o ato que o gerou
e a situacdo econdmica do lesado; ndo pode ser exorbitante, a ponto de
gerar enriguecimento, nem irriséria, dando azo a reincidéncia. (TJSC -
Apelacéo Civel n°® 9401, Relator Des. FERNANDO CARIONI, julgado em
10/07/2007)

Por fim, quanto aos 6nus da sucumbéncia, firmo entendimento que devem permanecer
inalterados, uma vez que os pleitos de indenizacdo por danos morais e materiais foram acolhidos,
sendo quantitativamente procedentes os pedidos insertos na inicial, salientando a impossibilidade
de emenda da pega recursal, & vista da Preclusdo Légica.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, voto pelo CONHECIMENTO do recurso e pelo seu IMPROVIMENTO, mantendo
todas as disposi¢des da sentenca atacada.

E como voto.

MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora
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APELACAO CIVEL N.° 0000492-05.2017.814.0301

APELANTE: AMERICAN AIRLINES BORDING PASS

APELADA: STEPHANY VASCONCELLOS BARBALHO
EXPEDIENTE: 22 TURMA DE DIREITO PRIVADO

RELATORA: DES.2 MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

EMENTA

APELACAO EM AGCAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS:
PREJUDICIAL DE MERITO: PESCRICAO, REJEITADA — MERITO - CONFIGURAGAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS — DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO — DEVER DE
INDENIZAR — DANO MORAL IN RE IPSA — MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO
~MANUTENCAO DA IMPOSICAO DO ONUS DA SUCUMBENCIA — RECURSO CONHECIDO
E IMPROVIDO.

1. Apelacéo Civel em Acao de Indenizacdo por Danos Materiais e Morais:

2. Prejudicial de mérito: Prescricao. Rejeitada. Observancia do CDC.
Prazo de 5 anos.
3. Mérito.

3.1. Bagagem extraviada. Voo Internacional. Responsabilidade da

Companhia aérea. Danos Morais e Materiais caracterizados.

3.2. Auséncia de qualquer excludente do dever de indenizar. Onus que cabia

a recorrente, seja em razao de se tratar de fato impeditivo do direito da autora
(art. 333, Il, do CPC/1973 e 373, Il, CPC/2015), seja em virtude da

hipossuficiéncia desta (art. 6°, VIII do CDC). Danos morais in re ipsa.

Quantum indenizatério mantido em R$ 20.000,00. Adequacéo. Razoabilidade

e proporcionalidade.

3.3. Danos Materiais. Comprovacao. Decorréncia légica da falha na prestagéo

do servico.

3.4. Onus da sucumbéncia. Manutenc&o. Pleitos de indenizacio por danos

morais e materiais foram acolhidos, sendo quantitativamente procedentes os

pedidos insertos na inicial, salientando a impossibilidade de emenda da peca

recursal, a vista da Preclusao Logica.

4, Recurso conhecido e improvido. E como voto.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de APELACAO CIVEL, tendo como
apelante AMERICAN AIRLINES BORDING PASS e apelada STEPHANY VASCONCELLOS
BARBALHO.

Acordam Excelentissimos Senhores Desembargadores, membros da 22 Turma de Direito Privado
deste E. Tribunal de Justica do Estado do Pard, em turma, & unanimidade, em plenario virtual,
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CONHECER DO RECURSO e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto da
Excelentissima Desembargadora—Relatora Maria de Nazaré Saavedra Guimaraes.
MARIA DE NAZARE SAAVEDRA GUIMARAES

Desembargadora — Relatora
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