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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA

APELAGAO CIVEL (198) - 0800401-48.2018.8.14.0008

APELANTE: RAIF FRANKLIN MARQUES CAVALERO SARRAF BIGATAO, BELLA ANDRADE
BIGATAO

APELADO: UNIMED DE BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
RELATOR(A): Desembargador LEONARDO DE NORONHA TAVARES

EMENTA

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. RELACAO DE CONSUMO. CANCELAMENTO INDEVIDO. COBRANCA E
PAGAMENTO FATURAS POSTERIORES. COMPORTAMENTO CONTRADITORIO. DEMORA
NO ATENDIMENTO. PACIENTE QUE SE ENCONTRAVA EM SITUACAO DE URGENCIA.
DANO MORAL CONFIGURADO. APELACAO PROVIDA. REFORMA DA SENTENCA.
CONDENAGCAO EM HONORARIOS ADVOCATICIOS E CUSTAS PROCESSUAIS. DECISAO
UNANIME.

1-E abusiva e contréaria ao principio da boa-fé objetiva a conduta da operadora de plano de satide
gue rescinde o contrato e aceita o pagamento das mensalidades posteriores.

2- A demora no atendimento emergencial do beneficiario do plano de salde diante do
cancelamento indevido gera dano moral.

3.Quantum indenizatério fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) em observancia ao principio da
razoabilidade e proporcionalidade.

4.Custas e honorérios a ordem de 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao.

5.Sentenca reformada. Recurso conhecido e provido.
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RELATORIO

SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE BARCARENA/PA

APELACAO CIVEL N°. 0800401-48.2018.814.0008

APELANTE: B. A. B. representada por seu genitor R. F. M. C. S. B.
APELADO: UNIMED BELEM- COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATORIO

EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATORY):

Trata-se de Apelacéo Civel interposta por B.A.B. representada por seu genitor R. F. M. C. S. B.
(Id. 5000660), contra sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da 12 Vara Civel e Empresarial
da Comarca de Barcarena que, nos autos da A¢éo de Indenizacao por Danos Morais movida em
face de UNIMED BELEM- COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, julgou improcedentes o0s
pedidos formulados pela autora, extinguindo o processo com resolucdo de mérito, nos termos do
artigo 487, 1, do CPC (Id. 5000653).

Da inicial (Id. 5000428), extrai-se que a menor, a época com 1 ano de idade, foi levada por seu
genitor para receber atendimento médico na unidade de Urgéncia/Emergéncia especializada em
Pediatria da Unimed Belém-Batista Campos, em 28/10/2017, por volta de 12h30h.

Que, chegando ao local, foi constatado que a autora se encontrava com febre alta de 39° graus
de temperatura e vomito, carecendo de atendimento imediato a fim de evitar convulsdo e
desidratacdo, contudo, os atendentes da unidade informaram aos genitores que néo seria
possivel realizar o atendimento da paciente em virtude do seu plano de salde estar cancelado
por falta de pagamento da fatura referente a 04/2017.

Segue narrando que a menor somente foi atendida depois de ter seu quadro de febre agravado
para uma convulsdo no meio do corredor do hospital. E que foi colocada em observagéo em leito
de enfermaria quando deveria ser acomodada em apartamento, conforme a cobertura de seu
plano.

Informa que néo foi notificada via AR acerca do cancelamento do plano no prazo da legislagéo
vigente; que somente tomou conhecimento do cancelamento em outubro/2017, por ocasido do
fato narrado; que a apelada continuou a receber o pagamento das faturas subsequentes; que
possui todos os comprovantes de pagamento das mensalidades desde 2016 até a data do
ajuizamento da acado; e que trocou e-mails com a requerida enviando o comprovante do
pagamento e solicitando a baixa na fatura em aberto.
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Aduz que se mostra ilegitima a rescisao unilateral do contrato que teve suas parcelas pagas
tempestivamente.

Ao final, requereu a condenacéo da parte ré em danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) como forma de compensar o cancelamento indevido do Plano de Saulde, sem prévia
comunicacdo; o descumprimento da cobertura do Plano Internagcdo em Apartamento e a
negligéncia em prestar socorro imediato ocasionando risco a incolumidade fisica da titular do
plano, menor de idade.

Contestacdo apresentada (ld. 5000624), onde a empresa requerida alega que a mensalidade
relativa ao més de abril/2017 estava com 98 (noventa e oito) dias de inadimpléncia. E que, em
26/08/2017, foi gerada notificagédo de inadimpléncia.

Aduz que a referida notificacéo foi enviada através de carta registrada no enderec¢o de cobranga
indicado no contrato e restou frustrada, pelo que procedeu a notificacdo por edital. E, que diante
da inércia da autora houve a suspensado do contrato em 25/10/2017, 10 (dez) dias depois da
notificacdo editalicia.

Alega ainda que, mesmo diante da inadimpléncia da parte autora por periodo superior a 98
(noventa e oito) dias, ndo negou atendimento a menor. Ao final, requereu que a acéo fosse
julgada improcedente.

Sobreveio sentenca nos seguintes (Id. 5000653):

“(...)

Nos termos do art. 355, | do Codigo de Processo Civil (CPC), verifica-se que o processo
comporta julgamento antecipado, haja vista que as provas constantes dos autos ja sao suficientes
para a formacéo de juizo de valor por parte do Orgao Judicial, estando o feito apto a prolacédo de
sentenca.

O caso esta posto sob a incidéncia do Cdadigo de Defesa do Consumidor, visto que a relacdo
entre as partes é de consumo, aplicando-lhe os principios do Cddigo Consumerista, nos termos
da Stmula n. © 608 do Superior Tribunal de Justica, "Sumula 608 - Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de planos de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestao. ”

A parte autora alega que buscou atendimento médico emergencial em 28 de outubro de 2017,
guando teria sido informada que o seu plano de salde estava cancelado por falta de pagamento
da fatura referente ao més de abril de 2017.

Em contestacdo o réu sustentou o suposto inadimplemento por parte da autora referente a fatura
do més de abril de 2017 e aduziu que, apesar disso, o atendimento médico ndo teria sido negado.

Assiste razao ao réu, ja que néo foi apresentada pela autora prova do pagamento da referida
parcela, ndo se desincumbindo do énus que Ihe cabia.

A autora juntou comprovante de pagamento de diversos meses, entretanto, o referente ao més
de abril de 2017 né&o foi colacionado aos autos.

Em que pese tratar-se de relacdo consumerista, ndo se pode impor ao requerido a obrigacéo de
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provar fato negativo, sob pena de incorrer na chamada "prova diabdlica", cuja previsdo denota-se
do art. 373, 8§ 1°, do CPC, que ocorreria caso fosse exigido do réu prova de que a parte autora
nao pagou a divida em questao. Além do mais, resta incontroverso que, apesar da referida
pendéncia financeira, a autora recebeu atendimento na ocasido narrada. Eventual atraso pode ter
como causa concorrente conduta da prépria requerente, em virtude do inadimplemento da
mensalidade em questdo. Cumpre ressaltar que também ndo ha nos autos qualquer
comprovacédo de agravamento da condicdo de salde da autora em virtude de atraso no
atendimento por parte do réu ou qualquer outro dano fisico ou psiquico dai recorrente. Portanto,
nao ha falar em ato ilicito praticado pelo requerido, que inclusive comprovou que notificou a parte
autora acerca da inadimpléncia.

Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS FORMULADOS PELA AUTORA,
extinguindo o processo com resolugdo do mérito, nos termos do art. 487, I, CPC. Com fulcro no
art. 85, § 2° do CPC, condeno a parte requente ao pagamento das custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) do valor da causa.”

Irresignada, a autora apresentou Recurso de Apelacao (Id. 5000660) onde nega que tenha ficado
em divida com a empresa apelada; que anexou aos autos o comprovante de pagamento referente
ao més 04.2017 e informa que a apelada juntou em sua contestacao consulta financeira do plano
particular (Id. 9512651), onde comprova a quitacao da fatura sem nenhum dia de atraso.

Nega ter sido notificada via Aviso de Recebimento dos Correios quanto ao cancelamento do
plano no prazo da legislacao vigente, sendo pega de surpresa quando precisou do atendimento;
afirma que somente tomou conhecimento do cancelamento no més 10.2017, quando precisou de
atendimento de urgéncia.

Aduz que houve erro na prestacao do servigo por parte da apelada que teria cancelado o plano
de salde por débito inexistente referente ao més 04.2017, mas ainda assim, a UNIMED BELEM
continuou a receber os pagamentos das faturas subsequentes, caracterizando continuidade do
servigo. E informa o pagamento de mensalidades de 2016 até a data do ajuizamento da acao.

Afirma que trocou e-mails com a apelada do dia 17 de maio de 2017 ao dia 28 de maio de 2017,
enviando comprovante de pagamento e solicitando a baixa no sistema da fatura em aberto.

Por fim, alega que sempre honrou seus compromissos temendo precisar de atendimento médico
em carater de urgéncia, pelo que requereu o provimento do recurso para reformar a decisao
recorrida e determinar a condenacédo da apelada em danos morais no valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) e em despesas processuais e honorarios de sucumbéncia.

Contrarrazdes, sob o ID n. 4506439, onde a empresa requerida ratifica que as mensalidades
eram venciveis no dia 30 (trinta) de casa més. E, em 26/08/2017, foi gerada notificacdo de
inadimpléncia, quando a mensalidade relativa ao més de abril/2017 estava com 98 (noventa e
oito) dias de inadimpléncia.

Esclarece que a notificacdo foi enviada através de carta registrada no endereco de cobranca
indicado pela apelante e que, frustrada a notificacdo por correios, procedeu a notificagdo por
edital, publicando em 16/10/2017 no jornal Diario do Para.

E que, diante da inércia da parte autora, que ndo buscou purgar a mora e regularizar sua
situacao a fim de continuar usufruindo dos servicos, houve a suspensédo do contrato no dia
25/10/2017, 10 (dez) dias ap6és a notificacao editalicia.

Ao final aduz a néo configuragdo dos danos morais alegados e o descabimento da condenagéo
em custas e honorarios advocaticios, pelo que requereu o desprovimento do recurso.
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O Ministério Publico do Estado do Pard, na qualidade de custos iuris, manifestou parecer de Id.
Num. 5193063 pelo conhecimento e provimento do recurso.

E o relatério, pelo que determinei a inclusdo do feito em pauta de julgamento (PLENARIO
VIRTUAL).

VOTO

O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):
Presentes 0s pressupostos recursais, conheco do recurso de apelacéo.

Trata-se de Acao de Indenizacdo por Danos Morais ajuizada pela autora em face da operadora
de plano de saude com a qual possui vinculo contratual, diante do atraso no atendimento
emergencial em funcdo de suposta inadimpléncia contratual que gerou o cancelamento do
contrato.

Sustenta a apelante que efetuou o pagamento de todas as mensalidades desde 2016 até a data
do ajuizamento da acédo, que a operadora de plano de saude continuou recebendo a cobranca
mesmo apos o0 cancelamento e que somente foi atendida depois de ter seu quadro agravado no
corredor do hospital, pelo que requer a reforma da sentenca e a condenacgéo da requerida em
danos morais.

Da analise dos elementos faticos-probatérios entendo que a sentenca ora recorrida merece
reforma. Sendo vejamos.

E sabido que todo contrato de assisténcia & satde se submete as normas do Codigo de Defesa
do Consumidor e que possui hatureza aleatéria, por meio do qual o consumidor paga o valor
mensal estipulado pela operadora do plano de salde para ter garantido tratamento de saude se e
guando preciso; e que ao recusar cumprir o seu mister a Operadora de Plano de Salude comete
atitude juridicamente reprovavel, a comecar pela ofensa explicita & boa fé objetiva, protegida
pelos artigos 422 e 423 do Cadigo Civil e art. 4°, caput e I, I, art. 20, § 2°, e art. 51, IV e XV, § 1°,
I, Il, I, do Codigo de Defesa do Consumidor.

E subentende-se que quem contrata um plano de saude, tem a legitima expectativa de que caso
figue doente, a empresa adotara as providéncias necessérias ao restabelecimento de sua saude.

Pois bem, a empresa requerida alega que a mensalidade de abril/2017 estava com 98 (noventa e
oito) dias de inadimpléncia e diante da inércia da parte autora, gerou a rescisédo unilateral do
contrato e, consequentemente, o0 atraso no atendimento de emergéncia da autora.

Ocorre que, compulsando os autos com acuidade verifiquei que a autora anexou ao processo o
comprovante de pagamento das mensalidades, inclusive a referente a abril/2017 (FI. 38, Id.
5000433).

Dentre os documentos trazidos pela autora em sua inicial consta ainda e-mail encaminhado para
a empresa requerida, em 17 de maio de 2017, alertando que a fatura referente a 04/2017 havia
sido paga, contudo permanecia em aberto no sistema (FI. 19.1d. 5000431).

Logo em seguida, resposta enviada a autora pelo Agente de Altera¢des Cadastrais da empresa
requerida informando que o boleto referente ao més 04/2017 estava quitado no sistema,
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documento ndo impugnado pela empresa requerida em sua contestacéo. (FI. 20, 1d. 5000431)

Verifica-se, ainda, consulta financeira anexada pela empresa apelante onde consta que todas as
faturas estavam devidamente quitadas (Id. 5000630).

Assim, entendo que a autora cumpriu com seu compromisso contratual de efetuar o pagamento
das mensalidades do plano de saude contratado com a justa expectativa de ter garantido
tratamento de salde quando preciso.

Ademais, consigno que ainda que se considerasse que a referida fatura (04/2017) né&o tivesse
sido paga, conforme consta na sentenc¢a que julgou improcedente o feito e na tese sustentada
pela empresa apelante, a requerida informa, em sede de contestacdo que, em 20/10/2017, houve
a suspensao do contrato diante da inadimpléncia, contudo esta claro nos autos que permaneceu
efetuando a cobranca das mensalidades do plano de saulde, conforme se verifica na
documentacdo anexada ao feito (Fls. 46 a 55, Id. 5000433) e da prépria consulta financeira
anexada pela empresa (Id. 5000630), criando a legitima expectativa na consumidora, ora
apelada, de que estava coberta pelo plano de saude.

E com a justa expectativa de garantia de ser atendida tanto pela confirmagéo via e-mail de que a
fatura 04/2017 estava quitada (FIl. 20, Id. 5000431) quanto pela continuidade do pagamento das
parcelas posteriores, a apelante, a época dos fatos, com 1(um) ano de idade, se dirigiu a Unimed
Belém, em 28/10/2017, para receber atendimento de urgéncia, ocasido em que soube do
cancelamento de seu plano de saude.

A empresa requerida, ora apelada, continuou a receber os pagamentos das mensalidades, ao
invés de recusa-lo ja que para ela o contrato havia sido rescindido anteriormente por conta da
auséncia de pagamento de uma das parcelas, qual seja, a referente a 04/2017, em flagrante
violacdo a boa-fé objetiva.

Assim, a conduta da empresa apelada de rescindir o0 contrato diante da suposta inadimpléncia da
apelante e continuar a cobranca das mensalidades, implica em afronta & boa-fé objetiva.

Neste sentido, jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais e do Superior Tribunal de
Justica:

“EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C CONSIGNACAO -
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE - MORA RELATIVA A UMA PARCELA - CANCELAMENTO
UNILATERAL - IMPOSSIBILIDADE - COBRANGCA E PAGAMENTO DAS PARCELAS
SUBSEQUENTES - VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. E abusiva a conduta da
operadora de plano de saude que resolve relagcdo contratual sob o argumento de que teria
sido inadimplida uma Unica prestacdo, se aceitou o pagamento das mensalidades
subsequentes, aplicando-se ao caso a vedac¢do ao venire contra factum proprium,
consubstanciada na boa fé objetiva.”

(TJ-MG - AC: 10701150240854001 MG, Relator: Rogério Medeiros, Data de Julgamento:
06/10/2016, Data de Publicag&o: 19/10/2016)

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
DECLARATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.

INSURGENCIA RECURSAL DA AUTORA.

1. Nos termos do art. 13, paragrafo Unico, Il, da Lei n. 9.656/1998 é possivel a suspensao ou
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resolucao do contrato de plano de saude em virtude de inadimplemento superior a sessenta dias,
desde que notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia.

2. Particularidades do caso que denotam a abusividade da resolugdo contratual operada
pelo plano de saude dada a conduta contraria aos preceitos orientadores da boa-fé
objetiva, em especial, do dever de cooperacado entre as partes, o qual tem grande
relevancia na execug¢do de contratos cativos, como o presente.

2.1 Ressoa contrario a boa-fé o comportamento contraditério da operadora do plano que
aceita, sem objecdo, o pagamento de faturas posteriores, porém rescinde o contrato com
amparo em mora de parcela longuinqua, sem inclusive, informar ou disponibilizar o acesso
para a sua quitacao.

2.2 Desse modo, o plano de salude atuou com a finalidade de inviabilizar a continuidade do
contrato, e ndo de envidar esforcos para a manutencéo da relacdo, como impunha a boa-fé,
notadamente diante da inegavel hipossuficiéncia da parte autora, inclusive amparada pelo
regramento protetivo do estatuto do idoso.

3. Agravo interno provido para reconsiderar a deliberacdo monocrética e julgar procedente o
recurso especial, com restabelecimento da sentenca.”

(Agint nos EDcl no REsp 1647745/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 25/08/2020, DJe 09/10/2020)

Outrossim, entendo comprovado nos autos que houve a demora no atendimento da autora na
unidade de emergéncia e urgéncia da requerida em razéo do cancelamento indevido do plano de
saude, conforme declaracao assinada por enfermeira da empresa requerida (ld. 5000431),
documento ndo impugnado pela operadora de plano de saude, nos seguintes termos:

“(...) a paciente Bella Andrade (menor) foi atendida nesta unidade de Urgéncia e Emergéncia.
Porém, houve atraso entre a recep¢ao e o atendimento emergencial, por conta de provavel status
de atraso na mensalidade. Insta dizer que, a menor foi encaminhada para atendimento na
Unidade de Grave Pediatrica. "

Assim, demonstrada a ilegalidade da conduta da empresa requerida diante da abusividade na
rescisao contratual e na demora do atendimento da menor, a época, com 1 (um) ano de idade,
necessitando de atendimento de urgéncia em decorréncia de seu estado de salde, exsurge o
dever de indenizar merecendo reforma a sentenca recorrida.

Neste sentido o Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. FALHA NA
PRESTAGAO DE SERVICOS. ATO ILICITO CONFIGURADO. DANO MORAL.

REVISAO. REVOLVIMENTO DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consagra entendimento no sentido de
que arecusaindevida ou injustificada pela operadora de plano de saude a cobertura de
tratamento médico emergencial ou de urgéncia constitui dano moral.

2. Concluindo o Tribunal de origem que a demora no atendimento do beneficiario do plano
de salde causou profundo sofrimento gerador de dano moral indenizavel, descabe a esta
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Corte Superior a revisdo do posicionamento adotado, pois, para tanto, seria preciso o
revolvimento de fatos e provas, vedado pela Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.”

(Agint no AREsp 1570419/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 16/03/2020, DJe 20/03/2020)

O dano moral esta configurado, diante da demora no atendimento da beneficiaria do plano de
salde ocasionada pelo cancelamento unilateral do contrato, haja vista os sentimentos de
angustia experimentando, primordialmente, por se tratar de um bebé de 1 (um) ano de idade que
precisava de atendimento médico de emergéncia diante do quadro de crise convulsiva, palidez
cutanea e cianose de extremidades, conforme documento de Id. 5000635.

Resta, agora fixar o quantum indenizatério para a reparacao do dano moral, em conformidade
com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando as circunstancias do
caso concreto; e que a condenac¢do nao pode representar o enriquecimento ilicito da outra parte.

N&o se desconhece a dificuldade de fixar o valor suficiente a compensar o dano sofrido, sendo,
por vezes, adotados alguns critérios, quais sejam: a) valor aproximado ao que a jurisprudéncia
tem arbitrado para casos semelhantes ao dos autos; b) proporcionalidade, para evitar excesso ou
insuficiéncia do valor arbitrado; c¢) satisfacéo da vitima e d) aspecto punitivo e dissuasorio.

In casu, entendo que deve a empresa requerida ser condenada ao pagamento de indenizagéo
por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (vinte mil reais), sendo tal valor suficiente para
representar um desestimulo a pratica de novas condutas pelo agente causador do dano.

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO INDEVIDA. RECONHECIMENTO NA ORIGEM.VALOR
INDENIZATORIO. REDUCAO. INVIABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.1. Recurso especial
interposto contra acérdédo publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).2. Na hipétese, o tribunal de origem atestou, com
base nas provas dos autos, que a valoracdo do dano moral perpassou pela negativa de
atendimento e pela analise da necessidade urgente do tratamento médico. Rever tal
conclusao exige o reexame do contexto fatico-probatério dos autos, procedimento vedado em
recurso especial em virtude do 6bice da Simula n® 7/STJ.3. O caso concreto ndo comporta a
excepcional revisdo pelo Superior Tribunal de Justica, pois o valor indenizatério, arbitrado
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo se revela exorbitante para reparar dano moral
decorrente de recusa injustificada de atendimento a paciente em situacdo de necessidade
médica.4. Agravo interno ndo provido.” (Agint no AREsp 1729968/DF, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/06/2021, DJe 17/06/2021)

“Consumidor. Apelacdo Civel. Plano de salde. Negativa de atendimento emergencial.
Alegacao de inadimpléncia. Abusividade. Dano moral configurado. Reforma da sentenca.
Recurso provido por unanimidade. |- O documento de fl.17 indica ter Leticia ao comparecido ao
plano socorro da Santa Clara e ter recebido negativa de atendimento, conforme consta no
documento "Restricdo:11 - Trava de atendimento”. Além disso, as fls.18/20 consta o prontudrio
feito na Diretoria de Saude do Centro Médico Militar, indicando ter Leticia recebido tratamento
meédico no dia 7.2.2011, as 22h35, relatando ter a menor sofrido uma queda e ter machucado o
braco direito, conforme alegado na inicial. |lI-A recusa indevida de tratamento médico agrava a
situacéo psicolégica e gera aflicdo, que ultrapassam os meros dissabores, caracterizando
0 dano moral indenizavel. Ill -Quanto ao arbitramento da indeniza¢c&do, deve o magistrado
tomar todas as cautelas para que o valor ndo seja fonte de enriguecimento sem causa, ao
mesmo tempo em gue ndo seja meramente simbdlica. IV-Desta feita, 0 quantum
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indenizatorio deve ser fixado em R$10.000,00, por atender as balizas da razoabilidade e da
proporcionalidade no intuito de retribuir o dano moral sofrido pela apelante. V- Recurso
provido por unanimidade.”(TJ-PE - APL: 4071950 PE, Relator: Francisco Eduardo Goncalves
Sertorio Canto, Data de Julgamento: 28/01/2016, 32 Camara Civel, Data de Publicacdo:
16/02/2016)

Assim, fixo o quantum indenizatério em R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigido monetariamente
pelo INPC a contar deste julgamento, nos termos da simula 362 STJ, e acrescido de juros de
mora de 1% ao més desde a data da citagao, por se tratar de relagédo contratual.

Desta feita, tenho por reformar a sentenca para julgar procedentes os pedidos da inicial.

Por consequéncia, quanto aos 6nus sucumbenciais e diante do resultado do julgamento, devera a
parte ré arcar com a totalidade do pagamento das custas processuais e ao pagamento de
honorarios sucumbenciais ao procurador da parte autora, os quais fixo em 15% sobe o valor da
condenacao.

Ante o exposto, conheco e dou provimento ao recurso.

Belém (PA), 27 de setembro de 2021.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR

Belém, 28/09/2021
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SECRETARIA UNICA DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

12 TURMA DE DIREITO PRIVADO

COMARCA DE BARCARENA/PA

APELACAO CIVEL N°. 0800401-48.2018.814.0008

APELANTE: B. A. B. representada por seu genitor R. F. M. C. S. B.
APELADO: UNIMED BELEM- COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

RELATOR: DES. LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATORIO

EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):

Trata-se de Apelagéo Civel interposta por B.A.B. representada por seu genitor R. F. M. C. S. B.
(Id. 5000660), contra sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da 12 Vara Civel e Empresarial
da Comarca de Barcarena que, nos autos da Acdo de Indenizacéo por Danos Morais movida em
face de UNIMED BELEM- COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, julgou improcedentes 0s
pedidos formulados pela autora, extinguindo o processo com resolugdo de mérito, nos termos do
artigo 487, |, do CPC (Id. 5000653).

Da inicial (Id. 5000428), extrai-se que a menor, a época com 1 ano de idade, foi levada por seu
genitor para receber atendimento médico na unidade de Urgéncia/Emergéncia especializada em
Pediatria da Unimed Belém-Batista Campos, em 28/10/2017, por volta de 12h30h.

Que, chegando ao local, foi constatado que a autora se encontrava com febre alta de 39° graus
de temperatura e vomito, carecendo de atendimento imediato a fim de evitar convulséo e
desidratacdo, contudo, os atendentes da unidade informaram aos genitores que nao seria
possivel realizar o atendimento da paciente em virtude do seu plano de salude estar cancelado
por falta de pagamento da fatura referente a 04/2017.

Segue narrando que a menor somente foi atendida depois de ter seu quadro de febre agravado
para uma convulsdo no meio do corredor do hospital. E que foi colocada em observagédo em leito
de enfermaria quando deveria ser acomodada em apartamento, conforme a cobertura de seu
plano.

Informa que néo foi notificada via AR acerca do cancelamento do plano no prazo da legislagéo
vigente; que somente tomou conhecimento do cancelamento em outubro/2017, por ocasido do
fato narrado; que a apelada continuou a receber o pagamento das faturas subsequentes; que
possui todos os comprovantes de pagamento das mensalidades desde 2016 até a data do
ajuizamento da acado; e que trocou e-mails com a requerida enviando o comprovante do
pagamento e solicitando a baixa na fatura em aberto.

Aduz que se mostra ilegitima a rescisao unilateral do contrato que teve suas parcelas pagas
tempestivamente.
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Ao final, requereu a condenacao da parte ré em danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) como forma de compensar o cancelamento indevido do Plano de Saude, sem prévia
comunicacdo; o descumprimento da cobertura do Plano Internagcdo em Apartamento e a
negligéncia em prestar socorro imediato ocasionando risco a incolumidade fisica da titular do
plano, menor de idade.

Contestacédo apresentada (Id. 5000624), onde a empresa requerida alega que a mensalidade
relativa ao més de abril/2017 estava com 98 (hoventa e oito) dias de inadimpléncia. E que, em
26/08/2017, foi gerada notificag&o de inadimpléncia.

Aduz que a referida notificacdo foi enviada através de carta registrada no endereco de cobranca
indicado no contrato e restou frustrada, pelo que procedeu a notificacdo por edital. E, que diante
da inércia da autora houve a suspensao do contrato em 25/10/2017, 10 (dez) dias depois da
notifica¢éo editalicia.

Alega ainda que, mesmo diante da inadimpléncia da parte autora por periodo superior a 98
(noventa e oito) dias, ndo negou atendimento a menor. Ao final, requereu que a acao fosse
julgada improcedente.

Sobreveio sentenca nos seguintes (Id. 5000653):

“(...)

Nos termos do art. 355, | do Cdédigo de Processo Civil (CPC), verifica-se que 0 processo
comporta julgamento antecipado, haja vista que as provas constantes dos autos ja sao suficientes
para a formacéo de juizo de valor por parte do Orgao Judicial, estando o feito apto a prolacéo de
sentenca.

O caso esta posto sob a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, visto que a relacao
entre as partes é de consumo, aplicando-lhe os principios do Cédigo Consumerista, nos termos
da Sumula n. © 608 do Superior Tribunal de Justica, "Sumula 608 - Aplica-se o Cddigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de planos de saude, salvo os administrados por entidades de
autogestdo. ”

A parte autora alega que buscou atendimento médico emergencial em 28 de outubro de 2017,
guando teria sido informada que o seu plano de salde estava cancelado por falta de pagamento
da fatura referente ao més de abril de 2017.

Em contestacdo o réu sustentou o suposto inadimplemento por parte da autora referente a fatura
do més de abril de 2017 e aduziu que, apesar disso, 0 atendimento médico nao teria sido negado.

Assiste razdo ao réu, ja que nao foi apresentada pela autora prova do pagamento da referida
parcela, ndo se desincumbindo do 6nus que lhe cabia.

A autora juntou comprovante de pagamento de diversos meses, entretanto, o referente ao més
de abril de 2017 néo foi colacionado aos autos.

Em que pese tratar-se de relagdo consumerista, ndo se pode impor ao requerido a obrigagéo de
provar fato negativo, sob pena de incorrer na chamada "prova diabdlica", cuja previsdo denota-se
do art. 373, 8§ 1°, do CPC, que ocorreria caso fosse exigido do réu prova de que a parte autora
nao pagou a divida em questao. Além do mais, resta incontroverso que, apesar da referida

Num. 6420712 - Pag. 2




pendéncia financeira, a autora recebeu atendimento na ocasiao narrada. Eventual atraso pode ter
como causa concorrente conduta da prépria requerente, em virtude do inadimplemento da
mensalidade em questdo. Cumpre ressaltar que também ndo ha nos autos qualquer
comprovacgdo de agravamento da condigdo de salde da autora em virtude de atraso no
atendimento por parte do réu ou qualquer outro dano fisico ou psiquico dai recorrente. Portanto,
nao ha falar em ato ilicito praticado pelo requerido, que inclusive comprovou que notificou a parte
autora acerca da inadimpléncia.

Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS FORMULADOS PELA AUTORA,
extinguindo o processo com resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, I, CPC. Com fulcro no
art. 85, § 2° do CPC, condeno a parte requente ao pagamento das custas, despesas processuais
e honorérios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) do valor da causa.”

Irresignada, a autora apresentou Recurso de Apelacéo (Id. 5000660) onde nega que tenha ficado
em divida com a empresa apelada; que anexou aos autos o comprovante de pagamento referente
ao més 04.2017 e informa que a apelada juntou em sua contestacao consulta financeira do plano
particular (Id. 9512651), onde comprova a quitacéo da fatura sem nenhum dia de atraso.

Nega ter sido notificada via Aviso de Recebimento dos Correios quanto ao cancelamento do
plano no prazo da legislacdo vigente, sendo pega de surpresa quando precisou do atendimento;
afirma que somente tomou conhecimento do cancelamento no més 10.2017, quando precisou de
atendimento de urgéncia.

Aduz que houve erro na prestacao do servi¢co por parte da apelada que teria cancelado o plano
de salde por débito inexistente referente ao més 04.2017, mas ainda assim, a UNIMED BELEM
continuou a receber os pagamentos das faturas subsequentes, caracterizando continuidade do
servico. E informa o pagamento de mensalidades de 2016 até a data do ajuizamento da acao.

Afirma que trocou e-mails com a apelada do dia 17 de maio de 2017 ao dia 28 de maio de 2017,
enviando comprovante de pagamento e solicitando a baixa no sistema da fatura em aberto.

Por fim, alega que sempre honrou seus compromissos temendo precisar de atendimento médico
em carater de urgéncia, pelo que requereu o provimento do recurso para reformar a deciséo
recorrida e determinar a condenacéo da apelada em danos morais no valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) e em despesas processuais e honorarios de sucumbéncia.

Contrarrazdes, sob o ID n. 4506439, onde a empresa requerida ratifica que as mensalidades
eram venciveis no dia 30 (trinta) de casa més. E, em 26/08/2017, foi gerada notificacdo de
inadimpléncia, quando a mensalidade relativa ao més de abril/2017 estava com 98 (noventa e
oito) dias de inadimpléncia.

Esclarece que a notificacdo foi enviada através de carta registrada no endereco de cobranca
indicado pela apelante e que, frustrada a notificacdo por correios, procedeu a notificagdo por
edital, publicando em 16/10/2017 no jornal Diario do Para.

E que, diante da inércia da parte autora, que ndo buscou purgar a mora e regularizar sua
situacao a fim de continuar usufruindo dos servigos, houve a suspensdo do contrato no dia
25/10/2017, 10 (dez) dias ap6s a notificacao editalicia.

Ao final aduz a néo configuragdo dos danos morais alegados e o descabimento da condenagéao
em custas e honorérios advocaticios, pelo que requereu o desprovimento do recurso.

O Ministério Publico do Estado do Para, na qualidade de custos iuris, manifestou parecer de Id.
Num. 5193063 pelo conhecimento e provimento do recurso.
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E o relatério, pelo que determinei a inclusdo do feito em pauta de julgamento (PLENARIO
VIRTUAL).
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O EXMO. SR. DESEMBARGADOR LEONARDO DE NORONHA TAVARES (RELATOR):
Presentes 0s pressupostos recursais, conheco do recurso de apelacéo.

Trata-se de Acao de Indenizacdo por Danos Morais ajuizada pela autora em face da operadora
de plano de saude com a qual possui vinculo contratual, diante do atraso no atendimento
emergencial em funcdo de suposta inadimpléncia contratual que gerou o cancelamento do
contrato.

Sustenta a apelante que efetuou o pagamento de todas as mensalidades desde 2016 até a data
do ajuizamento da acdo, que a operadora de plano de salde continuou recebendo a cobranca
mesmo apos o cancelamento e que somente foi atendida depois de ter seu quadro agravado no
corredor do hospital, pelo que requer a reforma da sentenca e a condenacgéo da requerida em
danos morais.

Da andlise dos elementos faticos-probatérios entendo que a sentenca ora recorrida merece
reforma. Sendo vejamos.

E sabido que todo contrato de assisténcia a salde se submete as normas do Codigo de Defesa
do Consumidor e que possui natureza aleatéria, por meio do qual o consumidor paga o valor
mensal estipulado pela operadora do plano de salde para ter garantido tratamento de saude se e
guando preciso; e que ao recusar cumprir o seu mister a Operadora de Plano de Salude comete
atitude juridicamente reprovavel, a comecar pela ofensa explicita & boa fé objetiva, protegida
pelos artigos 422 e 423 do Cadigo Civil e art. 4°, caput e |, I, art. 20, § 2°, e art. 51, IV e XV, § 1°,
I, Il, I, do Codigo de Defesa do Consumidor.

E subentende-se que quem contrata um plano de salde, tem a legitima expectativa de que caso
figue doente, a empresa adotara as providéncias necessarias ao restabelecimento de sua saude.

Pois bem, a empresa requerida alega que a mensalidade de abril/2017 estava com 98 (noventa e
oito) dias de inadimpléncia e diante da inércia da parte autora, gerou a resciséo unilateral do
contrato e, consequentemente, o0 atraso no atendimento de emergéncia da autora.

Ocorre que, compulsando os autos com acuidade verifiquei que a autora anexou ao processo o
comprovante de pagamento das mensalidades, inclusive a referente a abril/2017 (FI. 38, Id.
5000433).

Dentre os documentos trazidos pela autora em sua inicial consta ainda e-mail encaminhado para
a empresa requerida, em 17 de maio de 2017, alertando que a fatura referente a 04/2017 havia
sido paga, contudo permanecia em aberto no sistema (FI. 19.1d. 5000431).

Logo em seguida, resposta enviada a autora pelo Agente de Alteragdes Cadastrais da empresa
requerida informando que o boleto referente ao més 04/2017 estava quitado no sistema,
documento ndo impugnado pela empresa requerida em sua contestacdo. (Fl. 20, Id. 5000431)

Verifica-se, ainda, consulta financeira anexada pela empresa apelante onde consta que todas as
faturas estavam devidamente quitadas (Id. 5000630).

Assim, entendo que a autora cumpriu com seu compromisso contratual de efetuar o pagamento
das mensalidades do plano de saude contratado com a justa expectativa de ter garantido
tratamento de salde quando preciso.

Ademais, consigno que ainda que se considerasse que a referida fatura (04/2017) néo tivesse
sido paga, conforme consta na sentenca que julgou improcedente o feito e na tese sustentada
pela empresa apelante, a requerida informa, em sede de contestacdo que, em 20/10/2017, houve
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a suspensao do contrato diante da inadimpléncia, contudo esta claro nos autos que permaneceu
efetuando a cobranca das mensalidades do plano de saude, conforme se verifica na
documentacdo anexada ao feito (Fls. 46 a 55, Id. 5000433) e da prépria consulta financeira
anexada pela empresa (Id. 5000630), criando a legitima expectativa na consumidora, ora
apelada, de que estava coberta pelo plano de saude.

E com a justa expectativa de garantia de ser atendida tanto pela confirmacéo via e-mail de que a
fatura 04/2017 estava quitada (Fl. 20, 1d. 5000431) quanto pela continuidade do pagamento das
parcelas posteriores, a apelante, a época dos fatos, com 1(um) ano de idade, se dirigiu @ Unimed
Belém, em 28/10/2017, para receber atendimento de urgéncia, ocasido em que soube do
cancelamento de seu plano de saude.

A empresa requerida, ora apelada, continuou a receber os pagamentos das mensalidades, ao
invés de recusa-lo ja que para ela o contrato havia sido rescindido anteriormente por conta da
auséncia de pagamento de uma das parcelas, qual seja, a referente a 04/2017, em flagrante
violacdo a boa-fé objetiva.

Assim, a conduta da empresa apelada de rescindir o contrato diante da suposta inadimpléncia da
apelante e continuar a cobranca das mensalidades, implica em afronta & boa-fé objetiva.

Neste sentido, jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais e do Superior Tribunal de
Justica:

“EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C CONSIGNACAO -
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE - MORA RELATIVA A UMA PARCELA - CANCELAMENTO
UNILATERAL - IMPOSSIBILIDADE - COBRANCA E PAGAMENTO DAS PARCELAS
SUBSEQUENTES - VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM. E abusiva a conduta da
operadora de plano de saude que resolve relagdo contratual sob o argumento de que teria
sido inadimplida uma Unica prestacado, se aceitou 0o pagamento das mensalidades
subsequentes, aplicando-se ao caso a vedacdo ao venire contra factum proprium,
consubstanciada na boa fé objetiva.”

(TI-MG - AC: 10701150240854001 MG, Relator: Rogério Medeiros, Data de Julgamento:
06/10/2016, Data de Publicacdo: 19/10/2016)

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAGCAO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
DECLARATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.

INSURGENCIA RECURSAL DA AUTORA.

1. Nos termos do art. 13, paragrafo Unico, Il, da Lei n. 9.656/1998 € possivel a suspensao ou
resolucao do contrato de plano de saude em virtude de inadimplemento superior a sessenta dias,
desde que notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia.

2. Particularidades do caso que denotam a abusividade da resolugdo contratual operada
pelo plano de saude dada a conduta contraria aos preceitos orientadores da boa-fé
objetiva, em especial, do dever de cooperacdo entre as partes, o qual tem grande
relevancia na execucédo de contratos cativos, como o presente.

2.1 Ressoa contréario a boa-fé o comportamento contraditério da operadora do plano que
aceita, sem objecdo, o pagamento de faturas posteriores, porém rescinde o contrato com
amparo em mora de parcela longuinqua, sem inclusive, informar ou disponibilizar o acesso
para a sua quitacao.
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2.2 Desse modo, o plano de saude atuou com a finalidade de inviabilizar a continuidade do
contrato, e ndo de envidar esfor¢cos para a manutencédo da relacdo, como impunha a boa-fé,
notadamente diante da inegavel hipossuficiéncia da parte autora, inclusive amparada pelo
regramento protetivo do estatuto do idoso.

3. Agravo interno provido para reconsiderar a deliberacdo monocratica e julgar procedente o
recurso especial, com restabelecimento da sentenca.”

(Agint nos EDcl no REsp 1647745/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 25/08/2020, DJe 09/10/2020)

Outrossim, entendo comprovado nos autos que houve a demora no atendimento da autora na
unidade de emergéncia e urgéncia da requerida em razéo do cancelamento indevido do plano de
saude, conforme declaracdo assinada por enfermeira da empresa requerida (ld. 5000431),
documento ndo impugnado pela operadora de plano de saude, nos seguintes termos:

“(...) a paciente Bella Andrade (menor) foi atendida nesta unidade de Urgéncia e Emergéncia.
Porém, houve atraso entre a recep¢ao e o atendimento emergencial, por conta de provavel status
de atraso na mensalidade. Insta dizer que, a menor foi encaminhada para atendimento na
Unidade de Grave Pediatrica. "

Assim, demonstrada a ilegalidade da conduta da empresa requerida diante da abusividade na
rescisdo contratual e na demora do atendimento da menor, a época, com 1 (um) ano de idade,
necessitando de atendimento de urgéncia em decorréncia de seu estado de salde, exsurge o
dever de indenizar merecendo reforma a sentenca recorrida.

Neste sentido o Superior Tribunal de Justica:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. FALHA NA
PRESTAGAO DE SERVICOS. ATO ILICITO CONFIGURADO. DANO MORAL.

REVISAO. REVOLVIMENTO DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consagra entendimento no sentido de
que arecusa indevida ou injustificada pela operadora de plano de saude a cobertura de
tratamento médico emergencial ou de urgéncia constitui dano moral.

2. Concluindo o Tribunal de origem que a demora no atendimento do beneficiario do plano
de salde causou profundo sofrimento gerador de dano moral indenizavel, descabe a esta
Corte Superior a revisdo do posicionamento adotado, pois, para tanto, seria preciso o
revolvimento de fatos e provas, vedado pela Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.”

(Agint no AREsp 1570419/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 16/03/2020, DJe 20/03/2020)

O dano moral esta configurado, diante da demora no atendimento da beneficiaria do plano de
salide ocasionada pelo cancelamento unilateral do contrato, haja vista os sentimentos de
angustia experimentando, primordialmente, por se tratar de um bebé de 1 (um) ano de idade que
precisava de atendimento médico de emergéncia diante do quadro de crise convulsiva, palidez
cutanea e cianose de extremidades, conforme documento de Id. 5000635.
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Resta, agora fixar o quantum indenizatério para a reparacado do dano moral, em conformidade
com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando as circunstancias do
caso concreto; e que a condenac¢do nao pode representar o enriquecimento ilicito da outra parte.

N&o se desconhece a dificuldade de fixar o valor suficiente a compensar o dano sofrido, sendo,
por vezes, adotados alguns critérios, quais sejam: a) valor aproximado ao que a jurisprudéncia
tem arbitrado para casos semelhantes ao dos autos; b) proporcionalidade, para evitar excesso ou
insuficiéncia do valor arbitrado; ¢) satisfacéo da vitima e d) aspecto punitivo e dissuasorio.

In casu, entendo que deve a empresa requerida ser condenada ao pagamento de indenizagéo
por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (vinte mil reais), sendo tal valor suficiente para
representar um desestimulo a pratica de novas condutas pelo agente causador do dano.

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO INDEVIDA. RECONHECIMENTO NA ORIGEM.VALOR
INDENIZATORIO. REDUCAO. INVIABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.1. Recurso especial
interposto contra acérdédo publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).2. Na hipotese, o tribunal de origem atestou, com
base nas provas dos autos, que a valoracdo do dano moral perpassou pela negativa de
atendimento e pela analise da necessidade urgente do tratamento médico. Rever tal
conclusao exige o reexame do contexto fatico-probatério dos autos, procedimento vedado em
recurso especial em virtude do 6bice da Simula n® 7/STJ.3. O caso concreto ndo comporta a
excepcional revisdo pelo Superior Tribunal de Justica, pois o valor indenizatério, arbitrado
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo se revela exorbitante para reparar dano moral
decorrente de recusa injustificada de atendimento a paciente em situacdo de necessidade
médica.4. Agravo interno ndo provido.” (Agint no AREsp 1729968/DF, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 01/06/2021, DJe 17/06/2021)

“Consumidor. Apelacdo Civel. Plano de saude. Negativa de atendimento emergencial.
Alegacao de inadimpléncia. Abusividade. Dano moral configurado. Reforma da sentenca.
Recurso provido por unanimidade. I- O documento de fl.17 indica ter Leticia ao comparecido ao
plano socorro da Santa Clara e ter recebido negativa de atendimento, conforme consta no
documento "Restricdo:11 - Trava de atendimento”. Além disso, as fls.18/20 consta o prontudrio
feito na Diretoria de Saude do Centro Médico Militar, indicando ter Leticia recebido tratamento
médico no dia 7.2.2011, as 22h35, relatando ter a menor sofrido uma queda e ter machucado o
braco direito, conforme alegado na inicial. lI-A recusa indevida de tratamento médico agrava a
situacéo psicolbgica e gera aflicdo, que ultrapassam os meros dissabores, caracterizando
0 dano moral indenizavel. Ill -Quanto ao arbitramento da indeniza¢cdo, deve o magistrado
tomar todas as cautelas para que o valor ndo seja fonte de enriguecimento sem causa, ao
mesmo tempo em que ndo seja meramente simbdlica. IV-Desta feita, 0 quantum
indenizatoério deve ser fixado em R$10.000,00, por atender as balizas da razoabilidade e da
proporcionalidade no intuito de retribuir o dano moral sofrido pela apelante. V- Recurso
provido por unanimidade.”(TJ-PE - APL: 4071950 PE, Relator: Francisco Eduardo Goncalves
Sertorio Canto, Data de Julgamento: 28/01/2016, 3% Camara Civel, Data de Publicacéo:
16/02/2016)

Assim, fixo o quantum indenizatorio em R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigido monetariamente
pelo INPC a contar deste julgamento, nos termos da simula 362 STJ, e acrescido de juros de
mora de 1% ao més desde a data da citagao, por se tratar de relagéo contratual.

Desta feita, tenho por reformar a sentenca para julgar procedentes os pedidos da inicial.

Por consequéncia, quanto aos 6nus sucumbenciais e diante do resultado do julgamento, devera a
parte ré arcar com a totalidade do pagamento das custas processuais e ao pagamento de

; .Assinado eletronicamente por: LEONARDO DE NORONHA TAVARES - 28/09/2021 08:22:04 Num. 6421675 - Pég. 4
—HpAle hitps://pje-consultas.tjpa.jus. br/pje-2g-consultas/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=21092808220408800000006 2316 36
: -Nﬂmero do documento: 21092808220408800000006231636



honorarios sucumbenciais ao procurador da parte autora, os quais fixo em 15% sobe o valor da
condenacao.

Ante o0 exposto, conheco e dou provimento ao recurso.

Belém (PA), 27 de setembro de 2021.

LEONARDO DE NORONHA TAVARES

RELATOR
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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. RELACAO DE CONSUMO. CANCELAMENTO INDEVIDO. COBRANCA E
PAGAMENTO FATURAS POSTERIORES. COMPORTAMENTO CONTRADITORIO. DEMORA
NO ATENDIMENTO. PACIENTE QUE SE ENCONTRAVA EM SITUACAO DE URGENCIA.
DANO MORAL CONFIGURADO. APELACAO PROVIDA. REFORMA DA SENTENCA.
CONDENACAO EM HONORARIOS ADVOCATICIOS E CUSTAS PROCESSUAIS. DECISAO
UNANIME.

1-E abusiva e contréaria ao principio da boa-fé objetiva a conduta da operadora de plano de satide
gue rescinde o contrato e aceita o pagamento das mensalidades posteriores.

2- A demora no atendimento emergencial do beneficiario do plano de salde diante do
cancelamento indevido gera dano moral.

3.Quantum indenizatério fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) em observancia ao principio da
razoabilidade e proporcionalidade.

4.Custas e honorérios a ordem de 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao.

5.Sentenca reformada. Recurso conhecido e provido.
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