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TERMO DE REFERENCIA

Subscricéo de Licenca do software Adobe Acrobat DC Pro,

visando de suportar as atividades de pré-processamento e

indexacdo de documentos das Centrais de digitalizacdo do
TJIPA.
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g

PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PR0O-2021/01525

1. DO OBJETO

Subscricdo de Licencas para a Ferramenta Adobe Acrobat DC Pro visando atender as
atividades de digitalizacdo e indexacdo de documento dos servicos das Centrais de
Digitalizacdo do Tribunal de Justica do Para.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Damotivagao

O Tribunal de Justica do Estado do Para, ainda possui um grande acervo de processos
fisicos, e hoje se encontra no apice da “migragéo”, que seria a digitalizagao e virtualizagéo
destes processos, para serem disponibilizados no atual sistema de Processo Judicial
Eletronico (Pje).

A digitalizacgao e virtualizacéo dos processos, é dividida em 5 fases, uma destas tem a
finalidade de realizar a organizacdo do arquivo digitalizado, para que se siga o padrédo de
inclusdo no sistema PJE, essa fase é denominada “indexa¢ado”, e se faz necessario um
produto de software para essa finalidade.

O procedimento de fato mudou com a contratagdo da subscricdo por Ata de Registro
de Preco do TJPA, ferramenta Adobe Acrobat DC Pro, e suportou a ampliagdo das Centrais
de Digitalizacao.

Considerando o término da subscri¢do anterior, derivada do PA-PR0O-2018/04934 e do
uso diario e continuo para o alcance dos objetivos postos para com a Centrais de Digitalizagdo
do TJPA, encontramos justificada a nova subscricdo para a ferramenta.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratagao

a) Continuidade do fluxo de trabalho para digitalizacdo e indexagdo de todo os
processos fisicos ainda existentes.

b) Maior celeridade na digitalizacdo de processos a serem inseridos no sistema de
Processo Judicial Eletrénico (PJe).

¢) Provimento de suporte técnico qualificado para a fungdo de digitalizacdo de
processos fisicos.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacéo
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a) Maior capacidade e agilidade em atender as demandas emergentes e existentes
concernentes a transformagéo de processos fisicos em digitais.

b) Aproveitamento do hardware ja adquirido na utilizacéo dos sistemas de processo
eletrénico

¢) Garantir facilidade de uso e celeridade, no que tange a funcdo de digitalizacao.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TIPA

A solugao esta devidamente alinhada com o Planejamento Estratégico do Tribunal
de Justica do Estado do Pard (PEI) e Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag&o (PETIC), convergindo na etapa 3.1.11 - Digitalizacéo e virtualizagdo de
processos fisicos nas diversas regifes judiciarias, subjacente a agdo 3.1. Ampliar o
processo de digitalizacéo e virtualizacao, do Macrodesafio 3 — Agilidade e Produtividade
na Prestacdo Jurisdicional. Assim como, esti aderente & ac@o 12.1. Ampliar e
modernizar a infraestrutura de TIC, do Macrodesafio 12, Fortalecimento da Estratégia

Nacional de TIC e Protecdo de Dados.

Ressalto que a respectiva contratacdo, estd alinhada com Plano de Contratacdes
de TIC de 2021 e previsto no item 14, que tem como justificativa “Aprimorar a atividade

de digitalizagao de processos para o Pje”.

2.5. Dareferéncia aos Estudos Preliminares
Os Estudos Preliminares desta contratacdo, encontra-se no PA-PR0O-2021/01525.

2.6. Darelacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a
serem contratados

. Demanda |Quantidade de Critérios de Documentqs €
Item Descricéo Previ . Afericdo da outros Meios
revista |Bens/Servigos . b
Quantidade Probatérios
01 Adobe PRO 24 24 A partir de E-mails de
DC acesso notificacdo da
administrativo, Adobe
disponibilizado
pela Adobe
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7. Daandlise de mercado de TIC
As solugdes existentes no mercado para continuacdo do servico de digitalizagdo e

virtualizacéo dos processos, visando a organizacdo dos arquivos digitalizados (indexagao),

se

a)

b)

restringem a duas linhas de agao possiveis:

Aquisicao de produtos de hardware/software a fim de ser utilizado para digitalizacéo
massiva de documentos fisicos, neste caso a propriedade dos produtos fica sendo do
contratante, bem como o0s custos vindouros de manutencdo dos mesmos

Contratacdo de servico de digitalizac@o: nessa modalidade o contratante néo
adquire e nem mantém equipamentos e sistemas, de outro modo, o contratante firma
um contrato de servicos com uma empresa especializada que ir4 digitalizar os
documentos requisitados, sendo que seus servicos serdo remunerados
guantitativamente, pelo custo unitario de folha digitalizada. As imagens geradas podem
ficar hospedadas na infraestrutura do contratante ou em plataformas seguras e podem
ser consultadas sempre que necessario, via Internet de acordo com a sua necessidade.

Em face de que o TJPA possui no seu pargue computacional uma quantidade

consideravel de scanners e mesmo equipe ja formada especializada na digitalizacdo massiva
de documentos fisicos, entendemos que a 12 opgao é mais producente no presente.

Em raz&o da multiplicidade de fornecedores para a solugdo demandada pelo TIPA,
a Secretaria de Informéatica decidiu tomar como referéncia o Relatério Magic Quadrant,
produzido pela consultoria norte-americana Gartner Inc., que é considerada a
organizacgao lider internacional em pesquisa e aconselhamento tecnolégico, respeitada
como fonte independente e ndo tendenciosa de opinifes consultivas acerca da area de
tecnologia da informagéo e comunicagéo.

Este tipo de relatério lista, segundo a opinido do Gartner quais séo as empresas
lideres em cada tipo de solugdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, e €
atualizado anualmente.

O relatério Magic Quadrant for Digital Experience Platforms — produzido em lingua
inglesa e constante no anexo 2 deste documento — usado como referéncia foi publicado
em 26/01/2021, é o mais atual.

Este relatério lista como fornecedores relevantes de solugdes completas de
digitalizacdo as seguintes empresas e seus produtos, listadas a seguir por ordem de
importancia:

e Acquia
e Adobe
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e Bloomreach
e CoreMedia
e Crownpeak

e Episerver (Optimizely)

e e-Spirit

e HCL Software
e Kentico

o Liferay

e Magnolia

e OpenText

e Oracle

e Salesforce
e Sitecore
e Squiz
Contudo, nem todos os produtos listados séo ofertados por empresas que possuem
filial no territorio brasileiro e ofertam o produto de digitalizacdo, alcangando assim
condigdo de vender e prestar servigos para o setor publico.
Assim, os fornecedores identificados como possuindo ferramentas sendo passiveis

de serem adquiridas pelo setor puablico brasileiro sdo o0s seguintes:

e Adobe
o Liferay
e Oracle

e Salesforce

Em face de que o TJPA possui no seu parque computacional uma quantidade

consideravel de scanners e mesmo equipe ja formada especializada na digitalizagao

massiva de documentos fisicos, entendemos que a 12 op¢édo é mais producente no

presente.

2.8. Danatureza do objeto
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Aquisicao de subscri¢cbes (assinaturas) de software do produto Adobe Acrobat
DC Pro, do fabricante Adobe Systems associado aos servicos de suporte técnico e
garantia do produto.

Os produtos deverdo possuir garantia de atualizacdo das versdes e suporte
técnico pelo prazo contratado de 36 (vinte e quatro) meses, na modalidade de
assinatura (neste modelo o contratante ndo possui a licenca perpétua, apenas o
direito de uso pelo periodo contratado).

2.9. Do parcelamento do objeto

O caso em tela ndo caracteriza parcelamento, em vista de que ndo € possivel
segregar a atualizagdo do produto do suporte ao mesmo, por se tratar de atividades
complementares ao mesmo produto, ademais poderia haver questdes legais acerca da
propriedade intelectual envolvida.

Para exemplificar, caso a administragdo decidisse separar a aquisicdo e se um
fornecedor diverso ao fornecedor da atualizagéo se habilitasse em prover o suporte técnico,
esta empresa de suporte necessariamente precisaria entrar em contato com propriedade
intelectual alheia, o que infringiria o disposto na Lei 9609/98.

Dessa forma, entendemos que ndo cabe o parcelamento da contratacdo intentada
em mais de uma parcela ou lote.

2.10. Da selec¢éo do fornecedor

Os itens a seguir estdo estabelecidos de acordo com os principios da legalidade,
razoabilidade e competitividade.

2.10.1. Daforma e do critério de selegéo

Conforme Estudo Preliminar, foram apresentadas propostas de 3 (trés) empresas, onde
a média dos valores elencados de mercado é de R$ 75.192,64, considerando que temos hoje
mercado uma Ata de Registro de Preco vigente, que atende a todos 0s requisitos requisitados,
e com um valor menor que a média, para o0 quantitativo com suporte/garantia de 36 meses
necessarios.

Vemos que a adjudicacdo do objeto contratado deve ser realizada com a empresa
detentora da Ata de Registro de Precos, 001/2021-PRODABEL, resultante do Pregédo
Eletrénico 028/2020-PRODABEL, que sera feita a adesao.

2.10.2. Damodalidade e do tipo de licitacédo

Seré através de adesdo a Ata de Registro de Precos, com regime de execucgdo
indireta, tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO POR ITEM, que sera regida
pela Lei n® 10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5450/05, Decreto 7892/2013 e Lei
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Complementar n°® 123/06 e, subsidiariamente, pela Lei N° 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteracbes posteriores.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitacdo obrigatérios

Seré habilitada e considerada a proposta mais vantajosa para o TJPA aquela que além
de atender aos requisitos deste Termo de Referéncia, bem como atestado de capacidade
técnica conforme a seguir:

a) Todos os softwares contratados devem ter garantia de manutencdes corretivas e
de seguranca bem como absorver evolugcbes de versdo, sem Onus para o
TRIBUNAL DE JUSTICA, durante a vigéncia do contrato que deve ser de 1 (um)
ano.

b) A empresa devera comprovar que € revenda autorizada pelo fabricante (Adobe
Systems) a negociar os produtos ofertados para atender o edital,

c) Deve ser fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a proponente fornece/forneceu bens compativeis com o objeto da licitagao
emitidos em papel timbrado, com assinatura, identificacao e telefone do emitente,
na quantidade néo inferior a 30% de acordo com as quantidades dos equipamentos
constantes no quadro no item “2.6 - Da relagdo entre a demanda prevista e a
quantidade de bens e/ou servigos a serem adquiridos” especificamente na coluna
“‘Demanda Prevista

2.11. Do impacto ambiental

N&o haverid geracdo de quaisquer impactos no meio ambiente decorrente desta
contratacdo de produto de software.

2.12. Daconformidade técnica e legal

A presente contratacdo possui como referencial normativo os seguintes dispositivos
legais:

I. Lei n° 8.666/1993 — Institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica e da outras providencias.

Il. Lei n°® 10.520/2002 — Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigcos comuns, e d& outras providencias.

Ill. Decreto n° 5.450/2005 — Regulamenta o pregéo, na forma eletrbnica, para aquisi¢do
de bens e servigos comuns, e d4 outras providencias.

IV. Ac6rdao n° 1.099/2008 — TCU Plenéario — Manifestou entendimento de que, havendo
dependéncia entre os fornecimentos que compdem o objeto licitado, a opgdo pelo nédo
parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

V. Portaria n° 685/2020-Gp - Regula as contrata¢es de TIC no ambito do TIPA.
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Resolucdo 182 do CNJ, de 17/10/2013 — Dispde sobre diretrizes para as

contratac6es de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

2.13. Das obrigacbes

2.13.1.
2.13.2.
2.13.3.

2.13.4.

2.135.

2.13.6.
2.13.7.

2.13.8.
2.13.9.

2.13.10.

2.13.11.

2.13.12.

2.13.13.

2.13.14.

2.13.15.

2.13.16.
2.13.17.

2.13.18.

Das obriga¢cdes do contratante
Acompanhar, fiscalizar e avaliar o servigo, objeto do presente contrato

Comunicar oficialmente a CONTRATADAS quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato

Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servi¢os, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato e deste termo de referéncia;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da fornecedora.

Responsabilizar-se pelos pagamentos dos bens fornecidos pela fornecedora

Realizar a instalagdo e configuragao dos produtos e o atendimento inicial dos
chamados técnicos conforme o manual de instalagdo fornecido pelo fabricante.

Das obrigac8es da contratada
Atuar como interlocutor principal junto ao TIPA

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes aos servigos de garantia quando necessarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda
trabalhista, civii ou penal, relacionada & execucdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia;

A CONTRATADA deveré fornecer, quando da entrega e instalagédo dos produtos,
manuais e documentacdes completas que serdo necessarias a plena
compreensdo dos equipamentos, softwares e periféricos;

A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo com relacdo a toda e
gualquer informagédo, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir da
assinatura do contrato, fornecida pela CONTRATANTE, devendo ser tratada
como informacao sigilosa;

Deveréa ser considerada informacédo confidencial, toda e qualquer informagéo
escrita ou oral revelada a CONTRATADA, contendo ela ou ndo a expressao
“CONFIDENCIAL”;

Autorizar e assegurar ao TJPA o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os
produtos que ndo estejam de acordo com as especifica¢cdes constantes neste
Termo de Referéncia/proposta;

Cumprir com os prazos de entrega estipulados neste documento;

Comunicar ao TJPA qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que
praticada por seus funcionarios no recinto do TIPA;
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2.13.19. Responder pelos danos causados diretamente a administracdo do TJPA ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento/entrega dos
equipamentos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pelo TIPA

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DETALHADA

O modelo de execucdo e de gestdo do contrato, contendo a forma como sera
executado e gerido desde o inicio até o seu encerramento, propondo a descri¢ao:

3.1. Dos papeis a serem desempenhados

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoio da TIPA Equipe responsavel por subsidiar a area de
Contratagéo licitagbes em suas duavidas, respostas aos

guestionamentos, recursos e impugnacdes, bem
como na analise e julgamento das propostas das

licitantes.
Equipe de Gestdo e TIPA Equipe composta pelo gestor do contrato,
Fiscalizagéo responsavel por gerir a execugédo contratual, e pelos

fiscais demandante, técnico e administrativo,
responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual.

Fiscal Demandante TIPA Servidor representante da &rea demandante da
contratacdo, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos funcionais do objeto, inclusive
em relacdo a aplicacé@o de sancgdes.

Fiscal Técnico TIPA Servidor representante da area técnica, indicado
pela respectiva autoridade competente, responsavel
por fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos do objeto, inclusive em relagédo a aplicagédo
de sancoes.

Fiscal Administrativo TIPA Servidor representante da  Secretaria  de
Administracao, indicado pela respectiva autoridade,
responsavel por fiscalizar o contrato quanto aos

aspectos administrativos da execucao, §
especialmente os referentes ao recebimento, D
pagamento, sanc¢Oes, aderéncia as normas, =§
diretrizes e obrigagGes contratuais. N
o
N
Gestor TIPA Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou Q
operacionais relacionadas ao processo de gestao do P
[a
=%
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contrato, indicado por autoridade competente do
orgao.

Preposto Contratada | Funcionario representante da empresa contratada,
responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
6rgéo contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Equipe de apoio da contratagdo (quando se tratar de licitagdo)

Integrante Demandante Integrante Técnico

Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Daniel Fontes Pereira
Matricula: 184900 Matricula: 11695-5

Telefone: 91 9 81075210 Telefone: 91 9944-8658

E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br E-mail: daniel.fontes@tjpa.jus.br

Equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratagéo

Gestor do Contrato Fiscal Demandante

Nome: Felipe Moraes Freitas Nome: Daniel Fontes Pereira
Matricula: 184900 Matricula: 11695-5

Telefone: 91 9 81075210 Telefone: 91 9944-8658

E-mail: felipe.freitas@tjpa.jus.br E-mail: daniel.fontes@tjpa.jus.br

3.2. Dadinamica de execuc¢ao do contrato
3.2.1. Etapas
3.2.2. Dos prazos

a) Assinatura do contrato
b) Emisséo de ordem de empenho
¢) Disponibilizacédo de licenga no prazo determinado em contrato

—
d) Conferéncia da licenga na disponibilizag&o realizada através do recebimento provisério %
e) Ateste de Nota Fiscal para autorizacdo de pagamento realizado apds o recebimento R
definitivo §
f) Acompanhamento pelo fiscal técnico e fiscal demandante durante periodo de a
garantia/contrato o
i
3.2.2.1. Prazos de entrega dos bens/execuc¢do dos servigos =
=%
050 2803576, 18245155.1119 parb & conlla 8 aLtenicdads om b /apps 1pa s brsiaacsigh-autenticidade >

Documento gerado por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES *Data e hora: 10/09/2021 10:15 7~ \ \



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

As licencas deverao ser entregues até 20 (trinta) dias Uteis a partir da data de emisséao

do empenho.

3.2.2.2. Prazo de vigéncia de-contrate
A vigéncia das licencas devera ser de 12 meses

3.2.3. Logistica de implantagao

As licengas serdo instaladas para os respectivos usuarios que fazem uso hoje do
produto de software, assim como poderdo ser instaladas por demanda, via abertura de
chamado técnico.

A entrega das licengas podera ser parcelada desde que dentro do prazo maximo de 20
dias, previsto neste termo de referéncia;

Os servigos de garantia deverdo ser executados nas dependéncias do Tribunal de
Justica e por assisténcia técnica autorizada do fornecedor.

3.2.4. Cronograma

As licengas deverao ser entregues até 20 (trinta) dias Uteis a partir da data de emisséo
do empenho.

3.3. Dos instrumentos formais de solicitagéo

3.3.1. A solicitagdo de fornecimento dos bens sera feita por meio de Ordem de
Autorizacdo apos emissdo da ordem de empenho ser enviada através de e-mail
para a empresa fornecedora.

3.3.2. O TJPA podera efetuar um nimero ilimitado de chamados técnicos, durante o
periodo da garantia, para corre¢@o de problemas relativos ao uso e aplicagbes
do software e suas funcionalidades

3.3.3. O registro de solicitagdo de servigos devera ser feito através de ferramenta
informatizada via website do fornecedor ou ainda por e-mail ou telefone, onde
constardo as seguintes informacdes: data, hora, descricdo, nimero da Ordem
de Servicgo, identificacdo do solicitante e atendente. Por critério exclusivo do
TJPA, as solicitagbes também poderdo ser opcionalmente registradas em
sistema de informag&o préprio do TIPA.

3.34. A solicitagio de servicos, em comento no item anterior, podera ser conduzida
por um servidor do TJPA ou um funcionario terceirizado, desde que autorizado
para tal mister.

3.3.5. O horario de funcionamento da central de atendimento telefénico deve ser de
08h as 18h (horario oficial de Brasilia), em dias Uteis de segunda-feira a sexta-
feira.

3.4. Garantia e Nivel de Servico
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3.4.1. Garantia do produto/servico

3.4.1.1. Prestagdo de servi¢co de garantia a todos os componentes da solu¢cdo por um
periodo minimo de 12 meses;

3.4.1.2. Para fins de garantia do produto, o horario para disponibilizacdo dos servicos
solicitados devera ser de 8h/diarias, cinco vezes por semana (8x5), no horario
de 8h as 18, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais, sendo
gue esse horario corresponde ao funcionamento do protocolo unificado do TIPA,;

3.4.1.3. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA se compromete a executar
correcdes visando eliminar erros detectados nos produtos que impecam seu
pleno funcionamento de acordo com

3.4.1.4. O contrato de garantia devera ser prestado no Brasil, sem itens restritivos;

3.4.1.5. A CONTRATRADA ir4 fornecer as Ultimas vers@es dos softwares utilizados,
contendo corre¢fes de bugs, atualiza¢des ou novas funcionalidades suportadas
pelo sistema de software em questédo, bem como as respectivas subscri¢cdes de
uso.

3.4.1.6. A CONTRATADA devera fornecer drivers e firmware, incluindo atualiza¢des de
versdes e pequenas atualizagfes de release e reparos de defeitos (bug fixing
patches) por no minimo 24 (vinte e quatro) meses;

3.4.1.7. Para atendimento aos servicos em garantia aos produtos instalados, a
contratada deverd oferecer atendimento através de Centro de Suporte Técnico,
gue podera pertencer ao fabricante dos produtos ou a CONTRATADA,

3.4.2. Garantia contratual

Exigéncia de garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da
vigéncia contratual, observados ainda o0s seguintes requisitos:

A contratada devera apresentar, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fiangca bancéria, o valor da garantia deveré corresponder a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Prejuizos diretos causados a Administracdo, decorrente de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato;

Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco e conta especifica com correcdo
monetéaria, em favor da contratante;
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A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento);

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp8em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993,

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada;

A garantia sera considerada extinta:

Com a devolucdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

Com o término da vigéncia do contrato, que podera, independentemente da sua
natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

3.4.3. Nivel de Servigo

a) O acordo de nivel de servico (ANS) para mensuracéo do fornecimento de suporte técnico
serd regido pelo disposto a seguir:

ANS PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS
Prioridade informada Descricédo da prioridade Inicio do atendimento
0 Alta 12h
1 Média 24h
2 Baixa 48h

Descricdo dos niveis de atendimento:

- Prioridade (0) - Ocorréncia de alto impacto / Falha verificada em um componente
da solucéo que ocasione parada total ou parcial das aplicagfes que dele fizerem
uso.

- Prioridade (1) - Ocorréncia de médio impacto/Falha verificada em uma
determinada funcionalidade da solugcdo que impeca a obtencdo do resultado
esperado, mas a solugao permanece funcionando para outras finalidades.

- Prioridade (2) - Ocorréncia de baixo impacto/sanar diavidas de utilizacdo da
solucdo ou para resolver problemas de funcionamento de recursos da biblioteca
gue nao ocasionem paradas nas aplicacdes que deles fazem uso.

3.5. Daformade comunicagdo e acompanhamento da execuc¢éo do contrato

O acompanhamento da execugdo dos servicos se dard através dos seguintes
elementos de execucao:
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a) As comunicacdes formais entre o0 TIPA e a empresa fornecedora se dardo sob
demanda, através de e-mail;

b) O Tribunal de Justica do Para realizara o acompanhamento de todos os
indicadores através de ferramentas e equipe prépria;

c¢) Os contatos institucionais séo:

Nome E-mail Telefone
Felipe Moraes Freitas felipe.freitas@tjpa.jus.br 91 9 81075210
Daniel Fontes Pereira daniel.fontes@tjpa.jus.br 91 9 9944-8658

3.6. Do recebimento
As licencas deverao ser entregues em até 20 dia corridos a partir da data de emissao

do empenho, para entrega do produto de software contratado

O bem material que constitui parte do objeto deste Termo de Referéncia, quais
sejam os produtos de software componentes da SOLUCAQ deverdo vir acompanhados
de todas as midias originais necessarias ao seu uso. Tais midias devem vir
necessariamente em DVD ou CD ou podem ser transferidos via Internet, ao fiscal
demandante ou ao fiscal técnico do contrato, ap6s contato com a Coordenadoria de
Aplicacdes do TJPA situada a Avenida Nazaré, 582, Nazaré, Belém-PA, CEP 66035-135,
telefone (91) 3250-8301, de segunda a sexta-feira no horario de 8h até 14h

Os itens fisicos (se existirem) deverdo ser entregues na Secretaria de Informatica
do Tribunal de Justica do Estado do Par4, sito & AV. NAZARE, 582 — NAZARE — 66.015-
260, Belém/PA —tel: 3250-8301. Caso a midia impossibilite 0 uso do produto, a contratada
devera substituir a mesma. A contratada deve garantir durante o periodo da garantia e
guando solicitado pelo TIPA a entrega de midia (s) de reposicéo

3.6.1. Do recebimento provisério

Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da comunicagdo escrita da
contratada e recebimento das notas fiscais correspondentes pela CONTRATANTE;

3.6.2. Do recebimento definitivo

Definitivamente, em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do recebimento
provisorio, devendo a CONTRATANTE realizar a verificacdo da conformidade do
material ofertado com as especificagbes técnicas e quantitativas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

3.7. Daformade pagamento

3.7.1. O pagamento sera efetuado de acordo com a nota fiscal de
servigos/fornecimento, com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da
data do atesto da execucdo dos servicos na nota fiscal, apos verificada a
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conformidade da execucdo e documentacdo respectiva, através de crédito em
conta corrente no Banco XXXXXX, Agéncia XXXXXXX, conta corrente n°
XXXXXXXXX, mediante a apresentacdo de fatura emitida pela EMPRESA em
correspondéncia ao objeto executado.

3.7.2. A nota fiscal ou fatura deverd vir acompanhada obrigatoriamente dos
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, demonstrada através de
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e ao site da Justica do Trabalho competente ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagéo mencionada no art. 29 da Lei n°. 8.666/1993.

3.7.3. No ato do pagamento sera verificado se a contratada possui pendéncias quanto
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas).

3.7.4. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das penalidades estabelecidas em
Lei, bem como, a rescisdo contratual.

3.7.5. Podera o TJPA descontar o valor correspondente aos danos a que a EMPRESA
der causa das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

3.8. Datransferéncia de conhecimento

Os direitos de propriedade intelectual sobre o produto pertencem a empresa Adobe
Systems Incorporated tal como dispde o art. 2°, § 2° e § 3°, da Lei Federal n® 9.609/98 que
versa sobre a propriedade intelectual dos programas de computador. Ndo cabe na hipétese
de aquisi¢cdo aventada transferéncia de conhecimento ou tecnologia ao TIPA, considerando
que:

- Nao se trata de tecnologia estratégica ao negocio do Poder Judiciario;

- Nao serdo desenvolvidos novos produtos a partir da utilizacdo da solugéo a ser
adquirida.

3.9. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

Atecnologia a ser utilizada é de propriedade intelectual EXCLUSIVA da empresa Adobe
Systems Incorporated, que é protegida por tratados internacionais que versam sobre o
direito de patentes dos quais o Brasil faz parte, tal como a Convencgéo de Paris, em vigor
no Brasil desde 1992, sendo que a Lei 9609/98 é atinente ao texto do tratado conhecido
como TRIPS - Trade Related Aspects Intellectual Property Rights, que visa o
estabelecimento de patamares minimos de prote¢do aos direitos de propriedade
intelectual, com vistas a facilitacdo do comércio internacional entre membros da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) signatérios do acordo.
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3.10. Da qualificagao técnica dos profissionais

Nao ha necessidade de qualificacédo técnica e formacgédo dos profissionais envolvidos
pois trata-se de aquisi¢do de subscri¢ao (software) de informatica amplamente comercializado
e de facil instalacdo e uso.

3.11. Das sangdes

3.11.1. A CONTRATADA podera aplicar, garantida prévia defesa, nas hipdteses de
inexecucdo total ou parcial do contrato ou de descumprimento de obrigacéo
contratual as seguintes penaliza¢des;

a)  Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10%
(dez por cento), por inexecucgao parcial do objeto do contrato, sendo
gue por inexecugdo parcial entenda-se o atraso superior a 60 dias
da entrega;

b)  Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 20%
(trinta por cento), por inexecucdo total do objeto do contrato, sendo
gue por inexecucéo total entenda-se o atraso superior a 90 dias da
entrega;

3.11.2 Adverténcia, aplicada por meio de notificacdo por escrito, estabelecendo-se prazo
razoavel para o adimplemento da obriga¢éo pendente;

3.11.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacao inadimplida
ou, ndo sendo possivel determinar este valor, sobre o valor total do Contrato, em
razdo da inexecucao total ou parcial do contrato, podendo esse valor ser descontado
de pagamentos a que fizer jus a Contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrado
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente;

3.11.4 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor anual do contrato por cada
dia de atraso em que o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10%
(dez por cento) do valor anual do contrato;

3.11.5 As sancgfes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim
como cobrados direta ou judicialmente.

3.11.6 Suspensdao do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento
das obrigagdes contratuais;

3.11.7 Declaracéo de Inidoneidade para licitar e contratar com a CONTRATANTE enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, de acordo com o § 3° inciso IV, do art. 87, da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteracBes. A reabilitagdo sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes da respectiva inexecugéo do contrato;

3.11.8 A Declaragao de Inidoneidade devera ser aplicada pela CONTRATANTE, mediante
parecer fundamentado;

3.11.9 As sangbes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto, ndo isenta a
CONTRATADA da obrigagédo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente,
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dependendo da gravidade, a CONTRATADA poderd estar sujeita a outras sancées
previstas em lei;

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
4.1. Licenca de assinatura por 3 anos do Software Acrobat PRO DC for Teams

4.1.1. Assinatura para uso do software Adobe Acrobat DC for Teams pelo periodo de
36 meses, produto cuja propriedade intelectual pertence a empresa Adobe
Systems Incorporated com sede nos Estados Unidos da América;

4.1.2. Caracteristicas requeridas da Solugdo de Software

a) Todas as atualizagBes e novas versdes de quaisquer uma das aplicacbes
devera estar disponivel para ser transferida (download) a qualquer momento;

b) Devera permitir a instalagdo de todas as aplicacBes diretamente de uma
estacao de trabalho;

c) Devera permitir o compartilhamento dos arquivos gerados em unidades
remotas (solucéo de “nuvem”);

d) Devera ser compativel com o sistema operacional Microsoft Windows 7,
32/64 bits e posteriores;

e) Devera suportar no minimo o idioma portugués do Brasil, com capacidade de
suportar mais de um idioma (multi-idioma), sendo que pelo menos o idioma
inglés norte-americano também devera estar incluso na solugéo;

f) Deverd ser entregue por meio de disponibilizacdo de uma URL (Uniform
Resource Locator) para transferéncia (download) ou através de midia fisica
(DVD, CD ou disco Blu-ray) no prazo maximo de 20 dias corridos apés a
assinatura do contrato;

g) Devera possuir suporte técnico minimo no regime de 8 horas por dia, 5 dias
por semana (8x5) no horario comercial de 8h — 18h;

4.2. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

4.2.1. Devera possuir software de gerenciamento centralizado (console) com as
seguintes funcionalidades:

a) Adicao de mais posi¢Bes com implementacao imediata;
b) Atribuigdo ou cancelamento a atribuigdo de posi¢des a usuarios convidados;
¢) Visualizacdo a quantidade de posi¢Bes compradas e implementadas;

d) Atribuicdo de Administradores adicionais;

PAPRO202101525V01
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f) Digital Publishing Suite Single Edition: Criacdo de contetdo e publicacédo de
aplicativos;

g) PhoneGap Build: Permite a criagcdo de pacotes de aplicativos moveis na
nuvem;

h) Kuler: Criacéo, captura e pesquisa de temas de cotes que inspiram projetos;

i) Story CC Plus: Ferramentas de colaboracdo para criagdo de roteiros,
relatdrios e planejamentos;

j) ProSite: Criagcao e gerenciamento de um site de portfélio pessoal.

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS

Os modelos a serem utilizados devem ser como os especificados no Registro de
Preco da Empresa de Informéatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte S/A —
PRODABEL.

6. INFORMA(}CNJES COMPLEMENTARES
Nao ha necessidade de informagfes complementares.

Belém, 28 de junho de 2021.
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