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PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2021/01765

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de Servigos de Telefonia Mével Pessoal
— SMP (Mével-Mo6vel, Movel-Fixo e dados), utilizando tecnologias GSM/3G/4G ou superior, no modo
pbs-pago, incluindo o fornecimento de aparelhos celulares e modem’s em regime de comodato para

atender ao Tribunal de Justiga do Estado do Para.

2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Damotivacdo

A infraestrutura da rede de telefonia movel de voz é recurso imprescindivel para a
disponibilizagéo de servicos e informagdes para o publico interno e externo do Poder Judiciario do
Estado do Para. Essa estrutura viabiliza o intercambio rapido de informagGes e 0 monitoramento de
atividades importantes da prestacgéo jurisdicional e do trato administrativo.

Trata-se de servigo continuo, sem dedicagdo de méo de obra exclusiva, essencial para manter
o funcionamento das atividades de apoio e finalisticas do TJPA, de modo que sua interrupgéo
comprometera a prestagdo de servigo publico deste 6rgdo, uma vez que a eventual paralisagdo da
atividade contratada implicard em prejuizo ao exercicio das atividades da Administragdo e no
cumprimento de sua misséo institucional, vez que os servicos de comunicacdo de voz e dados
contribuem sobremaneira para as atividades do 6rgéo.

Os servigos sao de natureza comum, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei n°®
10.520, de 2002, podendo ser prestado por diversas empresas.

A prestacéo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e o Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta.

O Servigo de Telefonia Mo6vel Pessoal (SMP) a ser contratado tem o objetivo de atender a
necessidade de mobilidade e cobertura de sinal caracteristicos da tecnologia empregada na telefonia
moével. Este servico representa um importante canal de comunicagao entre as diversas partes e areas
da instituicdo. Além das especificidades de cada &rea finalisticas da instituicdo, e &reas intermediarias
de apoio e infraestrutura, esse servico complementa a forma de comunicacao entre as unidades, além

de atribuicGes criticas que envolvem as areas internas.

. o . . o )
O servigo de telefonia moével pessoal representa agilidade e facilidade na comunicagdo 3
. . L AL . ©
estratégica, ainda que a comunicacdo de dados no &mbito da Internet tenha expandido de forma =N
o
representativa nos Ultimos anos. Neste contexto, inclusive, o SMP viabiliza a conex&@o de dados dos §
o .. . N . . . . . N
usuarios beneficiados, permitindo o acesso a Internet de um modo geral, aos servigos institucionais do 8
TJPA e a outros servigcos providos pela Administragdo Publica Estadual. P
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A contratacdo de empresa especializada para prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP)
também se faz necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicagao entre os titulares
de cargos estratégicos que desempenham fungdes de Comando, Coordenagao, Chefia, além de outros
funcionarios que por razao justificada tenham necessidade de uso dos dispositivos méveis. Os titulares
das referidas fungdes, devido as atribui¢cBes dos cargos, constantemente estéo ausentes de suas salas
ou do seu local de trabalho, desenvolvendo atividades de suas competéncias, justificando assim a
necessidade desta facilidade.

A contratagdo do servigo telefénico moével facilita a adogéo de providéncias necessarias para
dar agilidade natomada de decis6es que independem de rigor formal e que exigem celeridade, visando
otimizar as a¢fes da Administragdo Superior e das areas técnicas e de suporte.

A adoc¢éo de alguns aparelhos Smartphones tém como objetivo o atendimento a crescente
demanda por servigos corporativos disponibilizados nos sitios institucionais e também de outros
6rgaos, tais como: correio eletronico institucional (e-mail), servico de mensagem instantanea, nuvem
de dados corporativa, dentre outros.

Outro servigo necessério ao atendimento das rotinas de trabalho é o servico de internet mével
via MODEM USB, que permitird o acesso aos diversos sistemas administrativos, servidores de e-mail
e & internet quando o servidor se encontrar em misséo fora das dependéncias do Org&o ou em local
gue nao disponha de infraestrutura de acesso a internet.

Em resumo, a contratacdo do servico de telefonia mével pessoal e acesso a internet banda
larga justifica-se pela essencialidade do servico na comunicacdo entre os servidores que s&o
responsaveis por decisdes importantes e urgentes no ambito do érgdo contratante. Ademais, a
flexibilidade e amplitude de utilizacdo da telefonia mével otimiza o seu uso e agiliza a resolucdo de
problemas e a comunicagdo em qualquer lugar que esteja. J4 0 acesso a internet visa a operacéo dos
diversos sistemas corporativos do Tribunal de Justica do Estado do Paré.

O prazo de contratacéo de 30 (trinta) meses justifica-se tecnicamente pela redug&o dos riscos
de descontinuidade dos servicos de comunicagdo institucional gerados pelos esforcos técnicos e
logisticos necessarios a portabilidade numérica de todos os acessos contratados, que dependem, em
sua grande maioria, da agdo direta de terceiros. Considera-se ainda a redu¢éo de custos do contrato
com relagdo ao mercado, pois a garantia oferecida a licitante de que os servigos serdo prestados de
forma continuada, e para um grande numero de usuarios, possibilita que a mesma reduza suas
estimativas de custos ao longo do contrato.

A possibilidade de haver um prazo maior de vigéncia contratual permite ainda a diluicdo dos

custos ao longo do periodo, reduzindo as estimativas mensais de gastos, inclusive guantos aos
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dispositivos utilizados durante o contrato, que devem ser fornecidos em regime de comodato. Estes,
devido ao seu constante manuseio e alta utilizag¢éo institucional apresentam obsolescéncia precoce,
tornando necessaria a substituicdo periédica dos equipamentos, em média, a cada 24 (vinte e quatro)

meses. Prazos menores para o contrato elevariam de forma consideravel o custo mensal da solugéo.
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Pretende-se ainda por meio desta contratagdo, garantir a continuidade dos servicos de
comunicacao de voz e dados via rede movel no Tribunal de Justi¢a do Estado do Para.

O certame tinha por objetivo contratar, através de procedimento de licitagdo na modalidade
de Pregéo Eletronico do tipo Menor Preco Global, Pessoa Juridica, especializada na prestagdo de
Servico Telefénico Movel Pessoal — SMP (mével-fixo e mével-mével) local e longa distancia nacional.
Contudo, durante a realiza¢do dos Estudos Preliminares identificou-se que é vantajoso para o TIPA
aderir a Ata de Registro de Pre¢os n° 002/2021 do Ministério da Economia, por apresentar custo inferior

ao prego praticado no mercado.

2.2. Dos objetivos a serem alcancados por meio da contratagéo:

e Utilizar o servico de telefonia mével como ferramenta béasica para dinamizar o
desenvolvimento e execucdo das atividades diarias consideradas essenciais,
agregando valor ao funcionamento da instituicdo, dada a importancia dos servigos
mencionados, para tornar mais célere a comunicacdo entre as diversas areas e
unidades do TJPA, seja internamente, com seus parceiros locais, ou em todo o
Territorio Nacional e Internacional;

e Reduzir os custos financeiros do servigo de telefonia movel,

e Manter o plano de numeracao ja designado ao TJPA pelo atual contrato;

e Possuir suporte técnico e manutencdo com empresa especializada;

e Dotar o TIPA de meios eficientes e ageis de comunicagéo entre servidores, em razéo
da necessidade de utilizagdo de telefones méveis;

e Permitir maior mobilidade com acesso a aplicativos e ferramentas que permitam
garantir a prestacdo jurisdicional em meio a crise sanitaria atual, causada pele
pandemia do COVID-19;

e Atender a Portaria n° 028/2018-GP do TJPA para realizacdo de intimacdes por
WhatsApp;

e Atender a Resolugéo n° 372/2021 do Conselho Nacional de Justica, que regulamenta

a criagao de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcéo Virtual”.

2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao:
e Manter a continuidade do servico de telefonia mdével existente, garantindo a
comunicagao entre os diversos setores do TJPA e a outros 6rgédos ou o publico externo;
e Possibilitar a comunicacao entre as pessoas de forma a fazer com que as informagfes
e contatos sejam estabelecidos rapidamente;
e Melhor gestdo sobre o trafego de voz e dados e a capacidade em tempo real de avaliar

a evolucdo dos servicos no que diz respeito a utilizacdo dos recursos contratados,
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permitindo a tomada de ag¢Bes preventivas. Adicionalmente, este tipo de solucéo
constitui solugao flexivel e escalavel, ajustando-se rapidamente as novas necessidades
do TJPA;

o Disponibilizar novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servigo de telefonia mével,
além de atualizar os dispositivos moéveis utilizados;

e Evitar o risco de descontinuidade no atendimento das demandas de telefonia mével aos
servidores /magistrados do TJPA, principalmente relacionada ao atendimento do
publico externo via aplicativo WhatsApp;

e Manter a facilidade de comunicagdo movel, com flexibilidade e mobilidade no ambito

nacional.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TIPA
A presente contratacdo guarda alinhamento estratégico com o Plano de Gestdo do TJPA
(2021-2023), conforme os detalhes abaixo:
e Plano de Gestédo TJPA (2021-2023):
= 12 MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE
TIC E PROTEGCAO DE DADOS.
= Aprimorar solugdes de sustentacéo de infraestrutura de TIC.

Também estéa prevista no plano de contratagdes para o ano de 2021.

2.5. Dareferéncia aos Estudos Preliminares
O presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir dos Estudos Preliminares elaborados
no processo n° PA-PR0O-2021/01765 do sistema SIGADOC.

2.6. Darelacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem
contratados
Atualmente ndo existe regulamentacdo que defina critérios institucionais para o uso e
distribuicdo de dispositivos de telefonia mével no TIPA.
Para definir os quantitativos foi utilizado como base a Nota Técnica elaborada pela Secretaria
de Informética no Despacho PA-DES-2021/91454, que integra o Relatério de Monitoramento de
Auditoria do Expediente PA-MEM-2019/42934-A.
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LOTE 02
) Critérios de Documentos e
s ) Quantidade s )
Item Descrigdo Unidade ) Afericdo da outros Meios
de Servigos ) .
Quantidade Probatérios
Manter o]
) ) atendimento
Pacote de Servigos Empresarial q
a
Tipo | (Assinatura mensal de
) L ) Contratacéo
linha de voz, com ligagdes locais
atual -
(VC1) e LDN (VC2 e VC3)
o ) Contrato  N°
ilimitadas, envio de SMSs ) )
o R Assinatura 55/2018 Expediente PA-
(limitados a 2.000 por més), ]
16 ) ) o 500 Mensal Ampliar os | MEM-
roaming nacional ilimitado, )
. ) servigos para | 2019/42934-A
acesso a caixa postal /
- . o atender a Nota
secretaria eletronica ilimitado, o
. Técnica
franquia minima de dados de 20 )
] contida no
GB e fornecimento de
Despacho PA-
smartphone em comodato
DES-
2021/91454
Manter o]
atendimento
da
Contratagéo
atual -
Contrato  N°
Assinatura mensal de linha de ) 55/2018 Expediente PA-
o Assinatura .
dados, com franquia minima de Ampliar os | MEM-
28 ) 100 Mensal .
10 GB, com fornecimento de servigos para | 2019/42934-A
modems 4G e SIM CARDs. atender a Nota
Técnica N
) o
contida no >
O
Despacho PA- 'g
DES- N
N
2021/91454 8
o
<
[a
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2.7. Daanalise de mercado de TIC

As solucg@es alternativas disponiveis no mercado de TIC, para solucionar o problema e atender
a demanda de comunicag&o de voz do Tribunal seria a telefonia fixa (via rede STFC ou via radio portatil
e fixo VHF/UHF). Entretanto, devido a magnitude geografica do Estado do Para essas tecnologias se
tornariam inviaveis por falta de cobertura completa, além de envolverem custos maiores na sua
implementacg&o/utilizacéo.

As empresas que fornecem o servico mével objeto da presente demanda sdo as Operadoras
de Telefonia VIVO, CLARO, Ol e TIM.

A solucdo proposta garante a padronizagdo e interoperabilidade das comunicacdes
telefonicas moveis entre os servidores contemplados na solugdo além da flexibilidade na

implementacgéo de novas funcionalidades.

2.8. Danatureza do objeto
O objeto da contratacdo possui natureza continuada, com caracteristicas singulares e

complexas, cujo escopo prevé a prestacéo de servigos especificos em um periodo pré-determinado.

2.9. Do parcelamento do objeto

O agrupamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Sumula
n° 247 TCU no tocante a promover a adjudicagdo em lotes, desde que néo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala. Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla
participacéo de licitantes.

Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a
mudanc¢a na forma de comercializagdo dos servicos no mercado de telefonia mével, a reducéo dos
custos administrativos em fungdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do ganho de escala
na formacao do preco final de cada lote e a manutencé@o da competitividade no processo de disputa
dos lotes.

Agrupando-se 0s servigos (itens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou que

a sua separacado pudesse comprometer o conjunto da solucéo para os servigos pretendidos.

2.10. Da selecédo do Prestador de Servigo

N&o havera selecéo do prestador de servico, visto que a presente contratacao sera realizada

PAPR0O202101765V02

por meio de adesdo a Ata de Registro de Pregcos onde o 6rgdo gerenciador da ARP ja realizou o

procedimento licitatorio.

2.10.1. Da forma e do critério de selegao
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N&o haverd necessidade de fixar critérios e formas de sele¢do visto que a presente
contratagdo sera realizada por meio de adesdo a Ata de Registro de Prec¢os, onde o 6rgéo gerenciador

da ARP ja realizou o procedimento licitatorio.

2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagdo
N&o havera necessidade de fixar modalidade e tipo de licitagdo visto que a presente
contratagdo sera realizada por meio de adesdo a Ata de Registro de Prec¢os, onde o 6rgéo gerenciador

da ARP j& realizou o procedimento licitatorio.

2.10.3. Dos critérios de habilitac&o obrigatorios
N&o havera necessidade de fixar critérios de habilitagdo visto que a presente contratagao sera
realizada por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos, onde o 6rgdo gerenciador da ARP ja

realizou o procedimento licitatorio.

2.11. Do impacto ambiental
A presente contratacdo devera estar aderente a Lei n° 12.305/2010 que instituiu a Politica

Nacional de Residuos Sdélidos.

2.12. Daconformidade técnica e legal
A presente contratac@o deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, Decreto-Lei n°® 200/1967, Lei n°8.666/93(Lei de Licita¢des), Lei n°® 10.520/01, (Lei do Pregéo),
Decreto n® 10.024/2019 (Pregéo Eletr6nico), Decreto n® 7.892/2013 (Registro de Precos), IN. n°
01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solucdes de TIC) e legislacéo especifica aplicada.

3. Das obrigacbes

3.1.1. Das obrigag6es do CONTRATANTE

a) Ressarcir a CONTRATADA, na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho e de ndo
devolucgdo de todos os aparelhos méveis (celulares e modems) - que devera ser devolvido em
bom estado de funcionamento, com os acessdrios, em até 60 dias ap6s o fim do Contrato, junto
com uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos — o valor do aparelho constante da Nota
Fiscal de compra do referido aparelho apresentada pela CONTRATADA;

b) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos niveis de servigo especificados;

¢) Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com

as clausulas contratuais;

PAPR0O202101765V02
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d) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencao de Sigilo, anexos | e Il;

e) Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE, para execucdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apés o
devido cadastramento dos referidos empregados;

f) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a
ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

g) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacéo dos servi¢os por intermédio do Gestor
ou fiscal do Contrato;

h) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucgao do contrato;

i) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

i) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

k) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicBes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcgao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

I) Efetuar o pagamento dos servigcos de acordo com as condigbes contratuais, no prazo e
condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar
os valores considerados em desacordo com o contrato.

i. Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA ter4 prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

m) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA.

n) Nao praticar atos de ingeréncia na administracado da CONTRATADA, tais como:

i. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto

da contratacao previr 0 atendimento direto, tais como nos servicos de recepg¢do e apoio

N

srio; S

ao usuario; 2

ii. direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas; =N

o

iii. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do §

Lo z ~ . z ~ . . N

proprio 6rgdo ou entidade responséavel pela contratagdo, especialmente para efeito de 8

concessao de diarias e passagens; %

[a
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0) Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

p) Aplicar 8 CONTRATADA as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

g) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & CONTRATADA para servicos regulamente
prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

r) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacédo do
servico de TIC;

s) Devolver todos os aparelhos méveis em bom estado de funcionamento, com os acessorios, em

até 60 dias ap6s o fim do Contrato, junto com a listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

3.1.2. Das obrigagdes da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacéo, operagao e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacéo, o licitante
devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela protecédo de dados,
nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18.

c) Executar os servigos conforme especificagBes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais

d) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

e) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito federal, estadual ou no
Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagfes estabelecidas por
regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - ANATEL e cumprir as normas de
seguranga da CONTRATANTE;

f) Entregar os aparelhos no local em que sera prestado o servi¢o, nos enderegos vinculados aos
CNPJ da CONTRATANTE, que seréo indicados no momento da assinatura do contrato;

g) A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone ou modem) para cada
100 (cem) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢éo para o0s casos de
ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior ou igual a 10

(dez) unidades e né&o alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fornecer 1 (um)

PAPR0O202101765V02

aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10

(dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva;
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h) Recolher os aparelhos, em até 60 dias ap6s o fim do contrato, no local em que foi prestado o
servico, nos enderegos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que foram indicados no
momento da assinatura do contrato;

i) Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitacdes das linhas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrdnico. A entrega e
habilitagdo, incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada,
deverdao ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados
e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades, a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE;

i. Os aparelhos méveis novos serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime
de comodato, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de
habilitagdo, qualquer taxa de servigo para a ativacdo dos aparelhos.

ii. Os aparelhos méveis novos deverao ser entregues a CONTRATANTE de acordo
com os prazos de habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo
todos os acessorios necessarios a plena utilizacao dos servigos contratados, tais
como carregador de bateria, cabos dedados, manual do usuéario etc.

ii. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito
de operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a
CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto
para a entrega dos aparelhos.

j) Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

k) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observéancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

I) Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando
a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagéo de

central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico a Administragao

Publica;

S

m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem 3

. . ~ . ©

executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor; ———4

o

n) Vedar a utilizagdo, na execucéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico §

. ~ ~ . , ~ N

ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE; 8

o

<

0
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0) Na&o permitir a utilizag&o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para
as demais cidades, a contar de sua solicitagao;

q) Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualguer atividade que nédo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

r) Promover a organizago técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especifica¢cdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis ap0s a assinatura do
contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia
e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

i. Na hipotese de afastamento do preposto definitvamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito 0 nome e a forma de
comunicacgao de seu substituto até o fim do préximo dia util.

t) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagfes relativas aos contratos a serem firmados, tais
como manutencao, configuragdo, entre outras;

u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servigos prestados, nas condi¢cdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

v) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operagéo correta e eficaz;

w) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

. - _ . o )

x) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo 3
. . -~ . ~ . ©

da licitagcdo oriunda deste Termo de Referéncia. ———4

o

y) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convencao, §

. T . . . . N
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por 8

todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em P

[a

legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade & CONTRATANTE; =
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z) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;

i. Caso o problema de funcionamento do servi¢co detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada
gque comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

aa) Providenciar, no prazo méximo de 48 horas, o servi¢o de troca de nimero e/ou troca de chip,
sem qualquer dnus extra para a CONTRATANTE;

bb) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

cc) Providenciar em até 2 dias Uteis a reparagdo, no caso de identificagédo de clonagem, de forma
gue ndo haja interrupcdo dos servicos, devendo permanecer o mesmo numero do chip
substituido;

dd) Atender as solicitacBes de servi¢os de habilitacdo, troca de numero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

ee) Repor o aparelho no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, na hipétese de extravio, perda ou
roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho
entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a
inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso
descontinuagéo do produto), a CONTRATADA. Nesta opg¢do, quando da restituicdo, devera ser
entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisicdo do aparelho substituto;

i. Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo
aparelho e o novo aparelho entregue devera manter as caracteristicas do item
de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios" deste Termo de
Referéncia.

ff) Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas mdveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA nao podera cobrar por
ligacdes e/ou servicos a partir da referida solicitacédo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera
ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacao do servi¢o pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentagdo
da ANATEL referente ao prazo de suspenséo dos servicos;

i. O bloqueio dos dispositivos moveis somente poder4 ser executado por
solicitag@o de representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada
12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A
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CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos da
Resolucéo n° 426/2005 da Anatel.

gg) Prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato, da seguinte forma:

i. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos
aparelhos deverd ser feito em até em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e
em até 10 (dez) dias Uteis para as demais localidades, contados a partir da
notificacdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum énus para a
CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera
levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

hh) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorreg@es resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

ii) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos

i) Reparar quaisquer danos diretamente causados &8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

kk) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunica¢éo;

Il) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar a prestacdo de servico, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necesséria,;

mm) Acatar as orientaces da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagfes
formuladas;

nn) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

00) Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servi¢os e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

pp) Possibilitar &8 CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante em todo o territério nacional,

receber a prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras

PAPR0O202101765V02

operadoras de servico sem custo adicional;
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gq) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigbes da habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

rr) Realizar a migracdo, sem oOnus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servico Mével Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e
desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (i) ndo ocorra desequilibrio
financeiro do contrato; e(iii) a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos a
manutencao do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser
fornecida para os incrementos de novos acessos.

ss) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei
n° 8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

tt) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacg&o acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

uu) Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questéo;

vv) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag¢Bes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipo6teses e condi¢gfes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacdes;

i. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informac¢@es obtidas na prestagdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da
lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

ii. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo B
deste Termo de Referéncia, com declara¢do de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes no 6rgéo ou entidade em razdo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera
providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo e
respeito as normas vigentes no 6rgéo ou entidade (Anexo | e Il), a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagéo.

ww) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

xx) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacéo;

yy) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigco de telefonia movel
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugéo
n° 717/2019 ou mais atual;

PAPR0O202101765V02
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zz) Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servi¢os de dados com franquias
minimas estabelecidas nas especificagfes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmisséo Instantanea nominal minima de 40%
(quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade
disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.
aaa) A CONTRATADA deveré disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via internet que
permitira ao CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as linhas moveis contratadas.
Este portal ou aplicativo deverd ter, no minimo, as seguintes funcionabilidades:

i. Definir perfil de utilizacdo de cada linha;

ii. Agrupar as linhas em centros de custos;

ii. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal, para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
facilidades da ferramenta;

iv. Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

v. Permitir que 0o CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso
diario de voz:

1. Por tipo de destino: local, interurbano; fixo e etc.
2. Por horério / calendario.
vi. Numero de chamado (lista negra/ lista branca);
vii. Limite de minutos por linha ou centro de custo;
viii. Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.
bbb) Realizar a entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato:

i. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais
dos estados e de 45 dias para as demais localidades, a contar da solicitagéo da
CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pelo CONTRATANTE.

ii. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.  ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
O modelo de execugédo e de gestdo do contrato, contendo a forma como seri executado e
gerido desde o inicio até o seu encerramento, propondo a descri¢cao:
4.1. Dos papeis a serem desempenhados
A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:
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a) Patrocinador da Contratagdo: é o titular da area demandante, responsavel por
necessidade e, por fim, pela negociagao das agdes necessarias para que os objetivos
sejam alcancados.

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestédo do contrato.

c) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da area demandante da
solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da
solucéo.

d) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo.

e) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da area administrativa,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos administrativos da execucgéo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obriga¢gfes contratuais.

f) Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a
Execucéo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,

legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2. Equipe de apoio da contratac&o (quando se tratar de licitagéo)

Integrante Demandante Integrante Técnico

Nome: Arilson Galdino da Silva Nome: Simonne Soares Batista
Matricula:183318 Matricula:117218

Telefone: 3289-7181 Telefone:3289-7194
E-mail:Arilson.silva@tjpa.jus.br E-mail:simonne.batista@tjpa.jus.br

6.3. Equipe de gestdo e fiscalizacdo da contratacéo

Gestor do Contrato: Fiscal Demandante: Fiscal Técnico

Nome: Denison Leandro | Nome: Simonne  Soares | Nome: Simonne Soares Batista ~
Serrdo Soares Batista Matricula:117218 %
Matricula: 16231-1 Matricula:117218 Telefone:3289-7194 §
Telefone: (91) 3289-7191 Telefone:3289-7194 E-mail: §
E-mail: E-mail: simonne.batista@tjpa.jus.br §
denison.soares@tjpa.jus.br simonne.batista@tjpa.jus.br %
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4.2. Dadindmica de execuc¢ao do contrato
4.2.1. Rotinas de execucéao:
Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo
dos servigos.
A reunido serd realizada em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério do CONTRATANTE.
A pauta desta reunido observara, pelo menos:
e Apresentacéo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada;
e A Carta de apresentacdo do preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢ao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

4.2.2. Mecanismos formais de comunicacgéo:
Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:
e Ordem de Servico;
e Ata de Reuniao;
e Oficio;
e Sistema de abertura de chamados;

e E-mails e Cartas.

4.2.3. Manutencdo de sigilo e normas de seguranca:

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencé@o de sigilo e respeito as
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normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
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Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na

contratagdo, encontram-se nos anexos B e C deste Termo de Referéncia.

4.2.4. Critérios de Recebimento e Aceitagdo
Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
o aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de
comunicacgao a que se destinam.
o o0s aparelhos fornecidos em comodato que atendam & configuragdo minima
descrita neste termo de referéncia e que estejam em funcionamento de acordo

com as condig8es estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.2.5. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao
A inspecdo nos aparelhos fornecidos em comodato seré realizada por meio de comparagéo
das especificacdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.
A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.
Na auséncia de especifica¢des idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos novos

com especificacdes superiores.

4.2.6. Niveis Minimos de Servigco Exigidos

4.2.6.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrup¢des programadas.

4.2.6.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC
e de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipétese de ocorréncia de interrupgao total de
prestacéo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deveréo ser corrigidas e
0 servico restabelecido em no méximo 8 (oito) horas para STFC.

4.2.6.3. As interrupgGes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a

CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a

concordancia da CONTRATANTE. o

>

4.2.6.4. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela: Y
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QUESITO | ESTIMATIVA FORMA DE INDICADOR METRICA
ACOMPANHAMENTO
Servico | 95% do | Relatérios gerenciais. | Os servigos deverdo ser | %
tempo prestados de forma | Disponibilidade
contratado ininterrupta, com
para SMP. disponibilidade mensal
minima em 95% para
SMP.

4.2.6.,5. O CONTRATANTE dard o suporte a essa implantagdo de servicos, fazendo o
acompanhamento durante a fase de execugédo através de um ou mais servidores designados para esta
atividade.

a) A CONTRATADA devera disponibilizar os mesmos nimeros de telefones hoje em uso pelo
CONTRATANTE, ou seja, devera realizar a facilidade de “Portabilidade”. Caso ocorra alteragdo
de operadora em decorréncia do processo licitatério, a nova CONTRATADA devera obedecer
as normas e regras da ANATEL, permitindo ao CONTRATANTE manter os nimeros telefénicos
utilizados que ja estdo em funcionamento.

b) A fiscalizagdo do contrato que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade de seus
agentes e prepostos.

¢) Quaisquer exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus ao TJPA.

d) As exigéncias e a atuagdo da fiscalizagdo do contrato pelo TJPA em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execugao

do objeto contratado.

4.2.7. Etapas

4.2.7.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da
execucdo dos servigos.

4.2.7.2. Areunido ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.
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4.2.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos a apresentagdo do Preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentacéo do preposto devera conter no minimo
0 nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual.

4.2.8. Dos prazos

4.2.8.1. Prazos de entrega dos bens/execucéo dos servi¢os

4.2.8.1.1. Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato serdo efetivadas no prazo
méaximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e de 45 dias para as demais localidades, a
contar da solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.2.8.1.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.2.8.2. Prazo de vigéncia

4.2.8.2.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual devera ser de 30 (trinta) meses, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no art. 57. Il, da Lei n° 8.666/93.

4.2.8.2.2. A prorrogacéo do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratac@o, acompanhada de a realizacéo de pesquisa de mercado

gue demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

4.2.9. Logistica de implantagao

4.2.9.1. Os aparelhos deverao ser entregues na Secretaria de Informatica do Tribunal de Justica
do Estado do Para, situada na Av. Almirante Barroso n° 3089, Bairro Souza, CEP: 66613-710, Belém-
PA, dentro do horario de funcionamento do érgdo, das 08:00 horas as 14:00 horas.

4.2.9.2. A entrega podera ocorrer de forma parcelada respeitando os prazos estipulados neste

Termo de Referéncia.

N

4.2.10. Cronograma %
()

Servico de Telefonia Movel Data prevista L

o

Inicio da prestacao de servico 14/08/2021 §
o)

x

o

<

[a
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Entrega dos dispositivos moéveis Em até 30 (trinta)
dias da assinatura

do contrato

4.3. Dos instrumentos formais de solicitagdo/comunicagéo
4.3.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, os seguintes:

Ordem de Servico;

Ata de Reuniéo;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas.

4.4. Garantia e Nivel de Servigo

4.4.1. Garantia do produto/servi¢co

44.11. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos, nos
termos abaixo, pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por
responsabilidade do usuério.

4.4.1.2. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em
comodato durante o periodo do contrato.

4.4.1.3. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, 0 reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 10 (dez) dias Uteis para
as demais localidades, contados a partir da notificagdo & CONTRATADA, e ndo pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera
levar o0 aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

4.4.1.4. Os aparelhos méveis (celulares e modems) deverdo ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apds o fim do Contrato, junto com uma

listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

4.4.2. Garantia contratual

4.4.2.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, com validade durante a execug&o do contrato, em valor correspondente a 3% (trés
por cento) do valor total do contrato.

4.4.2.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante

de prestagdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-

PAPR0O202101765V02

garantia ou fianga bancéria.
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4.4.2.3. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

4.4.2.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666 de 1993.

4.4.25. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual.

4.4.2.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugado
do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

d) obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.

4.4.27. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.4.2.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta a
ser especificado apdés a assinatura do contrato, com corre¢do monetaria.

4.4.29. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

4.4.2.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.4.2.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

4.4.2.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo méximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

4.4.2.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a

matéria.

PAPR0O202101765V02

4.4.2.14. Sera considerada extinta a garantia com a devolucdo da apdlice, carta fiangca ou

autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
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acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.4.2.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.4.2.16. A contratada autorizaa CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Edital e no Contrato.

4.4.3. Nivel de Servigo

4.4.3.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas.

4.4.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 95% (noventa e cinco por cento) do tempo contratado para SMP.

44.33. As interrupgbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

4.4.3.4. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

QUISITO | ESTIMATIVA FORMA DE | INDICADOR METRICA
ACOMPANHAMENTO
Servigo 95% do tempo | Relatérios gerenciais Os servicos deverdo | %Disponibilidade
contratado para ser prestados de
SMP. forma ininterrupta,

com disponibilidade
mensal minima em
95% para SMP.

4.5. Daformade comunicacdo e acompanhamento da execug¢do do contrato
S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

PAPR0O202101765V02

4.6. Do recebimento
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Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
o agueles servicos que se encontram em operacdo atendendo a finalidade de
comunicagdo a que se destinam.
o o0s aparelhos fornecidos em comodato que atendam a configuragdo minima
descrita neste termo de referéncia e que estejam em funcionamento de acordo

com as condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.7. Dos Procedimentos de Teste e Inspecéo

4.7.1. A inspecdo nos aparelhos fornecidos em comodato sera realizada por meio de
comparacgao das especificagbes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

4.7.2. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificagéo proposta neste TR.

4.7.3. Na auséncia de especificaces idénticas as minimas exigidas, serdo aceitos aparelhos

novos com especificacdes superiores.

4.8. Daformade pagamento

4.8.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

4.8.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverédo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

4.8.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

4.8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 29 da Lei n°® 8.666 de 1993.

4.8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,

deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de

abril de 2018. o
4.8.6. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagdo seré feito mediante ateste %

O

das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servi¢os efetivamente utilizados. 5
o

4.8.7. Em hip6tese alguma serdo pagos servicos ndo contratados ou de forma antecipada. §
4.8.8. O detalhamento da utilizagdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado §

o

<

[a

também podera ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés)

dias Gteis, em formato eletrénico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.
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4.8.9. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo de prestacdo dos servicos;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

4.8.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacéo da
regularizacdo da situacéo, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

4.8.11. Ser4 efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;

4.8.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

4.8.13. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacéo exigidas no edital.

4.8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
seréa providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

4.8.15. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensédo temporaria de

participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicédo de contratar com o Poder Publico,

N
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. %
4.8.16. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a =§
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responséaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal é
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, §
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus %
créditos. =
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4.8.17. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

4.8.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

4.8.19. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da CONTRATANTE.

4.8.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, quando couber.

4.8.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias vigente.

4.8.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = (TX) | = (6/100)/365

4.8.23. Apo6s o encerramento do contrato, 0s servicos utilizados decorrentes desta contratagdo
deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) e 90(noventa) dias, para as modalidades

local e longa distancia nacional, respectivamente.

4.9. Do reajuste de pregos

4.9.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro
indice que o substitua, observando-se sempre intervalo néo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-

bases dos reajustes concedidos;

PAPR0O202101765V02

4.9.2. De maneira anéloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducéo de

tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base;
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4.9.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por

meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

4.10. Datransferéncia de conhecimento
N&o se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento, pois esse conhecimento é de
exclusividade da operadora e, mesmo que fosse repassado, o TIPA ndo conseguiria minimizar a
dependéncia técnica com a empresa contratada, pois ndo possuird os aparelhos, tecnologias e outros

insumos para executar o servico.

4.11. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral

4.11.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

4.11.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos deste Termo de

Referéncia.

4.12. Da qualificacdo técnica dos profissionais
A empresa deverd apresentar os extratos do Contrato de Concessdo ou do Termo de
Autorizagdo, ambos outorgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL para
prestacdo de Servico Mdvel Pessoal — SMP e devidamente publicados no Diario Oficial da Uni&o, nos
termos da legisla¢éo em vigor.

4.13. Das Penalidades
4.13.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacgdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ndo

mantiver a proposta, fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer

declaracao falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera

PAPR0O202101765V02

descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominagdes legais.
4.13.2. Pela recusa em assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de

5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacao, a licitante podera ser penalizada com multa no
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percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicagdo de outras sangdes previstas no paragrafo anterior.
4.13.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:
a) Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) falhar ou fraudar na execugédo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

4.13.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito: quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuacéo
conforme descrito neste Termo de referéncia;

b) Multa: quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam
prejuizos para o servico contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme
descrito neste termo de referéncia;

c) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

d) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

e) Impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades do Estado do Pard,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos

S

causados. 3

H H ([Pl [{paii () “en = H Y ©

g) As sancdes previstas nos subitens “a”, “d”, “e” e “f’ poderdo ser aplicadas a =N

o

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem §

N

efetuados. o

x

o

<

0
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4.13.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:
a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢éo;
¢) demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

4.13.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

4.13.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do TJPA, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Estado do Para e cobrados judicialmente.

4.13.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

4.13.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

4.13.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangfes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

4.13.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira, deverdo ser remetidas a autoridade competente, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

4.13.12. A apuragéo e o julgamento das demais infra¢cbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

4.13.13. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizacdo) n&o
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da

ocorréncia de danos e prejuizos ao TJPA resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com

PAPR0O202101765V02

ou sem a participagdo de agente publico.
4.13.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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4.13.15. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo
registradas pelo CONTRATANTE, conforme o servigo prestado (SMP) que notificard a CONTRATADA,

atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro
das ocorréncias (por chamada néo atendida). 03
Cobranga por servi¢os ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados
com erro. 03
Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre
a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal
dos servigos prestados no més, em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das 1
chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos,
conforme precos registrados.
Atraso na ativagcdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso. 03
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. 03
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto & CONTRATANTE em
carater definitivo ou temporario. 03
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢cdo completa com o
numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). !
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o ndmero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). !
Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE. !

1.1.1. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias

acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador dos servicos de SMP. Esta pontuagao

servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo N
. L x . ~ ~ - . >
que, atlnglndo 0 quantum necessario a conflguragao de uma sancao, esta sera imediatamente g
~
aplicada, observado o processo administrativo: ==z
—
= N
Pontuacéo 5 Q
Sancéo e}
Acumulada a
1 (um) ponto Adverténcia. 5
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2 (dois) pontos

Adverténcia.

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

sancao.

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagéo dessa

sancéo.

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa

sancao.

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagédo dessa

sancao.

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagéo dessa

sangao.

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

sangao.

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagéo dessa

sangéo.

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

sancao.

11 (onze) pontos

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

sancéo.

12 (doze) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

sancao.

13 (treze) pontos

Rescisao Unilateral do Contrato.

1.1.1. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacéo criminal ou instrugéo processual

penal.

2. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
2.1. Acesso aInternet:
2.1.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da
Anatel - Resolug&o n° 717/2019 ou mais atual.
2.1.2. Os dispositivos de comunicacao deverdo ser habilitados com servicos de dados com
franquias minimas estabelecidas nas especifica¢des do servico, incluindo a assinatura

de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
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nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps
para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo
as normativas da ANATEL.

2.1.3. Aparelhos Smartphone fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte
especifica¢cdo minima:

a) Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou 10S, verséo
atualizada.

b) Rede GSM Quadri Band (850/900/1800/1900 MHz).

¢) Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho.

d) Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

e) Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz.

f) Memodria de armazenamento interno, capacidade minima de 64 GB.

g) Memoéria RAM minima de 4 GB.

h) Tamanho de tela minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolugédo minima Full HD.

i) Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh.

j) Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

k) Céamera traseira com no minimo 12 Megapixels e cAmera frontal com no minimo 8
Megapixels.

I) Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth 4.2 ou
superior, conexao com PC via USB.

m) Sensor de GPS e de autorrotagéo de tela.

n) Acessoérios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual
de instru¢Bes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).

o) Vibracdo, viva voz, conferéncia, registro de chamadas discadas/recebidas/ndo
atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em espera,

p) Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora,
agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protecédo de tela e acesso
ao celular por senha,

g) Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),

r) Permitir a localizagao do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo
sistema operacional.

s) Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao

serdo aceitos aparelhos em outras cores.

5.3 - Os modens fornecidos em comodato deverdo possuir pelo menos a seguinte

especificagdo minima:
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a) Modem USB 3G/4G novo nos padrfes autorizados pela ANATEL para transmisséo de
dados para acesso sem fio a internet

b) Interface Wi-Fi para compartilhamento de conexdo com um roteador (compativel com
protocolos de rede sem fio 802.11 b/g/n)

c) Compatibilidade minima com os seguintes Sistemas Operacionais: Ubuntu Linux versao
16.4 (32 e 64 bits); Microsoft Windows 7, 8 e 10 (32 e 64 bits); e Mac OS

d) Compatibilidade tecnolégica com a rede e servicos prestados pela Contratada

e) Antena embutida

f) Porta USB 2.0 ou superior

g) Deverdo ser fornecidos 0s acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos
Modems, incluindo software de instalagdo e manual do usuario (sera aceito arquivo
digital)

5.4 - SERVICO DE GERENCIAMENTO
A CONTRATADA deveré disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet
que permitira & CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas moéveis
contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) definir o perfil de utilizac@o de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos.
b) o0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.
¢) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.
d) permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de
voz:
1. numero chamado (lista negra / lista branca);
2. por horério / calendario;
3. cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema;
Seréa de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo, a recuperagao e a segurancga
dos dados do servigo de gerenciamento online.
As informag6es do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48

horas ap6s a ocorréncia do evento.

5.5 - Requisitos de Negécio
O servigo telefénico mével na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais
de telefones mdveis para telefones fixos e para telefones moveis.

a) Descricdo das funcionalidades:

PAPR0O202101765V02
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ii. Entrega dos servicos de telefonia mével em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do 6rgéo;
ii. Portabilidade numérica;
iv. Identificador de chamadas;
v. Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;
vi. Fornecimento de equipamentos méveis em regime de comodato.
Vii.
5.6 - Requisitos Legais
O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n° 200/1967, Lei n°8.666/93(Lei de Licitacdes) e legislacdo
especifica aplicada.

5.7 - Requisitos de Manutencéo e Suporte Técnico
A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA

usados para a fruicdo dos servigos.

5.8 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional

de Residuos Solidos.

5.9 - Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

a) Os aparelhos novos fornecidos em comodato deverdo atender aos requisitos minimos
de hardware constantes neste termo de referéncia.

b) A arquitetura tecnolégica para a rede sem fio (WI-FI) dos Modems (item 10 do lote 2)
devera observar o padréo IEEE 802.11, com pelo menos os seguintes padrfes: 802.11b, 802.11g e
802.11n.

5.110 - Requisitos de Metodologia de Trabalho

a) A CONTRATADA deve prestar o servi¢o objeto desta contrata¢do 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

b) A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

c) A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser

PAPR0O202101765V02
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horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagao.

d) Para o Servico Mével Pessoal, a CONTRATADA deve utilizar como parametros para a
medicao da qualidade aqueles definidos na regulamentacé@o expedida pela ANATEL, em especial, 0
Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal (RGQ SMP Resolucéo
n°® 717/2019 ou mais atual).

5.11 - Outros Requisitos Aplicaveis

Outros parametros e regras definidas na Resolu¢do ANATEL n° 678/2017 ou mais atual
devem ser observados na prestacéo dos servigos. Além das resolu¢des n® 590/2012 e n°® 639/2014 da
ANATEL.

3. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
» ANEXO | - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
> ANEXO Il - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo
> ANEXO lll - MODELO DE PROPOSTA

Belém, (dia) de (més) de (ano).

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO)

PAPR0O202101765V02
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ANEXO | - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CONTRATO Ne:

OBJETO:

CONTRATANTE:

GESTOR DO CONTRATO:

MATRICULA:

CONTRATADA:

CNPJ:

PREPOSTO DA
CONTRATADA:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do

Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no Contratante.

‘ MATRICULA:

. de de 20
CIENCIA
CONTRATADA:
FUNCIONARIOS
ASSINATURA:
NOME: ‘ MATRICULA: ‘
ASSINATURA:
NOME: ‘ MATRICULA: ‘
ASSINATURA:
NOME: ‘ MATRICULA: ‘
ASSINATURA:
NOME: ‘ MATRICULA: ‘
ASSINATURA:
NOME:
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ANEXO Il - Modelo de Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, Orgéo do Poder Judiciario, com sede na
Avenida Almirante Barroso, n°® 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para, CEP
66613-710, com inscricdo no CNPJ n° 04.567.897/0001-90, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagcdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgfes
sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispbem a Lein®12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatdrios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em

partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
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definicdes, informacBes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuacfes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo serfo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,; Il — tenham sido comprovadas e legitimamente
recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisic¢ao judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢@o que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢es do presente TERMO e daréa ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Parégrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecdo da informagéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informages reveladas
a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deveréo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

PAPR0O202101765V02

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,

coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
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consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informac®es disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

1. — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

2. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

3. — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagaio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac&o judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e IV —ldentificar as pessoas
que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serédo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
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instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
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omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicées constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a
CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional
relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritvas em beneficio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

1. — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,

2. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informag®8es requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

3. — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigfes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

4. — Todas as condicdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

5. — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

6. — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagfes
tipificadas neste instrumento;

7. — O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

8. — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac&o
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO
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O CONTRATANTE elege o foro da Cidade de Belém, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e

um s6 efeito.
, de de 20
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA
(PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL)

1. Razéo Social:
2. CNPJ:
3. Endereco:
4. Tel./Fax:
5. Banco: ..... Agéncia: ..... Conta: .....

Apresentamos a nossa Proposta para o Registro de Pregos referente 8 PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA, conforme especificagdo constante do Termo de Referéncia do Tribunal

de Justica do Estado do Para.

PRECO
TOTAL
(30 MESES)
R$

PRECO
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO
R$

Pacote de Servigcos Empresarial
Tipo | (Assinatura mensal de
linha de voz, com ligagGes
locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 2.000 por més), | Assinatura
16 . . o 500
roaming nhacional ilimitado, Mensal
acesso a caixa postal /
secretaria eletronica ilimitado,
franquia minima de dados de 20
GB e fornecimento de

smartphone em comodato

Assinatura mensal de linha de
dados, com franquia minima de | Assinatura
28 ) 100
10 GB, com fornecimento de Mensal
modems 4G e SIM CARDs.

PRECO TOTAL R$

6. Preco total da proposta: R$ ................... (oo ).

7. Prazo de validade: ...... (cerereneen ) dias.

8. Declaramos que:

PAPR0O202101765V02

8.1. Concordamos com TODAS as condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
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8.2. Nos pregos cotados estamos computando todos 0sS custos necessarios para a execugdo dos
servigos, bem como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras
despesas necessarias ao fiel e integral cumprimento do objeto, e ndo serdo solicitados acréscimos, a
qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

8.4. Estamos cientes e concordamos com todas as condi¢fes estabelecidas no Termo de Referéncia
e seus Anexos.

9. Dados do Representante legal da empresa para assinatura do contrato:

Nome:

CPF:

RGnO....... Orgéio Expedidor:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Cargo/funcéo:

Enderego completo:

Telefone:

E-mail:

Local e data

PAPR0O202101765V02

Assinado com senha por LUCIANO SANTA BRIGIDA DAS NEVES(usuério) e ARILSON GALDINO DA SILVA(usuério).
Autenticado digitalmente por SIMONNE SOARES BATISTA(usuério), conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria
P

SN

2067/2020- k! W,J
Use 2830026.18353013-6515 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 09/08/2021 13:49

J\\



	2 - TR Revisado - 20-6-2021- TERMO DE REFERÊNCIA V.3

