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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
. SECRETARIA DE INFORMATICA

ESTUDOS PRELIMINARES

Contratacdo de Empresa Especializada para a prestacdo de Servicos de Telefonia Movel
Pessoal — SMP (Mo6vel-Moével, Mével-Fixo e dados), utilizando tecnologias GSM/3G/4G ou
superior, no modo pés-pago, incluindo o fornecimento de aparelhos celulares e modens em
regime de comodato para atender ao Tribunal de Justica do Estado do Para pelo periodo de

30 (trinta) meses.
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1. NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

O Servico Mdvel Pessoal a ser contratado, destina-se ao atendimento das necessidades de
tréfego de voz e dados, mensagem de texto, mensagem de texto com imagem, audio e video, incluindo
o fornecimento em comodato de aparelhos e seus acessérios e modems portateis habilitados em
sistema digital (GSM/3G/4G e superior) nha modalidade pds-pago.

Esta contratagdo visa garantir comunicagdo rapida e perene entre as diversas Comarcas e
setores do TJPA, e destas para os diversos operadores da Justica, como: partes; advogados;
representantes do Ministério Publico; representantes da Defensoria Publica; dentre outras.

A contratacdo devera permitir comunicagdes sincronas, por audio e video, e assincrona, por
aplicativos de mensagens de texto, portanto, devera possuir tecnologia de voz e dados.

Devera ainda fornecer dispositivo que possibilite conectar equipamentos como computadores
e notebooks a rede mundial de computadores, Internet.

Os servigos a serem contratados sdo continuados, ja que a prestacdo deve ser ininterrupta,
estendendo-se por mais de um exercicio financeiro, com vistas a garantir regularidade e
disponibilidade das comunicagdes telefonicas e de dados moéveis do TIPA.

As motivacdes para a contracdo séo as seguintes:

a) Proximidade da data do término de vigéncia do contrato 055/2018 em 13/08/2021;

b) Continuidade de disponibilidade do servi¢o de telefonia mével de voz e dados no &mbito
do TJPA, como ferramenta basica para funcionamento adequado da instituicdo, no
desenvolvimento e execucdo de atividades consideradas essenciais, como o plantdo
judiciario nas unidades judiciarias e administrativas, internamente e em todo o territério
nacional;

c) Atender a portaria N° 28/2018 do TJPA que instituiu no ambito dos Juizados Civeis e
Criminais o procedimento de intimag&o via WhatsApp. Além dos Juizados foram solicitados
aparelhos celulares smartphones para os CEJUSC da capital e do interior, totalizando 49
unidades judiciarias que foram atendidas por meio de portaria especifica;

d) Necessidade de mudanca tecnolégica com plano de dados igual ou superior a 10 GB para
acesso a Internet;

e) Aquisi¢cdo de 500 linhas de voz/dados e 100 linhas de dados para suprir a demanda das

unidades judiciarias de dispositivos méveis.

1.2. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
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De acordo com o previsto no art. 18 da Resolu¢cdo CNJ n. 325/2020, os 6érgéos do Poder
Judiciério terdo até 30 de junho de 2021 para proceder ao alinhamento dos seus respectivos planos a
estratégia nacional.

O novo plano relativo ao periodo 2021-2026 encontra-se em tramitagdo, para a construgéo
do Planejamento Estratégico institucional 2021-2026.

A continuidade da prestacao dos servigos de Telefonia Mével é fundamental para o alcance
dos objetivos elencados no Planejamento de Gestédo do TJPA para o biénio 2021/2023, em especial 0
macro desafio 12 que visa fortalecer a estratégia nacional de TIC e prote¢do de dados.

A contratacdo esta prevista no plano de contratacédo da Secretaria de Informatica para o ano

de 2021, aprovado pela presidéncia do TIPA.

1.3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
a) Estimativa das quantidades

Atualmente o objeto do contrato em questéo é classificado da seguinte forma:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANT. | COD. CATSER

Prestagcdo de servigos de Telefonia Movel
Pessoal (Servico Movel Pessoal — SMP), através
da tecnologia 3G pelo sistema digital p6s-pago,
mediante o fornecimento de acessos moéveis,
com a disponibilizagdo das estagbes moveis
(aparelhos) em regime de COMODATO, )
01 |oferecendo o servigo de ligagdes locais (VC1), Servigo 01 18139
longa distancia nacional (VC2 e VC3), com Anual
roaming nacional, e de Comunica¢do de Dados
via Rede Movel Digital por meio de modens USB
(Universal Serial Bus) além de servigos de
mensagens de texto e pacote de dados para
smartphone para acesso a internet.

Por sua vez, os servigos estdo subdivididos e quantificados conforme a planilha a seguir:

SERVICOS
ESPECIFICAGAO Quantidade Unidade
Assinaturas mensais de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) 500 Assinatura
e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs e MMSs ilimitados, Mensal
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acesso a caixa postal/secretaria eletronica ilimitado, franquia
minima de 20 GB e fornecimento de smartphone tipo 1 em

comodato.

Assinatura

Assinatura mensal de linha de dados, com franquia minima de 10 GB,
100 Mensal

com fornecimento de modems 4G e SIM CARDs.

Além dos servicos listados, também compbem o escopo deste estudo a cessdo em comodato

dos seguintes aparelhos:

EQUIPAMENTOS
Descrigao Quantidade
Aparelho celular TIPO 1 500
Modem portatil externo USB 100

Para estipular a quantidade de servicos a serem executados, foram observadas as
necessidades do Orgdo associadas as demandas existentes tendo como referéncia os itens
necessarios a comunicagao via telefonia mével existente.

A quantidade de equipamentos foi estimada com base no que existe atualmente no contrato
n® 055/2018, 240 aparelhos celulares e 65 MODEM’s. Entretanto, devido o momento atual de
pandemia e a virtualizagdo dos procedimentos de atendimento ao publico externo, faz-se necessario
o aumento da quantidade de dispositivos méveis necessarios para cumprimento da Portaria n°®
028/2018-GP (Projeto de intimagdo via WhatsApp), além de novos projetos previstos e/ou ja
implantados no TJPA para atendimento das demandas externas, que irdo utilizar cada vez mais os

dispositivos moveis.

b) Solugdes disponiveis no mercado de TIC e seus respectivos fornecedores
As solucgdes alternativas disponiveis no mercado de TIC para solucionar o problema e atender
a demanda de comunicacdo mével de voz do Tribunal seria a telefonia fixa (via rede STFC), a
comunicacao via radio portatil VHF/UHF ou via aparelho portéatil de comunicacao via satélite.
Devido a magnitude geografica do Estado do Para essas tecnologias se tornariam inviaveis
por falta de cobertura completa além de envolverem custos maiores na sua implementagao/utilizacéo.
As empresas que fornecem o servigo de telefonia mével SMP objeto da presente demanda
sdo as operadoras CLARO, OI, VIVO e TIM, que também fornecem servigos de telefonia fixa e
comunicagdes satélite.
A solugéo a serimplementada garante a padronizacéo e interoperabilidade das comunicagées

telefénicas moveis entre magistrados e servidores de todas as unidades judiciarias.
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¢) Contratacdes publicas similares

Através de consulta & internet utilizando o site do Banco de Precos
(www.bancodeprecos.com.br), foram identificadas algumas contratacbes semelhantes quanto aos
servicos do plano contratado, mas que diferem entre si pela quantidade de linhas disponibilizadas e
do tipo de contratacdo, como no caso do Ministério da Economia que contratou através de uma Ata de
Registro de Prego, enquanto os outros 6rgaos utilizaram o pregéo eletronico. Estas contratacdes serdo
utilizadas como parametro de comparacéo de precos por possuirem quase 0S mesmos requisitos de
servigos que o TJPA pretende adquirir e todas possuem o requisito de aparelhos em comodato, que &
imprescindivel no momento atual onde as mudancgas tecnolégicas estédo ocorrendo com maior rapidez,

proporcionando assim a atualizagdo tecnoldgica dos aparelhos celulares e MODEMS.

Identificacdo | Pregéo Eletronico N° 00054/2020
MPU/ Procuradoria Geral do Trabalho

Orgéo

Servigo Anual de Telefonia Mével, compreendendo: (1) Pacote de voz ilimitado e
20Gb de dados mensais em aparelho tipo 1 ou tipo 2; (2) Pacote de voz ilimitado
e 10Gb de dados mensais em aparelho tipo 3; (3) Pacote de voz ilimitado e 10Gb
de dados mensais sem aparelho; (4) 20Gb de Pacote de Dados mensais em rede
4.5G com modem USB incluso; (5) 100Gb de pacote de dados mensais em rede
1 Objeto 4.5G com modem fixo incluso; (6) Servico mensal telefénico fixo-mdvel
modalidade longa distancia internacional Regido 1; (7) Servico mensal telefénico
fixo-mével modalidade longa distancia internacional Regido 2; (8) Servico mensal
telefénico fixo-moével modalidade longa distancia internacional Regido 3; (9)
Servico mensal telefénico fixo-moével modalidade longa distancia internacional
Regido 4; (10) Pacote adicional 100Gb de dados mensais para os itens 01 a 05
acima; (11) servicos mensais adicionais de SMP de R$ 5.000 por més.
Prestador de | CLARO S/A

Servico —
L Pregéo Eletrénico N° 00031/2021 —]
Identificacao ]

— O\

— O

" " 7 " —_— >

. Servigo Social do Comércio - SESC/MG Y

Orgso =T

2 )

—

Contratagdo de empresa de telecomunicagdes para prestacdo de §

Objeto servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servico Mével Pessoal). 8

o

<

———
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Fornecedor CLARO S/A

Identificacdo | Pregéo Eletrénico N° 006/2020

Ministério da Economia

Orgéo
Contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e
3 fixo-movel) e de Servico Movel
Objeto Pessoal - SMP (Movel-Movel, Mével-Fixo e dados), nas modalidades

Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional

(LDI) a ser executado de forma continua

Fornecedor TIM S/A

Analisando as contratacGes similares, percebe-se que o0s outros 6rgdos costumam contratar
o servico de telefonia mével nos mesmos moldes do contrato atual do TJPA, porém, dentre as
contratacdes se difere 0 modo como o Ministério da Economia contratou os servigos: por meio de Ata
de Registro de Precos, que permite o seu consumo sob demanda e conforme a necessidade dos outros

6rgaos vinculados aquele Ministério.

d) Requisitos do objeto

O Servigo Moével Pessoal (SMP) é definido como o servico de telecomunicagbes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagédo entre Estagoes Modveis e de Estacoes
Méoveis para outras estagdes. O SMP é caracterizado por limitar a sua comunicag&o entre estagdes de
uma mesma Area de Registro do SMP. Caso as estagbes se encontrem em diferentes Areas de
Registro, a comunicagéo far-se-a mediante acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.

Os servigos compreendem a prestacao dos servigos de telefonia movel pessoal (SMP),
através da tecnologia 3G/4G, no sistema pds-pago, abrangendo as liga¢des locais (VC1), longa
distancia nacional (VC2 e VC3), com roaming nacional, e de Comunica¢ao de Dados via Rede Movel
Digital por meio de modems USB (Universal Serial Bus) além de servigos de mensagens de texto e
pacote de dados para acesso a internet.

A contratagéo da prestagéo do servigo sera em fungéo do perfil de trafego especifico do TJPA
e devera obedecer as disposi¢des do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 — Plano Geral de
Outorga de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime publico — PGO, e alteragdes posteriores;
Decreto n°® 2.056, de 04/11/1996 — Regulamento de Servigo Mével Celular (Resolugédo n° 477/2007 -
ANATEL), e alteragdes posteriores, e demais normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL, entidade integrante da Administragdo Publica Federal Indireta,

submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunica¢des, com fungéo de
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6rgao regulador dos servigos de telecomunicag¢des no territério nacional, e consistird, no minimo, das

seguintes operacoes:

SERVICO

DETALHAMENTO DO SERVICO

Assinaturas mensais de
linha de voz, com ligagoes
locais (VC1) e LDN (VC2

e VC3) ilimitadas, envio de
SMSs e MMSs ilimitados,

Os Pacotes de Servicos Empresarial (Tipo 1) deverdo ser
fornecidos com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou
movel de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet de no
minimo 20 GB (para Tipo I), envio de SMS (limitados 2.000 por|
més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;

Os Pacotes de Servicos Empresarial (Tipo 1) deverdo ser
fornecidos com aparelhos novos, em regime de comodato,
conforme especificagdes neste Termo de Referéncia; Para o
fornecimento devem-se tomar como base a quantidade de 1 (um)

aparelho por assinatura contratada, assim como as caracteristicas

acesso a caixal supracitadas, que deverdo ser consideradas como parametro
postal/secretaria técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, nao
eletronica ilimitado,| impedindo a CONTRATADA de ofertar aparelho com
franquia minima de 20 GB €| caracteristicas superiores as especificadas;

fornecimento de| Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverédo apresentar
smartphone tipo 1 em| cobertura garantir roaming nacional ilimitado em todo territorio
comodato. nacional; os servigos de dados deverao apresentar cobertura com
a tecnologia 4G (LTE

Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagao
acima de 30 mil habitantes, conforme resolugao da ANATEL; Nos|
municipios onde nédo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a

cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

Pacote de dados 10 GB para Smartphone — Franquia minima de
Acesso a dados (Modem| 10 GB (limitado com reducédo da velocidade ap6s o consumo da
USB) franquia) permitida a cobranga de roaming interno nas areas nao

abrangidas pela empresa contratada.

A prestacédo do Servigco Mével Pessoal - SMP é regida pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e
Normas aplicaveis ao servigo, pelos Termos de Autorizagdo expedidos pela Anatel as prestadoras e,
particularmente, pelos seguintes instrumentos:
I. Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 de abril de 1998
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Il. Os valores de VC1 estdo definidos nos varios planos de servigo oferecidos pelas
operadoras. Existem dois tipos de plano de servigo: Pds-pago e Pré-Pagos.
Ill. Serao consideradas de longa distancia as chamadas entre telefones que estiverem em

areas locais diferentes:

Ve2 se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for igual e o
o :
segundo diferente.

e VC3: se o primeiro digito do DDD dos dois telefones for diferente.

Nas chamadas de longa distancia é necessario utilizar o cddigo de selegdo de prestadora
(CSP).

Portanto, os requisitos do objeto compreendem a prestagdo dos servigos de telefonia mével
pessoal (SMP), através da tecnologia 3G/4G, no sistema pds-pago, abrangendo as ligaces locais
(VC1), longa distancia nacional (VC2 e VC3), e de Comunicagéo de Dados via Rede Mével Digital por
meio de modems USB (Universal Serial Bus) além de servicos de mensagens de texto e pacote de
dados para acesso a internet, com 500 aparelhos celulares novos do tipo 1 e 100 MODEM’s em regime

de comodato.

1.4. DIFERENTES SOLUCOES QUE ATENDAM AOS REQUISITOS
a) Disponibilidade de solugéo similar em outro 6érgéo ou entidade da Administragao
Publica
N&o se aplica, pois o objeto pretendido consiste em servico exclusivamente prestado por
empresas concessionarias, bem como, o servigo contratado por outros 6rgaos serem de uso exclusivo
deles, ndo podendo serem compartilhados.
b) Solucdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)
N&o se aplica, pois o Servico de Telefonia Movel ndo é software.
c) Capacidade e as alternativas do mercado de TIC
As alternativas disponiveis no mercado séo todas de iniciativa privada, ndo existindo para o

servico demandado solugao baseada em software livre ou software publico.

d) Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario
Nao se aplica, pois o Servico de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade do MNI.
e) Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil)

Nao se aplica, pois o Servico de Telefonia Mével ndo implica na aplicabilidade de ICP.
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f) Observancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreqg-Jus)
Né&o se aplica, pois o Servigo de Telefonia Mdvel ndo implica na aplicabilidade do Modelo de
Requisitos Moreg-Jus.
g) Orcamento estimado
O orcamento foi estimado baseado nos valores constantes na Ata de Registro de Preco do
Ministério da Economia. Considerando que o valor mensal é composto por servicos tarifados de
consumo variavel, o valor mensal estimado é de R$ 42.260,00 (Quarenta e dois mil duzentos e
sessenta reais), resultando no valor total anual estimado em R$ 507.120,00 (Quinhentos e sete mil
cento e vinte reais e trinta e seis centavos) e no quantitativo global (30 meses) de R$ 1.267.800,00
(um milh&o, duzentos e sessenta e sete mil e oitocentos reais), conforme detalhamento no quadro

a sequir.
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ATA DE REGISTRO DE

PROPOSTAS CLARO E

PRECO DO MIN. DA MPU/PGT MP/DFT SESC/MG Médi
VIVO
ECONOMIA a
ITEM [TIPO DE SERVICO QTE Média Mensal
Unitari
V. g
V.Unit | V. Mensal V.Uni | V.Mensal V. Unit V. Mensal | V.Unit | V. Mensal V. Médio
Médio
(R$) (R$) t(RS) | (RS) (R$) (R$) (R$) (R$) Mensal (R$)
Unit (RS)
Pacote de Servigos Empresarial Tipo |
(Assinatura mensal de linha de voz,
com ligages locais (VC1) e LDN (VC2
Nado
e VC3) ilimitadas, envio de SMSs
consta N&o consta
(limitados a 2.000 por més), roaming 250,0
16 500 81,22 40.610,00 125.000,00 0,00 0,00 340,05 | 170.025,00 na na proposta | 399,23 | 208.116,25
nacional ilimitado, acesso a caixa 0
proposta | inicial
postal / secretdria eletrénica
inicial
ilimitado, franquia minima de dados
de 20 GB e fornecimento de
smartphone em comodato.
Assinatura mensal de linha de dados,
com franquia minima de 10 GB, com 1.650,00
28 100 16,50 0,00 0,00 29,97 2.997,00 0,00 0,00 150,00 15.000,00 76,47 8397,00
fornecimento de modems 4G e SIM
CARDs
TOTAL MENSAL 42.260,00 125.000,00 2.997,00 170.025,00 15.000,00 216.513,25
TOTAL ANUAL 507.120,00 1.500.000,00 35.964,00 2.040.300,00 180.000,00 2.598.159,00
TOTAL GLOBAL (30 MESES) 1.267.800,00 6.495.397,50
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Como se pode observar, o valor global para adesdo aos itens 16 e 28, do Lote 02, da
ARP n° 002/2021 do Ministério da Economia sdo mais baixos do que os praticados no

mercado, sendo vantajosa a sua adesao para a contratacéo que se pretende realizar.

1.5. ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS OPCOES
IDENTIFICADAS E A APRESENTACAO DO ORCAMENTO ESTIMADO
Como é possivel depreender da andlise acima feita, os valores apresentados na Ata de
Registro de Preco séo inferiores aos valores praticados no mercado e nas propostas recebidas.
Além disso, ndo havera outros custos além dos previstos no orgamento estimado. Ressaltamos
que a diretriz de precificagdo dos servigos de telefonia sofreu grande mudanca nos ultimos anos,
muito em razao do expressivo aumento da demanda por pacotes de dados em detrimento dos

antigos pacotes de minutos de ligacdes.

1.6. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Ante a natureza da contratacdo, ndo identificamos a necessidade de contratacbes

correlatas ou interdependentes.

1.7. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

O objetivo era contratar através de procedimento de licitagdo na modalidade de Pregdo
Eletrénico do tipo Menor Preco Global, Pessoa Juridica, especializada na prestacdo de Servico
Telefénico Mével Pessoal — SMP (mével-fixo e mével-movel) local e longa distancia nacional, servigos
a serem executados de forma continua, visando atender a demanda do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Paréa, conforme quantitativos, especifica¢cdes e condigbes necessérias ao atendimento do TJPA.
Todavia, durante estes Estudos Preliminares identificou-se que adesdo a uma Ata de registro de
Precos seria vantajosa para a administracdo publica, por apresentar custos totais inferiores ao valor

praticado no mercado atualmente.

a) Descricdo do objeto
Contratacdo de Empresa Especializada para a prestacdo de Servicos de Telefonia Movel
Pessoal — SMP (Mdvel-Movel, Mével-Fixo e dados), utilizando tecnologias GSM/3G/4G ou superior, no
modo poés-pago, incluindo a entrega de aparelhos celulares e modens em regime de comodato para

atender ao Tribunal de Justica do Estado do Para pelo periodo de 30 (trinta) meses.

b) Alinhamento em relagcdo as necessidades de negdcio e requisitos tecnolégicos
Nao foram identificadas necessidades de alinhamento de requisitos da contratagdo as regras
de negécio do TIPA.
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Objetivos com a contratagéo

Sustentar as atividades jurisdicionais que demandam o servico, em especial as relativas
ao disposto na Resolugéo n® 028/2018 do TJPA, que institui no &mbito dos Juizados Civeis e
Criminais o procedimento de intimacdo via WhatsApp, além das recomendag¢des emanados do
Excelentissimo Senhor Ministro do STJ e Coordenador do Conselho Consultivo da Presidéncia
do CNJ para analise de métodos consensuais de solugdo de conflitos, que destacou a
necessidade dos Tribunais também buscarem alternativas que auxiliem na reinvengdo da
pratica laboral, bem como da importancia dos CEJUSCS de se manterem proativos durante o
periodo da pandemia com a realizagdo de conciliagBes virtuais, de modo que tais unidades

possam continuar em funcionamento e desenvolvendo suas atividades.

Beneficios a serem alcangados com a solugéo escolhida

Disponibilizar novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servigo de telefonia mével, além de
atualizar os dispositivos moéveis utilizados;

Evitar o risco de descontinuidade no atendimento das demandas de telefonia mével aos
servidores/magistrados do TJPA, principalmente relacionada ao atendimento do publico
externo via aplicativo WhatsApp.

Manter a facilidade de comunicagdo moével, com flexibilidade e mobilidade no ambito nacional.

Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens/servicos a serem

contratados
) Critérios de
) Demanda Quantidade de ) Documentos e outros
Item Descricao . . Afericdo da . .
Prevista Bens/Servigos . Meios Probatérios
Quantidade
1 Servico de |600 linhas para o| 600 linhas, sendo | Quantidades | Contrato de Telefonia
telefonia mével | periodo de 30 500 de voz e definidas via movel — 055/2018.

pessoal (SMP)

meses

dados, 100 de

dados.

demandas da
Resolucao n°
028/2018 e o

contrato atual.

Resolucao n° 28/2018
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1.8. NECESSIDADE DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
a) Infraestruturatecnoldgica;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Mével, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado.

b) Infraestrutura elétrica;
Nao se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mével, desta forma o ambiente ja

se encontra adequado para utiliza¢éo dos carregadores dos aparelhos celulares.

c) Logistica de implantagao;
A implantagdo do servigo de telefonia moével pessoal sera feita apds portabilidade dos
numeros das linhas que estdo sendo utilizadas no contrato atual, a configuragao dos aparelhos
celulares com os devidos aplicativos instalados conforme os procedimentos padrdes e entrega

dos aparelhos celulares nas unidades judiciarias.

d) Espaco fisico;
Nao se aplica, pois trata-se de Servico de Telefonia Mével, que ndo requer a utilizagao

de espaco fisico, salvo para o armazenamento dos aparelhos, que ja se encontra adequado.

e) Mobiliério;
Nao se aplica, pois trata-se de Servigo de Telefonia Movel, que ndo requer mobiliario

especifico.

f) Impacto ambiental.
O presente processo deve estar aderente a Lei n°® 12.305/ 2010 que Institui a Politica

Nacional de Residuos Soélidos.

1.9. HISTORICO DE CONTRATACOES ANTERIORES NO TJPA

O contrato anterior 032/2013 foi celebrado com a operadora CLARO S/A e teve 5 aditivos
encerrando-se em agosto/2018.

O Contrato atual 055/2018 com a operadora VIVO iniciou-se me em 13/08/2018, sendo
renovado em 13/08/2020 por mais 12 meses e acrescido de 50 linhas de voz com plano de

dados 5GB. Na renovac¢édo houve a substituicdo total dos aparelhos do Tipo 1 e 30% do Tipo 3,

PAPR0O202101765V02
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devido a pandemia do Coronavirus, que reduziu a produ¢éo mundial de aparelhos celulares. A
contratada VIVO néo instalou a antena repetidora dentro do Ed. Sede do TJPA, que facilitaria
a transmissao e recepc¢do do sinal, ocasionando a diminuicdo dos servigos de comunicacao
neste prédio. Outra dificuldade encontrada foi a falta de linhas disponiveis para a regido com
DDD 93 e tivemos que enviar chips com DDD 91 para algumas unidades desta regido. O

contrato encerra-se em 13/08/2021.

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Os recursos materiais deverdo ser fornecidos, ativados, acomodados e se
tornaréo operacionais para os magistrados e servidores nas unidades do Tribunal de Justi¢ca Estadual
do Pard em até 30 dias corridos apds a solicitacdio da CONTRATADA para a capital e de 45 dias para
as demais localidades, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

A Coordenadoria de Suporte Técnico (CST) da Secretaria de Informatica disponibilizara
equipe técnica durante a vigéncia do contrato, indicando formalmente o(s) funcionario(s)
responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, proporcionando todas as
facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, permitindo, inclusive, o
acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e

aos sistemas de informacdo da CONTRATANTE relacionados a execugdo do(s) servico(s), mas

com controle e supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE.

2.2. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TIC

O Contrato 055/2018-TJPA/VIVO possui vigéncia até 13 de agosto de 2021. Por tratar-se de
servigo essencial de telecomunicagfes indispenséavel ao bom funcionamento deste érgéo, tera que ser
continuo, sem interrupgdes, salvo nas situacdes excepcionais previstas na prépria regulamentacao
que disciplina a matéria. Desta forma, os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A interrup¢do do servi¢co causaria danos na
comunicagdo interna e externa por meio do servico mével de voz utilizados pelos magistrados
e servidores do Tribunal. Para evitar a descontinuidade dos servigos a nova contratada fard a
portabilidade dos nimeros das linhas utilizadas atualmente no contrato da VIVO.

A solugdo ndo possui carater definitivo, podendo ser revista conforme movimentagdo
do mercado, compreendida pelo surgimento de novas empresas, novas tecnologias e/ou pela oferta
de novos servigos. Recomenda-se a realizacdo de uma analise de viabilidade técnica e econémico-
financeira, com periodicidade anual.

No caso de uma interrupgédo contratual definitiva pela CONTRATADA deverao ser realizadas

contratagbes de carater excepcional/lemergencial para a sustentagdo da continuidade do
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negoécio, assim como, concomitantemente, devera ser iniciado com urgéncia processo licitatério para
uma nova contratacdo definitiva e aplicadas as devidas sancdes na CONTRATDA, conforme as
clausulas especificas previstas no contrato e termo de referéncia.

Com a possibilidade de adeséo a Ata de Registro de Preco do Ministério da Economia, o0s
tramites para esta nova contratagdo serdo mais céleres, objetivando a continuidade dos servigos de

telefonia mével no ambito do TIPA sem interrupgdes.

2.3. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO
a) Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagéo

N&o se aplica por tratar-se de solu¢do que ndo contempla a cesséo de software.

b) Transferéncia final de conhecimentos
N&o se aplica, pois se trata de servigo de telefonia movel onde o conhecimento acerca da
execucdo e manutencdo do servico se restringe a operadora de telefonia. A CONTRATADA repassara
conhecimentos a equipe técnica do Servico de Telecomunicagdes com objetivo de configurar,
gerenciar e administrar alguns servicos, mesmo estando essas atividades inclusas no fornecimento
dos servigos contratados. A CONTRATADA repassara informacdes de como utilizar a ferramenta de

gerenciamento dos servigos e fluxo de abertura de chamados técnicos.

c) Devolucdo de recursos materiais
Os recursos materiais entregues, tais como os aparelhos celulares e modems, deverdo ser
devolvidos & empresa contratada ao final do contrato, ap6s a migracao dos servigos para 0S hovos

equipamentos e dispositivos moéveis.

d) Revogacdao de perfis de acesso
Seré disponibilizado perfil de acesso para o Gestor da ferramenta de controle do Servigo de

Telefonia Mével no TIPA. O perfil de acesso sera revogado ao final do contrato.

e) Eliminac&o de caixas postais
N&o se aplica, pois se trata de Servico de Telefonai Mével e ndo serdo criadas caixas postais

de email para a empresa contratada.

24. REGRAS PARA ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DO ORGAO COM
RELACAO A EMPRESA CONTRATADA
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a) A formade transferéncia de conhecimento tecnolégico

N&o se aplica, pois ndo havera transferéncia de conhecimento, pois esse conhecimento € de
exclusividade da operadora e, mesmo que fosse repassado, o TJIPA ndo conseguiria minimizar a
dependéncia técnica com a empresa contratada, pois ndo possuird os aparelhos, tecnologias e outros

insumos para executar o servico.

b) Os direitos de propriedade intelectual e autorais da solu¢céo de tecnologia da
informagdo e comunicacao.
Nao se aplica, pois trata-se de Servico de telefonia mével e os direitos de propriedade

intelectual e autorais é exclusivo das operadoras, ndo sendo repassado ao TJPA.

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1. NATUREZA DO OBJETO
O objeto da contratacdo possui natureza continuada, com caracteristicas singulares e
complexas, cujo escopo prevé a prestacdo de servicos especificos em um periodo pré-determinado.
3.2. PARCELAMENTO DO OBJETO
Como se trata de adesao a Ata de Registro de Precos, ndo ha necessidade de preenchimento
deste item, uma vez que esta decisdo foi tomada pelo érgéo gerenciador da ARP.
3.3. ADJUDICACAO DO OBJETO
Como se trata de adesdo a Ata de Registro de Precos, ndo ha necessidade de preenchimento
deste item, uma vez que esta decisdo foi tomada pelo 6rgdo gerenciador da ARP.
3.4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
Como se trata de adeséo a Ata de Registro de Precos, ndo ha necessidade de preenchimento

deste item, uma vez que esta decisdo foi tomada pelo 6rgdo gerenciador da ARP.

3.5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
Para esta contratacdo, deverd ser utilizada as notas de reservas 2021/495, 2021/532 e
2021/566, relacionadas as acOes 8651 (65%), 8652 (9%) e 8653 (26%), fonte 0118, elemento de
despesa 339039. Tais informag8es ja constam registradas no GRP/Thema e estdo em conformidade

com o Plano Orgcamentério da Secretaria de Informatica para o exercicio de 2021.

3.6. DOS PRAZOS
3.6.1. Prazos de entrega dos bens/execu¢éo dos servigos.
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O prazo para inicio dos servigos, o qual compreende o periodo de entrega dos
dispositivos (Smartphones e MODEMSs), entrega dos chips, migracdo dos servicos do
contrato anterior (Portabilidade Numérica) e ativagcdo do Servico Mével Pessoal em modo
operacional, sera de 30 (trinta) dias corridos para capital e 45 dias as demais localidades, a
contar da solicitacdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde
que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

3.6.2. Prazo de vigéncia

A vigéncia sera de 30 (trinta) meses.

3.6.3. Prazo de garantia dos servigos
A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengdo dos aparelhos, pelo
tempo da contratacéo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade

do usuario.

3.7. RELAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE APOIO A CONTRATAGAO

Integrante Demandante | Integrante Técnico Integrante Administrativo

Nome: Arilson Galdino da | Nome: Simonne Soares | Nome: Luciano  Santa

Silva Batista Brigida das Neves
Matricula: 183318 Matricula: 11721-8 Matricula: 14746-0
Telefone: 3289-7181 Telefone: (91) 3289-7194 Telefone: 3205-3265
Email: E-mail: Email:

arilson.silva@tjpa.jus.br simonne.batista@tjpa.jus.br | luciano.neves@tjpa.jus.br

3.8. RELACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGCAO DA
CONTRATACAO

PAPR0O202101765V02
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Gestor do Contrato: Fiscal Demandante: Fiscal Técnico

Nome: Denison Leandro | Nome: Simonne Soares | Nome: Simonne  Soares

Serrdo Soares Batista Batista

Matricula: 16231-1 Matricula: 11721-8 Matricula: 11721-8
Telefone: (91) 3289-7191 Telefone: (91) 3289-7194 Telefone: (91) 3289-7194
E-mail: E-mail: E-mail:

denison.soares@tjpa.jus.br simonne.batista@tjpa.jus.br | simonne.batista@tjpa.jus.br

3.9. DECLARACAO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO
A adesdo a Ata de Registro de Preco do Ministério da Economia é totalmente viavel e com
vantagem econdmica para o TJIPA conforme demonstrado em analise comparativa com as propostas
recebidas e com a média de valores praticados no mercado, além de manter a disponibilidade do
servigo de telefonia mével de voz e dados com a numeragao das linhas atuais, evitando possiveis falta

de comunicacgéo e novas divulgacéo de numero.

Belém-PA, 09 de julho de 2021.
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