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1.

2.

PROCESSO ADMINISTRATIVO PA-PRO-2020/02124

DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacdo, de forma remota e
presencial, de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a
especializacdo exigida para o servico, incluindo a sustentacdo de sistemas

informatizados de alta criticidade, mantidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Para.

DA FUNDAMENTACAO

2.1

Da motivagao

Ao longo dos dltimos 10 anos o TIJPA vem delineando metas e estratégias que visam
a melhoria do suporte e desenvolvimento de novas solucdes de software, buscando
a modernizacdo, aperfeicoamento e efetividade das praticas, procedimentos e
tecnologias relacionadas ao suporte técnico e desenvolvimento de solucdes de Tl

para sua atividade finalistica.

A crescente judicializacdo das questdes sociais, associada ao crescimento
econdmico da regido e a constante evolugéo das solugdes tecnoldgicas aumenta na

mesma propor¢do a necessidade de digitalizacdo dos servicos judiciarios.

Na primeira década do século XXI era notério que o TJPA ndo dispunha de
servidores suficientes na area de Tecnologia da Informacao (TI) para atender as suas
demandas, até o ano de 2006, por exemplo, existiam apenas 6 (seis) funcionarios

do quadro permanente investidos em cargos/fung8es préprias de TI.

Esse quadro comegou a mudar a partir de 2006, com a elevagdo do antigo
Departamento de Informatica ao status de “Secretaria”, e a criagdo de mais cargos
efetivos que foram preenchidos ao longo de cinco administragfes deste Poder
Judiciario (2007/2009, 2009/2011, 2011/2013, 2013/2015, 2015/2017).

Em ambito nacional, desde a vigéncia da Resolug&o 90/2009 do Conselho Nacional
de Justica, iniciou-se o processo de valorizagdo da area de TI, concomitantemente

com o ingresso de mais recursos financeiros.

Desde a Resolugdo 90, e posteriormente através da Resolucdo 211/2015 (que

revogou a Resolucéo 90, introduzindo uma normativa mais atualizada), percebe-se
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que o CNJ institui um novo entendimento a ser aplicado na gestdo de recursos
humanos de Tl no ambito do Judiciario, entendimento este, inclusive, atinente as

praticas mais modernas de gestédo presentes no setor privado.

Observa-se que o 6rgao de controle do Judiciario preocupa-se em recrutar, formar,
manter e evoluir profissionais para desempenhar funcdes de gestdo em Tecnologia
da Informacéo, sendo que, em geral, estes deverdo ser alocados na funcdo de
Analistas de Negocios e de Analista de Sistemas e nao na de
Desenvolvedores/Programadores de sistemas de informacbes e operadores de

infraestrutura basica de software e hardware.

Dentre as funcdes dos Analistas de Negdcios estdo: gerenciamento de projetos,
mapeamento de processos, definicdo de necessidades, elaboracgéo e realizagéo de
levantamentos, na area finalistica, sobre informagfes e dados para estudo de
viabilidade e implementagéo de sistemas, bem como instru¢des e informagdes para
Analistas de Sistemas e Programadores, acompanhamento da implantacéo,

operacgao, manutengdo e atualizacdo dos sistemas existentes.

Os Analistas de Sistemas e Programadores participam do ciclo de
desenvolvimento/construcdo dos sistemas de informacgdes, ja que sé&o
especializados em técnicas especificas, metodologias, processos e linguagens de
programacdao, atuando nas fases de andlise de requisitos, projeto fisico e l6gico,
construcdo, testes, bem como na manutencéo dos sistemas de informagdes em
producdo. Nota-se, portanto, que embora existam pontos em comum, trata-se de

atividades distintas desempenhadas por profissionais de perfis diferenciados.

Assim, e com base nos principios de Gestdo do Conhecimento, os Analistas de
Negécios devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da
necessidade de manutencdo da memaria e do conhecimento corporativo (regras de
negocio). No entanto, em relagdo aos Analistas de Sistemas e Programadores,
entende-se que, em razdo da necessidade crescente de atualizagdo em sua area de

atuacéo, € conveniente contrati-los de forma terceirizada, conforme a demanda.

Desta forma, assegura-se a Administrac@o Publica a continuidade de tais servicos,
com constante atualizacdo tecnoldgica, sem ter que se preocupar em manter o
gerenciamento operacional e atualizacdo tecnoldgica de capital intelectual nessa

area, cujos requisitos de tecnologia de ponta estdo em mudancas constantes.
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A terceirizacdo no servico publico é pratica usual e licita, uma vez respeitada o
entendimento legal de que se tenha como atuacao tdo somente a atividade-meio, ou
seja, servico complementar da Administracéo Publica, tais como, vigilancia, limpeza,
servicos de manutencdo e de informética (no que tange a programacgédo sob
demanda), locacdo de equipamentos de uso sazonal, etc., permitindo, assim, a

execugdo indireta de servigos e atividades no &mbito da Administracéo.

Pioneiramente, o Decreto Federal n° 2.271/1997, foi o primeiro instrumento
normativo federal a autorizar a Unido a contratar funcionarios terceirizados para as
atividades-meio. Essa norma foi superada pelo Decreto 9.507/2018 que atualizou o
normativo federal para autorizar também as empresas publicas e as sociedades de
economia mista controladas pela Unido a contratar de forma indireta — ainda que de
forma temporaria — servi¢cos que demandem profissionais com atribui¢cdes inerentes
as dos cargos integrantes de seus Planos de Cargos e Salarios. Registre-se que
contratacdo serdo autorizadas somente se enquadradas em uma das quatro

hip6teses mencionadas no art. 4° do referido decreto.

O decreto 9507/2018 estad em harmonia com a Reforma trabalhista promulgada em
13/07/2017, que, dentre outras providéncias, ampliou as possibilidades de

terceirizacdo para que houvesse a geracéo de novos empregos.

Portanto, existem instrumentos legais infraconstitucionais que autorizam a
Administracéo Publica a deixar a cargo de terceiros o desenvolvimento de atividades
instrumentais, localizadas na estrutura meio e néo finalisticas, o que permite que a
Administracdo execute as suas tarefas principais com maior grau de eficiéncia,
sendo que as recentes reformas ampliaram o escopo dos servicos que podem ser

terceirizados.

Nessa toada, demandas inadiaveis de atendimento, suporte e desenvolvimento de
novas solugdes aos usuarios internos e externos, poderdo ser atendidas por essa
contratacdo, a exemplo do que ocorre em outras entidades da Administracdo

Publica, em suas diferentes esferas e mais intensamente na iniciativa privada

Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade,
diversas especialidades sdo necessarias, o0 que demanda diversos perfis
profissionais com alteracdes rapidas de demandas. Este tipo de necessidade acaba
por exigir maior dinamismo nas qualificacdes técnicas, as vezes por periodos curtos

e definidos, o que, indubitavelmente, seria muito dificil de alcangar com pessoal
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efetivo.

Em 2014, o TJPA procedeu & primeira licitacdo de empresa especializada no
desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software, com a garantia
de transferéncia de conhecimento e agregacdo de tecnologia, sendo que essa
contratacdo se consubstanciou no contrato 003/2015 que perdurou por 60 meses e
proveu com sucesso 0s servicos que redundaram na construcdo e posterior
disponibilizacéo de dezenas de sistemas de informagdo que suportaram a maior

parte da demanda do TJPA por novos sistemas de software ao longo desse periodo.

Atualmente esse contrato ja se encontra esgotado, dai porque uma nova contratacéo

é de urgente relevancia.

De tal modo, a contratacdo de empresa especializada para atender a esta crescente
demanda por desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados, justifica-
se ndo s6 como uma alternativa legalmente viavel, mas como um instrumento

relevante e necessario para execucédo de agles estratégicas.

O novo modelo estabelecido pela Coordenadoria de Aplicagfes da Secretaria de
Informatica, compreende a contratagédo de times que desenvolverdo softwares com
base em evidéncias ferramentais incrementando a maturidade do TJPA no uso de
metodologias e processos de mercado e praticas ageis, além da manutencgéo e
sustentacdo dos sistemas existentes, reduzindo-se os riscos de contratagdo, ao

envolver apenas uma empresa na prestacéo desses servigos especializados.

Dos objetivos a serem alcangados por meio da contratagéo

Desenvolvimento de solucdes independentes cuja propriedade intelectual
pertencera ao TJPA,;

Reduzir o tempo de restauracgéo da operagao normal dos servigos com o minimo de
impacto nos processos de negécios do TIJPA, em conformidade aos acordos de
nivel de servigco estabelecidos;

Elevacao do indicador de satisfacéo dos clientes e usuarios internos e externos de

sistemas de informacé&o do TJPA,
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2.3. Dos beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacdo

i Possibilitar que as atividades de carater permanente e estratégico possam ser
executadas pelo quadro efetivo, de forma a ndo originar sobrestamento da
atividade judicante por questdes relativas a interrupgéo, ainda que momentanea,
dos servicos de Tl hoje prestados;

ii. Melhoria nos processos de Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de
Requisi¢ao;

iii. Eficiéncia no controle, gestdo e qualidade aos servicos prestados pelo TIPA;

iv. Melhorar a qualidade das solugdes disponibilizadas pelo TIPA aos usuarios;

V. Diminuir gradativamente a indisponibilidade dos recursos e sistemas de TI,

causados por falhas no planejamento de suas mudancgas e implantacoes;
Vi. Atender as instru¢des normativas das entidades reguladoras e certificadoras;

Vii. Prover informacg8es, orientacdes e esclarecimentos de duavidas sobre
documentacao técnica/normativa e sobre utilizacdo dos diversos sistemas de
informacao do TJPA,;

viii.  Garantir a integragdo das solugdes atualmente existentes por meio de processos
bem definidos;

iX. Padronizar o planejamento de escopo, prazos e custos;

X. Agilidade na entrega de soluc¢des tecnoldgicas.

2.4. Do alinhamento entre a demanda e os instrumentos de planejamento do TIPA

Esta contratacdo esta diretamente alinhada ao Planejamento Estratégico do TJPA nos seguintes
itens:

a) Macrodesafio: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JUDICIAL
e Iniciativa: Aperfeicoamento da gestéo do processo judicial eletrénico;
e |Iniciativa: Aprimoramento da gestdo de processos e unidades judiciérias;
b) Macrodesafio: ADOCAO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS.
e Iniciativa: Fortalecimento de politicas e a¢8es para resolucéo negociada de conflitos;
c) Macrodesafio: GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES LITIGANTES.

e |Iniciativa Fortalecimento de mecanismos para reducdo de demandas repetitivas e grandes
litigantes;
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d) Macrodesafio: IMPULSO AS EXECUGOES FISCAIS, CIVEIS E TRABALHISTAS

e Iniciativa: Promocéo de agGes institucionais voltadas a solugéo de litigios em execucdo fiscal;

e Iniciativa: Gestdo do cumprimento e da execug¢éo dos julgados civeis;

e) Macrodesafio: APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL

Iniciativa: Aperfeicoamento dos sistemas de controle na &rea criminal;

f) Macrodesafio: INSTITUICAO DA GOVERNANCA JUDICIARIA

Iniciativa: Aperfeicoamento da gestao dos recursos financeiros;
Iniciativa: Otimizacdo da gestdo da informacgdo documental;

Inciativa: Aprimoramento da comunicag&o interna e externa.

g) Macrodesafio: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANCA DE TIC

2.5.

2.6.

Iniciativa: Inovacao e aperfeicoamento da gestao dos sistemas de informacao.

Da referéncia aos Estudos Preliminares

Os estudos preliminares foram realizados e foram juntados ao processo PA-PR0O-2020/02124

Da relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem
contratados
Quantitativo de servicos
Item Descrigdo do Item Métrica Quantidade Quantidade
Minima Maxima
Servico de manuten¢do de
desenvolvimento de
1 software para manutengGes EQUIPE 4 6
corretivas, evolutivas,
perfectivas e adaptativas
Servigo de desenvolvimento PONTOS DE
2 de software por demanda. FUNCAO 400 1200

Tabela 1: quantidade de servigcos a serem contratados

De acordo com a nota técnica n°05/2010 da SEFTI — TCU, a contratagdo simples de

cargos/fungbes sem medir 0o que se esta produzindo é incompativel com o ordenamento juridico

vigente no tocante aos contratos administrativos, notadamente a Lei geral de licitagcbes e contratos, a
Lei 8666/1993, sendo assim desde o contrato 003/2015 o TJPA tem utilizado métricas da industria de

Tl amplamente conhecidas para mensuracdo dos servi¢os entregues.
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Assim a contratacdo de servigo especializado através de uma unidade de medida de
quantificacdo do esfor¢o da contratacdo é o que estd mais adequado para que sejam mais bem geridos
os acordos de niveis de servicos com a empresa contratada, de acordo a legislacéo atual.

O contrato atual que trata de desenvolvimento e manutencéo de sistemas utiliza exclusivamente a
métrica de pontos de fungdo (APF) para medir tanto a manutengdo preventiva e corretiva quanto a
manutencao evolutiva dos sistemas de informacao presentes no ambiente tecnolégico do TIPA, sendo
gue o instrumento previra um total de até 18.000 pontos de fungdo a serem despendidos em 24 meses.

Considerando a base historica de utilizagdo dos servigcos de desenvolvimento de software no
TJPA, temos que dos 18.000 pontos de fung&o contratados bienalmente, o TIJPA vem utilizando
efetivamente pouco mais de 2/3 (dois tercos) desse valor, o que se traduz em 6.500 a 7.000 Pontos
de fungdo anuais ou 13.000 a 14.000 no decurso de dois anos. Importante destacar que embora 1/3
do total ndo esteja sendo usado, é do interesse da administragdo que exista espaco para aumentar de
imediato o desenvolvimento de sistemas em vista das demandas urgentes e ndo previstas
originalmente nos instrumentos de planejamento do TJPA, especialmente aquelas exigidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A nova contratagcdo aqui descrita — norteada pelas praticas mais atualizadas de engenharia de

software e de gerenciamento de equipes — utilizara dois métodos de mensuragdo de servigos:

1) a contratacdo de equipes (ou times) de desenvolvimento para efetuar os processos de manutengéo

preventiva/corretiva/evolutiva/adaptativa nos sistemas existentes e;

2) a andlise de pontos de fungéo para o desenvolvimento de sistemas novos (0s inexistentes até a

momento da assinatura do novo contrato).

Assim, e tomando por base a execuc¢do do contrato 003/2015, a coordenadoria de aplicagbes
aferiu a produtividade média das equipes atualmente alocadas no TJPA e esta medida é de
aproximadamente 150 pontos de fungdo/més/equipe. Considerando o valor mais alto da média de uso
de pontos de fungdo da contratacéo atual (de 7000 pontos de fungdo/ano) chegamos a uma média de
utilizac&o de 583 pontos por funcdo/més (7000 dividido por 12 meses).

Nesse sentido, levando em consideragdo a base histérica do TJPA, estima-se com um
confortavel grau de precisdo que sdo necessarias pelo menos 4 (quatro) equipes (produzindo cerca
de 600 pontos de fungdo por més) para efetuar os servicos preventivos/corretivos/

evolutivos/adaptativos na base atual de sistemas do TJPA.

O desenvolvimento de novos sistemas de informacdo, como ja destacado, fardo parte do segundo
método de mensuracéo e contratagdo no bojo do mesmo instrumento, que é exclusivamente a anélise

de pontos de fun¢éo produzidos, o que corresponde a uma demanda que pode variar entre 4.800 e
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14.400 pontos de fungéo, distribuidos no decurso do contrato (24 meses), sendo confortavel dizer que,

pelo menos o limite inferior da estimativa, seré utilizado a plenitude.

2.7. Daanalise de mercado de TIC

Como alternativa ao modelo de contratacdo de servigos, existe também a possibilidade de
contratagéo (terceirizagdo) de postos de trabalhos em regime de postos de trabalho a ser regido pela
Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), porém, de acordo com a nota técnica n°05/2010 da SEFTI
— TCU, essa modalidade ndo deve ser aplicada para a administragdo publica, em vista de que a
contratagdo simples de cargos/fungdes sem medir o que se esta produzindo é incompativel com a

legislacdo vigente, notadamente a Lei geral de licitacdes e contratos, a Lei 8666/1993.

Considerando os requisitos basicos da demanda e o panorama atual de contratos firmados pelo

TJPA no ambito de TI, visualiza-se no mercado as seguintes possibilidades de atendimento:

CENARIO 1
Solugéo Descrigao Fornecedor
Utilizacdo de méo | Utilizar/capacitar servidores do Nao aplicavel
de obra interna 6rgdo para sustentar os
sistemas existentes e poder
desenvolver novos sistemas
internamente, sem a
necessidade de contratagdo
indireta.
CENARIO 2
Solugéo Descrigao Fornecedor
Contratagdo da Realizar a contratacédo por PRODEPA
Empresa de meio de dispensa de licitacéo,
Processamento de | com fundamento no art. 24,
Dados do Estado VIIl, da Lei 8666/93, da
do Para PRODEPA para
(PRODEPA) para | desenvolvimento e
realizar o sustentacao de todos os
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desenvolvimento e | sistemas sob responsabilidade
sustentacdo dos da SI/TIPA.
sistemas do TIPA

CENARIO 3

Solugéo Descrigao Fornecedor

Realizar contratagdo de Varios (setor

Contratagdo de empresa para privado)
empresa para desenvolvimento e
desenvolvimento e | sustentacdo de todos os
sustentagao de sistemas sob responsabilidade

sistemas da SI/TIPA.

ANALISE DAS ALTERNATIVAS:

= Utilizacdo de mao de obrainterna (Cenario 1)

Embora seja conveniente a possibilidade de utilizagcdo de equipes internas (servidores
estatutarios do TJPA), uma vez que esse tipo de equipe tem como vantagens principais a baixa
rotatividade e maior retencdo de conhecimento de regras de negdcio com o consequente aumento da
governanca da informacéo, a Secretaria de Informatica ndo dispde de servidores suficientes para esta

finalidade, inviabilizando o Cenario 1.

No entanto, € de bom alvitre registrar que a Secretaria de Informética possui duas grandes
equipes de desenvolvimento compostas por servidores estatutarios que atuam dedicados aos sistemas
de arrecadagdo judiciaria e ao sistema PJe. No entanto, a vastiddo de sistemas de informacéo
existentes (mais de 40) exigiria pelo menos trés vezes mais servidores para enderecar toda a demanda
atual, o que é inviavel financeiramente e mesmo estrategicamente, pois o0s servidores particularizados

nessas demandas ficam tdo especializados que inviabilizam sua participacdo em outras questoes.

= Contratacdo direta da PRODEPA (Cenério 2)

Analisando por outro prisma, o ordenamento juridico permite a contratagdo por dispensa de
licitagdo, com fundamento no art. 24, VIII, da Lei 8666/93 de empresa publica ou sociedade de
economia mista criada para um fim especifico em data anterior a vigéncia da Lei de licitacdes, desde
gue o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado.
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Nesse sentido, parece conveniente a contrata¢cdo da Empresa de Processamento de Dados do
Estado do Para (PRODEPA) para realizar o fito disposto nesta demanda, sendo que o TJPA ja possui
contrato com a PRODEPA para prestacdo de servicos de comunicacdo de dados na forma do
programa NAVEGAPARA.

Contudo, a contratacdo da PRODEPA, enquanto provedora destes servicos estratégicos de
alta criticidade para o TIJPA, encontraria sérios entraves para restar continuada em contratos futuros,
em razéo da propria dificuldade da PRODEPA em atingir um patamar de custos contratuais equivalente
ao do mercado privado, além de que sua capacidade atual ndo viabiliza contratos de execugao indireta

para servicos de desenvolvimento de software, dentre outros problemas, inviabilizando o Cenario 02.

» Contratacdo por meio de licitagdo publica de empresa especializada (Cenéario 3)

O TJPA vem se utilizando ha mais de 10 anos, especificamente desde o contrato 073/2009, de
execucdo indireta de suas necessidades tecnoldgicas de desenvolvimento de software. Esse primeiro
contrato era formatado em torno de contratacéo direta (terceirizagdo) de postos de trabalhos e ndo
empregava medidas para mensurar o que estava sendo produzido. Posteriormente, o Tribunal de
Contas da Unido estabeleceu um novo padrdo ao adotar a nota técnica n°05/2010 da SEFTI — TCU

como orientagdo geral para o Poder Executivo Federal.

O referido documento estabeleceu como conclusdo de que a contratacdo de cargos/funcdes

para prestacéo de servigos de Tl sem medir 0 gue se esta produzindo é incompativel com a legislacéo

patria, notadamente a Lei 8666/93 e daquele ponto em diante, os novos contratos de terceiriza¢édo de
servigos de tecnologia da informagao no ambito do Poder Executivo Federal passaram a ser editados

com a inclusdo de uma ou mais métricas de desempenho.

A partir de entdo, os outros entes federados também seguiram essa norma, mesmo sem a

obrigatoriedade formal, e um novo paradigma emergiu.

Seguindo essa orientagdo o TJPA publicou um novo edital para contratacéo de servigos de
desenvolvimento de software em regime de Fabrica de Software. O contrato originado de tal licitagdo
foi 0 003/2015, que vigorou até o ultimo més de fevereiro.

Nesses 60 meses de prestagdo contratual, a area de desenvolvimento de sistemas evoluiu e
amadureceu bastante como resultado da prestagdo do servi¢o, bem como pela incorporacdo de mais

servidores efetivos e a atualiza¢@o de conhecimento realizada pela equipe do TIPA.

O momento atual requer um novo formato para abarcar os servicos demandados,
especialmente aqueles mais recentes tais como 0 uso de mapas e geolocalizacado, interfaces para
dispositivos moéveis, uso de bases de dados NoSQL e interagdo com software basico (equipamentos

tais como os de leitura biométrica e interface com cameras e sensores) e que ndo estdo previstas
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taxativamente no contrato 03/2015, dependendo de aceitacdo por parte do prestador de servico.
Consequentemente, h& necessidade de incluir tais requisitos através da inclusédo de ferramentas,

linguagens e demais tecnologias no rol esperado para atendimento por parte do servigo em questéo.

Temos presente também nesta intengdo de contratacdo, o intento de uniformizar padrées
tecnoldgicos e metodoldgicos no desenvolvimento de sistemas, facilitando a manutengéo de longo
prazo através de idiomas comuns entre as equipes contratadas e as equipes de gestdo e o reuso de

profissionais e artefatos de trabalho, além de permitir uma evolu¢&o unificada do processo de trabalho.

Dessa forma, considerando o cenério de oportunidade de aprimoramento dos mecanismos para
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, incluindo a reestruturacdo dos niveis de servigco e
condi¢cBes de execugdo contratual mais moderna, a unificacdo metodoldgica e tecnolégica dos
sistemas a serem mantidos e criados, bem como a dificuldade de renovacdo contratual com a
PRODEPA no tocante ao servico de desenvolvimento de sistemas (incorrendo em riscos a
continuidade da sustentacdo do portfolio atual), a Coordenadoria de Aplicagdes entende como
alternativa mais recomendavel a contratacéo de novo servico conforme a Alternativa 03 apresentada
gue inclua a melhoria das atuais metodologias com foco na prestacéo do servico com alto nivel de
qualidade e capacidade de sustentar e evoluir sistemas de grande porte com nimero minimo de

intercorréncias, além do uso de tecnologias com maior nivel de especificidade.

Assim, a contratacdo de servigo especializado através de uma unidade de medida de quantificagéo
do esforgo da contratagdo é o que esta mais adequado para que sejam mais bem geridos os acordos

de niveis de servicos com a empresa contratada, de acordo ao ordenamento juridico atual.

2.8. Danaturezado objeto

Os servicos a serem contratados sdo de natureza continuada, prestados de forma
presencial e ndo presencial, de acordo com a demanda da instituicdo, e com volume
total anual de até 14.400 Pontos de Funcédo (PF) para projetos e evolugcdes sem
garantia de quantidade minima a ser executada, e a contratacdo minima de 3 (trés)
e maxima de 6 (seis) equipes para atividades a serem desempenhadas em
sustentacao, além de servigos técnicos adicionais que podem ser usados em
qualquer projeto, evolucéo ou sustentacao e especificados no Termo de Referéncia.

Os quantitativos foram calculados a partir das estimativas constantes no documento
de Estudos Preliminares. Os servicos serdo demandados através de ordens de
servigo, cuja remuneracdo serd vinculada a entrega de solugbes, observando
critérios de qualidade e desempenho descritos no Termo de Referéncia.

O objeto da contratagdo se restringe a contratacdo de servicos sendo que a
contratacao inicial se estende por dois exercicios financeiros e caso haja
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prorrogacdo se estendera por mais dois, e, possivelmente, por mais um exercicio,
totalizando 5 anos ou 60 meses.

As caracteristicas do servi¢o contratado sdo comuns e usualmente encontradas em
diversos contratos administrativos da administragdo publica nas trés esferas de
governo, quais sejam o fornecimento de equipes de desenvolvimento com praticas
ageis e o desenvolvimento e a entrega de software usando a técnica da analise de
pontos de func¢éo para mensurar o produto entregue.

2.9. Do parcelamento do objeto

O art. 15, IV da Lei 8666/93 imp8e que as aquisicdes devem ser subdividas tanto
guanto possivel, visando maior economicidade para administracao.

O caso em tela ndo caracteriza parcelamento, em vista de que nao é possivel
segregar o desenvolvimento dos produtos de software do suporte e da garantia ao
mesmo, por se tratar de atividades complementares ao mesmo produto, ademais
poderia haver questdes controversas acerca da propriedade intelectual no caso de
o TJPA utilizar-se de multiplos fornecedores.

Dessa forma, a equipe da coordenadoria de aplicagbes entende que n&o cabe o
parcelamento da contratacdo intentada em mais de uma parcela ou lote.

2.10. Da selecgao do fornecedor

O fornecedor sera escolhido pelo devido processo legal da Licitacdo publica e o
Contrato licitado devera ser adjudicado por uma Unica empresa, em virtude da natureza dos
servicos a serem prestados estarem intrinsecamente relacionados, conforme exposto no item
anterior.

2.10.1. Da forma e do critério de selegao
O Critério de julgamento da licitacdo sera o de MENOR PRECO POR LOTE
2.10.2. Da modalidade e do tipo de licitagcédo

Pregédo Eletrénico, com regime de execucao indireta, regido pela Lei n.° 10.520, de 17/07/2002,
Decreto n°® 5450/05, Decreto 7.892/2013 e Lei Complementar n° 123/06 e, subsidiariamente, pela Lei
N.° 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragdes posteriores tendo como critério de julgamento o MENOR
PRECO GLOBAL POR LOTE.

2.10.3. Dos critérios técnicos de habilitagcdo obrigatérios

PAPR0O202002124V02
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Considerando-se a natureza do servigo a ser contratado, os padrdes de exceléncia que se deseja
alcancar e os resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas demonstrem
condicdes, em proporcéo razoavel, de experiéncia comprovada na prestagao de servigos compativeis

em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagéo.

Todos os atestados exigidos e descritos nesta se¢do deverdo estar acompanhados do contrato e
todas as suas alteracdes, aditivos, apostilamentos ou quaisquer outros itens que se obriguem a constar

como parte integrante do contrato. A licitante que ndo apresentar tais evidéncias seré desclassificada.

2.10.3.1. A licitante devera comprovar, por meio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,
gue ja executou servicos de desenvolvimento de software usando como métrica o
conceito de Ponto de Fungao correspondente a no minimo, 50% da demanda méxima

prevista para a presente contratacdo, tal como indicada no item 2.6;

= O total dos pontos de fungéo executados, para efeito de comprovagdo da qualificagéo
técnica, sera obtido pelo somatério, em qualquer proporcédo dos pontos de fungéo/ano,

das experiéncias devidamente comprovadas;

= Sera permitido o cdmputo de pontos de funcdo em contratos/clientes distintos, desde

gue executados num mesmo periodo de 12 (doze) meses;

= A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatério de atestados
acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no
entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da empresa em executar o
volume de servigo previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a comprovacéo
da capacidade de execugao do objeto aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da
Unido (Acordéo n° 2.048/2006 — Plenario e Acérddo n° 1.287/2008 — Plenario);

= As comprovagles poderdo ser apresentadas por meio de um Unico atestado de

capacidade técnica;

» Os atestados de capacidade técnica deverao ser obrigatoriamente emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, contendo nome, cargo e nimero de telefone
institucional para contato do emitente. Adicionalmente, deverdo informar os dados do
contrato de referéncia, a saber: nimero, periodo de vigéncia, contratante e local da
prestacdo dos servicos. Serdo considerados para avaliagdo apenas os atestados

acompanhados de cépias dos respectivos contratos e aditivos;

= Os atestados devem conter: A identificacdo da entidade que emitiu o atestado; os

sistemas desenvolvidos ou servicos executados; a qualidade do servico ou produto
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2.10.3.2.

2.10.3.2.1.

2.10.3.2.2.

2.10.3.2.3.
2.10.3.2.4.
2.10.3.2.5.
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fornecido; a data da emissé@o do atestado; o nome, endereco e o telefone de contato
dos atestadores, ou qualquer outro meio pelo qual o Tribunal de Justica do Para possa

valer-se para manter contato com os declarantes;

Serdo aceitos também atestados de capacidade técnica expressos em Unidade de

Servicos Técnicos (UST) e Homem/Hora (H/H) cuja relagédo de converséo sera de:
o 1UST=1H/H;

o 1 Ponto de Funcéo = 10 UST, que, logicamente, resulta na relag&o de 1 Ponto
de Funcéo = 10 H/H.

N&o serdo aceitas outras métricas além das citadas.

O TJPA reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informagdes

prestadas nos atestados apresentados.

A licitante devera reunir um ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
oriundos de uma ou mais contratagdes, que comprovem que a mesma prestou servicos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, as atividades listadas neste

subitem:

Os ATESTADOS deverao ser emitidos em papel timbrado do cliente do licitante
devendo constar o objeto contratual e a vinculacdo aos servigos listados nesse
subitem e a declaragdo de que as expectativas do cliente foram atendidas quanto
ao cumprimento de prazos e qualidade dos servicos prestados. Os atestados
deverao ser acompanhados dos respectivos contratos. A somatéria dos periodos de

prestacéo dos servicos devera perfazer duragdo minima de 12 (doze) meses:

ATESTADO de execucao de servicos de desenvolvimento, manutencéo evolutiva,
corretiva e adaptativa de sistemas, documentacéo de sistemas e sustentacdo de
sistemas considerando, no minimo: gerenciamento de projetos realizado com base
no PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management
Institute) ou execugcdo de projetos utilizando métodos &ageis conduzidos por
profissionais certificados por qualquer instituicdo (SCRUM Alliance, SCRUM ORG,
PMI, SCRUM Study, EXIN, ou outra similar).

Com utilizagéo de medicéo de esforco com base no APF/IFPUG 4.2 ou superior;
Com utilizag&o de Acordos de Nivel de Servico;

Com utilizacdo de codificagcdo orientada a objetos;
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2.10.3.2.6.

2.10.3.2.7.

2.10.3.2.8.

2.10.3.2.9.

Com utilizacdo de praticas de integragdo continua e geréncia de configuracdo de
software;

Com producao de planos de teste de software unitario, de integracéo, funcional, de
carga/desempenho e de regresséo;

Com a utilizagdo de ferramenta de gestdo em plataforma WEB contemplando os
fluxos operacionais para cada tipo de demanda, quais sejam: Evolutivas, corretivas,
adaptativas, sustentacdo, desenvolvimento com gerenciamento dos niveis de
Servigos;

Com servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas operando em
browser na Internet ou na criacdo de sitios Web com ou sem utilizagdo de

ferramentas CASE;

2.10.3.2.10. Execucéo de servigcos de desenvolvimento de assinatura de documentos digitais

com o uso de certificacdo digital aderente ao ICP-Brasil em ambiente web;

2.10.3.2.11. Execucdo de servigos de desenvolvimento com a utilizacdo de pelo menos uma das

seguintes ferramentas de infraestrutura de software: DOCKER, OPENSHIFT,
KUBERNETES, AZURE PIPELINE;

2.10.3.2.12. Execucgdo de servigos de desenvolvimento com a utilizacdo da ferramenta GIT ou

outra ferramenta de controle de versoes;

2.10.3.2.13. Execucdo de servigos de desenvolvimento com a utilizacdo da ferramenta MAVEN

para geracao de builds ou outra ferramenta similar;

2.10.3.2.14. Com experiéncia de prestacdo de servico nos ultimos 12 (doze) meses, nas

2.10.3.3.

2.10.3.4.

2.10.3.5.

2.10.3.6.

plataformas Java e dotNET e suas tecnologias correlatas tal como descrito no
ANEXO X — AMBIENTE OPERACIONAL DA AREA DE SISTEMAS DOS TJPA.
O ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, apresentado pela licitante deve ser emitido
por entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta, e/ou empresa privada, que comprove, de maneira satisfatéria, aptidao para
fornecimento dos bens e/ou servicos relativos ao objeto da presente licitago;
No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;
Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa

proponente.

A qualquer tempo, caso haja divida quanto a autenticidade dos ATESTADOS DE

CAPACIDADE TECNICA, apresentados ou sobre a observancia dos padrées acima
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2.10.3.7.

2.10.3.7.1.

2.10.3.7.2.
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descritos na execucao dos servigos, o TIPA podera, com vistas a sanar estas ou outras
davidas, nos termos do art. 43, 83°, da Lei n. 8.666/93, efetuar diligéncia para confirmar
as informacdes prestadas nos atestados encaminhados, sendo que a ndo concordancia

da LICITANTE em permitir a diligéncia acarretara sua desclassificacdo imediata.

A licitante devera obrigatoriamente juntar e apresentar as seguintes DECLARACOES a

sua proposta comercial:

DECLARACAO de que possui licenga de uso ou utiliza ferramenta propria, em
ambiente web, para gerenciamento dos processos de desenvolvimento e/ou
sustentacdo de sistemas proporcionando o acompanhamento da evolugdo das
Ordens de Servico em tempo real, afirmando que a utilizard na prestacdo dos
servicos ao TJPA. A declaracdo devera apresentar a identificacdo da ferramenta,
fabricante, verséo e principais funcionalidades. Estas funcionalidades devem estar
aderentes aos macros objetivos da CONTRATANTE visando o melhor
gerenciamento, contendo no minimo:

a) Acompanhamento dos servigos e respectivas Ordens de servigos, andlise
comparativa dos servigos entre execuc¢do e planejamento;

b) Analise estatistica com painel de gestdo gerencial permitindo o
acompanhamento de atrasos, custos dos servigos, faturas e ainda a possibilidade
de analise comparativa entre o realizado e previsto;

c) Disponibilizagdo de relatérios gerenciais com informacdes relativas aos
atendimentos principalmente ocorréncias de atendimento, base histérica com o
comparativo entre a estimativa e a realizacdo de esfor¢o, prazo, custo e niveis de
servico.

DECLARACAO, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso seja
vencedora do certame, no momento da assinatura do contrato, possuird em seu
guadro permanente pelo menos um profissional — de nivel superior — detentor de
cada uma das seguintes certificagdes:

a) CFPS (Certified Function Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point
Practitioner);

b) Oracle Certified Professional — Java SE 8 Programmer ou Oracle Certified
Associate — Java SE 8 Programmer (vers@o 8 ou superior);

c) Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) ou Microsoft Certified Solutions
Developer (MCSD) ou Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE);

d) A comprovacdo de que os profissionais compdem o quadro permanente da
licitante se fard mediante a apresentagdo de copia da Carteira de Trabalho (CTPS),

ou do contrato social da licitante, no caso de sécio.
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2.10.3.7.3. DECLARACAO, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso seja
vencedora do certame, em até 90 dias corridos a contar da assinatura do contrato,
possuird em seu quadro permanente no minimo 20% do total de profissionais
alocados no perfil de desenvolvedor, dos quais, pelo menos um deve ser detentor
de uma das seguintes certifica¢des:
a) Oracle Certified Professional — Java SE 8 Programmer ou Oracle Certified
Associate — Java SE 8 Programmer (versao 8 ou superior) para a equipe onde a
plataforma predominante seja Java;
b) Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA), ou Microsoft Certified Solutions
Developer (MCSD) ou Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) para a equipe
onde a plataforma predominante seja Dot.Net;
c) A comprovacdo de que os profissionais compéem o quadro permanente da
licitante se fard mediante a apresentagdo de copia da Carteira de Trabalho (CTPS),
ou do contrato social da licitante, no caso de sdcio.

2.10.3.7.4. DECLARACAO, datada e assinada por representante legal, que caso seja
vencedora do certame, comprovara atraves de apresentacdo de documentagéo, na
data de assinatura do contrato, possuir em seu quadro permanente profissional
qualificado para assumir a responsabilidade técnica da totalidade dos servigos, com
o perfil de Gestor Técnico:
a) A comprovacdo de que os profissionais compéem o quadro permanente da
licitante se fard mediante a apresentagdo de copia da Carteira de Trabalho (CTPS),
ou do contrato social da licitante, no caso de sdcio.

2.10.3.7.5. DECLARACAO, datada e assinada por representante legal, que caso seja
vencedora do certame, fixara, na cidade de Belém/PA, escritorio de representacédo
e operacgdes em até 90 (noventa) dias corridos apds assinatura do contrato.

2.10.3.7.6. DECLARACAO, datada e assinada por representante legal, que caso seja
vencedora do certame, alocard na cidade de Belém-PA, 50% dos profissionais

designados no contrato durante toda a vigéncia do contrato.

2.10.3.8. Os requisitos exigidos visam garantir a capacidade da licitante em prestar a
integralidade dos servigos, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei no 8.666/93, sendo

justificados em razéo dos seguintes fatores:
a) Dimensao e caracteristicas do ambiente computacional do CONTRATANTE;

b) Complexidade dos sistemas e das arquiteturas envolvidas;
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c) Diversidade dos elementos que compdem o parque computacional, devido a sua

heterogeneidade e distribui¢éo;
d) Diversidade dos niveis de conhecimento dos usuarios;

e) Nivel de maturidade dos processos de Desenvolvimento de Software e Manutengdo

de Sistemas com metodologia aplicada;
f) Nivel de maturidade e aplicabilidade dos documentos dos sistemas legados.

Do impacto ambiental

A Lei n® 12.349/2010 que alterou a Lei n® 8.666/1993, especificamente o seu art. 12,
incluiu o desenvolvimento social sustentavel como objetivo a ser alcancado através das

aquisi¢des oriundas de licitagdes e contratos publicos.

Todavia esta mesma alteragdo silenciou quanto a eleigdo de critérios objetivos para se

verificar se uma proposta € ou nao é sustentavel.

Assim, inexiste no ordenamento juridico brasileiro, especialmente no &mbito da legislagao
de licitacdes e contratos, parAmetros objetivos para selecdo de bens e servigos que

possuam caracteristicas que proporcionem ganhos ao meio ambiente.

Dessa forma, a Administracdo deve editar e publicar critérios para analisar a
repercussdo ambiental das propostas realizadas pelos particulares, em vista do objeto

pretendido e da necessidade a ser satisfeita.

Em atendimento a essa auséncia, foi editada a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°
01/2010 que regulamenta o Art. 12 da Lei de Licitacdes, explicitando quais devem ser,
para a Administracdo Publica Federal, as condigdes necessarias para a elaboragdo do

estudo de impacto ambiental nos projetos basicos por ela realizados.

No entanto, a Administragédo ndo esta obrigada a instituir esses critérios em todos
os certames licitatorios. E imperativo que os 6rgdos administrativos examinem, no caso
concreto, a efetiva possibilidade de utilizacdo desses requisitos, tendo em vista a sua
compatibilidade com o objeto licitado, em raz&o de que tais critérios ndo podem servir

como instrumento arbitrario para o direcionamento da licitagcéo
Esse é o entendimento da 12Camara do TCU no Ac6rdéo n° 3.474/2006, 12 Camara,
Rel. Min. Valmir Campelo, publicado no DOU em 06/12/2006 que explicita (in verbis):
“A decisdo subjetiva é rechagada pelo ordenamento juridico, que impbe
0 julgamento objetivo e a vinculagdo ao edital, em homenagem aos

principios constitucionais da isonomia, da impessoalidade e da
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moralidade. 4. O edital € a lei interna do processo de licita¢éo, vinculando
aos seus termos tanto a Administrac@o Publica como os licitantes. N&o
seria aceitavel que a Administracdo fixasse no edital a forma e o modo
de participacao dos licitantes e, no decorrer do processo ou na realizagédo
do julgamento, se afastasse do estabelecido. Ou ainda, que aceitasse de
apenas um dos participantes a apresentacdo de proposta em desacordo

com o estabelecido”

Dessa forma, a Administragdo pode incluir critérios ambientais de selecdo de
fornecedor, desde que estes guardem pertinéncia légica com o objeto pretendido e a

necessidade a ser satisfeita e sejam previamente definidos no edital.

Porém, a edicdo do art. 6° da IN 01/2010, que diz sobre os critérios de
sustentabilidade na contratacdo de servigos, relaciona-se claramente a execugédo de
servigos cujas praticas possam ser facilmente evidenciadas, como obras e servigos de
limpeza, ndo permitindo assim, interpretacdo mais ampla do normativo de modo a
alcancar a contratacao de servi¢cos de Tl, como Fabrica de Software, tendo em vista que
esta contratagdo torna o ato de fiscalizagdo quanto as praticas de sustentabilidade mais

custoso.

Ressalta-se, inclusive, que em algumas circunstancias a determinacdo desses
critérios inviabiliza a participagdo de interessados, seja pela impossibilidade de seu
atendimento seja pela ampliagdo dos custos envolvidos.

Assim sendo, e ainda considerando que a industria de TI, especialmente a de
software, é considerada uma "Industria Limpa", isto é, aquela cujo impacto de geragdo
de danos ao meio ambiente € minimo, ndo ha pertinéncia alguma em se estabelecer
critérios de sustentabilidade ambiental de selecdo de fornecedor para o objeto deste
Edital.

2.12. Daconformidade técnica e legal
Esta contratagdo esta aderente as seguintes normas:

a) Resolugé@o N°211 /2015 do Conselho Nacional de Justiga: Institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

b) Resolu¢do N°182/2015 do Conselho Nacional de Justi¢ca: Dispde sobre diretrizes para as

contratagBes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgdos

submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

c) Portaria 685/2020 do TJPA: Dispde sobre diretrizes para as contratagbes solugdo de

tecnologia da informag&o e comunicacéo realizadas pelo Tribunal de Justica do Estado do
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Para

d) Lei 8666/1993 Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas

para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e d& outras providéncias.

2.13. Das obrigages
2.13.1. Das obrigagdes do contratante

Além das obrigacGes de carater técnico descritas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, caberd ao Tribunal de Justica do Estado do Pard, na qualidade de
CONTRATANTE:

2.13.2. Convocar os representantes da CONTRATADA para, no periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da prestacéo dos servicos, realizar reunido inicial para

alinhamento das expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da reuniao;

2.13.3. Indicar, para cada OS aberta, um servidor do quadro permanente da area de Tl do TIPA
que sera o responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel,
representante do requisitante do servigco responsavel pela avaliagdo dos requisitos

levantados pela CONTRATADA e pela homologacéo das solu¢des desenvolvidas;

2.13.4. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo do TJPA

relacionados ao objeto do contrato ou necessérios a execugdo dos servicos;

2.13.5. Prestar as informag@es e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA ou pelo preposto;

2.13.6. Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servicos, desde que cumpridas todas

as formalidades e exigéncias do contrato e deste termo de referéncia;

2.13.7. Comunicar oficialmente @ CONTRATADAS quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato;

2.13.8. Fornecer permisséo de acesso aos profissionais da empresa contratada para acesso
as dependéncias do CONTRATANTE;

2.13.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagcdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario,

substituicdo de profissional, treinamentos e certificagdes necessarios.
2.13.10. Conferir o atendimento das certificacdes profissionais exigidas para a CONTRATADA;

2.13.11. Das obriga¢des da contratada
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2.13.12.

2.13.13.

2.13.14.

2.13.15.

2.13.16.

2.13.17.

2.13.18.

2.13.19.

2.13.20.

2.13.21.

2.13.22.

2.13.23.

2.13.24.

2.13.25.

A CONTRATADA devera:

Testar as solugdes que serdo entregues nos seguintes niveis: a) teste de unidade, b)
integracdo, c) sistema/funcional, d) aceitagdo/estéria, e) carga, f) desempenho, @)
vulnerabilidade, h) usabilidade e acessibilidade;

Realizar andlise e projeto de software orientado a objetos;

Levantar e analisar requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade;

Realizar modelagem de dados (modelo légico e fisico);
Controlar vers@es de codigo-fonte de software e geracgao de builds;

Realizar a Instalagdo e configuracdo basica de servidor de aplicacdo em ambiente de
ndo-producédo (ex: desenvolvimento, homologacéo, etc) e publicacdo (deploy) dos
sistemas desenvolvidos nestes ambientes;

Participar ativamente nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento de

software;

Realizar a medi¢do do software produzido conforme manual de contagens do IFPUG

(CPM) e manual de métricas do TJPA (anexo V) e requisitos definidos no Edital;
Transferir o conhecimento acerca de cada projeto para a equipe do TIPA;

Disponibilizar todos os membros da equipe técnica da CONTRATADA com a
qualificacdo minima exigida, conforme anexo IV — “Qualificagdo dos profissionais da
equipe técnica da CONTRATADA”, inclusive aqueles alocados temporariamente pela

empresa para cobrir auséncias eventuais de outros profissionais;

Manter atualizada a relac@o de profissionais atuantes nas equipes, com a informacéo
de entrada e saida dos mesmos;

Respeitar a classificagdo de sigilo das informacdes produzidas ou custodiadas pela

CONTRATANTE que vier a ter acesso por necessidade de servigo;

Respeitar as boas praticas relativas a seguranga da informagdo, especialmente as
indicadas nos normativos internos da CONTRATANTE em todas as atividades

executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagdes;

Manter a conformidade com o tratamento de dados pessoais de acordo com o que esta
preconizado na lei N°13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais) sendo de

conhecimento todas as sancdes previstas na lei caso ocorra 0 seu descumprimento.

22

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuério),
CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuério) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuario).

Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09

PAPR0O202002124V02



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

2.13.26. Solicitar aos seus profissionais alocados na execucdo dos servicos a assinatura de
declaracdo de ciéncia das normas de segurancga vigentes, de acordo com modelo

indicado no Anexo VIII.

3. ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

3.1. A empresa CONTRATADA deverad prestar servico de desenvolvimento de software
seguindo processo definido no Anexo VII deste Edital e respeitando os padrfes técnicos
adotados pela CONTRATANTE.

3.2. O servigo sera prestado por meio de equipe técnica da empresa CONTRATADA
disponibilizada exclusivamente para atender a CONTRATANTE. Esta equipe técnica fara o
papel da equipe de desenvolvimento liderada por um servidor da secretaria de informatica
do Tribunal de Justica do Para, cujos membros devem obedecer aos perfis técnicos

indicados no anexo IV.

3.3. A equipe técnica da empresa CONTRATADA podera ser composta por profissionais com
perfil “Analista-Programador Java ou C#.Net”, além de conter um analista de requisitos
estando a qualificagcdo minima para esses perfis especificada no anexo IV.

3.4. Durante a execugdo do contrato e havendo a necessidade da CONTRATANTE, podera ser
requisitada uma nova equipe de trabalho para a CONTRATADA ndao ultrapassando o limite

maximo indicado no item 2.8 deste edital.

3.5. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigos

exigidos contidos neste edital no item 3.4.

3.6. O preposto indicado pela CONTRATADA devera estar apto a esclarecer as questdes
relacionadas as faturas dos servicos prestados, além de participar de reunibes mensais

com a CONTRATANTE para discutir o andamento da execugao contratual.

3.7. A medi¢cdo do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de afericdo do
cumprimento dos niveis de servigo sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA,
sendo realizada por especialista certificado em Ponto de Funcéo (Certified Function Point
Specialist — CPFS ou Certified Function Point Practitioner — CFPP) pelo International
Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera posteriormente validada pela CONTRATANTE.
Ndo serd obrigatério que o especialista seja um dos membros da equipe de

desenvolvimento.
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3.8.  Aequipe técnica da empresa CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software devera
repassar as informagbes necessarias ao especialista que realizard a medigdo do seu

tamanho funcional e a equipe do TJPA que fara a sua validagao.

3.9. As medicOes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no
relatdrio de contagem, conforme modelo constante no Manual de Contagem de Pontos de
Funcédo do TJPA (Anexo V). A CONTRATANTE apenas aceitara relatérios de contagem

assinados pelo especialista em pontos de funcdo da CONTRATADA.

3.10. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre o especialista da CONTRATADA e o analista do TIPA. Cabe a este Ultimo
0 posicionamento técnico final sobre o tema. Apds definida a correta aplicagcdo dos
conceitos divergentes, pode a deciséo tomada ser registrada no Guia de Melhores Praticas
de Contagem de Pontos de Funcdo do TJPA para futura referéncia, caso a mesma

divergéncia ocorra novamente.

3.11. O Manual de Contagem de Pontos de Fungdo do TJPA pode sofrer atualizagcbes em
decorréncia da evolug¢édo do IFPUG/COM, da metodologia NESMA/EFPA e do surgimento
de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios gestores das
aplicacdes. As atualizagfes no manual de contagem apenas serdo aplicadas nas medicdes

realizadas posteriormente a sua efetivacdo e comunicagdo a CONTRATADA.

3.12. A definicdo de fronteiras entre aplicacGes para fins de utilizacdo da técnica de pontos de

funcéo é de responsabilidade exclusiva do TIPA.

3.13. A evolugdo das aplicagBes, entrada em producédo de novas aplicagbes ou mudangas de
requisitos dos usuarios podem representar alteracdo nas fronteiras das aplica¢cdes. Uma
nova definicdo de fronteiras apenas sera utilizada nas medig6es apds a sua disponibilizagédo
para a CONTRATADA.

3.14. A prestacdo do servigo sera realizada de acordo com o processo de desenvolvimento de

software previsto no Anexo VIl do Edital e sera acompanhada por equipe técnica do TIPA.

3.15. A execugdo dos servigcos podera ser prestada remotamente ou presencialmente, a critério
de definicdo da CONTRATANTE.

3.16. Dos papeis a serem desempenhados

Os papéis especificados desta contratacdo serdo definidos de acordo com a planilha do

guadro abaixo:
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PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da

Contratacéo

TIPA

Equipe responsavel por subsidiar a area de licitacdes em
suas dlvidas, respostas aos questionamentos, recursos
e impugnacdes, bem como na analise e julgamento das

propostas das licitantes.

Equipe de Gestdo e

Fiscalizac&o do Contrato

TIPA

Equipe composta pelo gestor do contrato, responsavel

por gerir a execugdo contratual, e pelos fiscais
demandante, técnico e administrativo, responsaveis por

fiscalizar a execucéo contratual.

Fiscal Demandante do

Contrato

TIPA

Servidor representante da area demandante da

contratacdo, indicado pela referida autoridade
competente, responsavel por fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos funcionais do objeto, inclusive em relagdo

a aplicacdo de sancgdes.

Fiscal Técnico do

Contrato

TIPA

Servidor representante da &rea técnica, indicado pela
respectiva autoridade competente, responsavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos do

objeto, inclusive em relacdo a aplicac@o de san¢des.

Fiscal Administrativo do

Contrato

TIPA

Servidor representante da Secretaria de Administracao,
indicado pela respectiva autoridade, responséavel por
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos
da execugcdo, especialmente o0s referentes ao
recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas,

diretrizes e obriga¢des contratuais.

Gestor do Contrato

TIPA

Servidor com atribuigbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do

contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao.

Preposto

Contratada

Funcionario representante da empresa contratada,

responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e

atuar como interlocutor principal junto ao 6rgdo
contratante, incumbido de receber, diligenciar,
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encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

Tabela 3: Papeis a serem desempenhados na contratacéo

Desta forma, os nomes dos servidores envolvidos e seus papéis na contratagéo séo:

Equipe de apoio da contratagdo (quando se tratar de licitac&o)

Integrante Demandante

Nome: Marcio Goes do

Nascimento
Matricula: 6401-7
Telefone: 3289-7151

E-mail:

marcio.goes@tjpa.jus.br

Integrante Técnico

Integrante Técnico

Nome: Cleber Roberto Paes da | Nome: Fabio Cezar Massoud Salame

Rocha
Matricula:10976-2
Telefone: 3289-7151

E-mail:

cleber.rocha@tjpa.jus.br

da Silva
Matricula:5975-9
Telefone: 3289-7151

E-mail: fabio.salame@tjpa.jus.br

Equipe de gestéo e fiscalizagdo da contratagao

Gestor do Contrato

Nome: Marcio Goes do | Fabio Cezar Massoud | Nome: Cleber Roberto

Fiscal Demandante

Fiscal Técnico Fiscal

Administrativo

Nascimento Salame da Silva Paes da Rocha Nome: A ser
Matricula: 6401-7 Matricula:5975-9 Matricula: 10976-2 definido pela
Secretaria de
Telefone: Telefone: 3289-7151 Telefone: 3289-7151 L ~
Administracéo.
3289-7151 E-mail: E-mail: p
Matricula:
E-mail: fabio.salame@tjpa.jus.br | cleber.rocha@tjpa.jus.br
-mail:
Telefone:
marcio.goes@tjpa.jus.br
E-mail:

Tabela 4: Papeis e membros da contratacéo

3.17. Dadinadmica de execucéo do contrato

3.17.1. Etapas

A contratagdo serd dividida nas seguintes etapas:
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3.17.2.1.
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SECRETARIA DE INFORMATICA

Etapa

Descrigéo

Indicacdo de preposto

A CONTRATADA devera realizar a indicagdo do preposto
que ficard responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuard como interlocutor principal junto ao érgao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual.

Reunidao de

Alinhamento

E a reunido de abertura dos trabalhos do contrato entre os
representantes da empresa CONTRATADA e da

CONTRATANTE.

Abertura das ordens

de servigos iniciais

Caracteriza as primeiras demandas da CONTRATADA para
a CONTRATANTE.

Apresentagdo dos
profissionais que
comp8e a ordem de

servico.

E a apresentacdo formal dos profissionais que irdo compor

as ordens de servicos iniciais pela CONTRATADA.

Execugdo de Servigos

A Execucdo dos servigos ird ser iniciada imediatamente a
abertura das ordens de servicos iniciais até o Gltimo dia do

Contrato.

Transicao Contratual

E a fase de mudanca para um novo contrato, que devera ser
tratada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA

Tabela 5: Etapas da contratagdo

Dos prazos de entrega dos bens/execucdo dos servigos

No prazo de 5 dias Gteis ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar,
mediante declaragdo, um preposto, aceito pela fiscalizagdo e que seja distinto dos
membros das equipes técnicas que prestardo o0 servigo, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for
necessario. Na declaracéo devera constar o nome completo, n°® do CPF e do documento
de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional que devera

possuir ao menor ensino superior completo e ter experiéncia em gestdo de servigos
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3.17.2.2.

3.17.2.3.

3.17.2.4.

3.17.25.

3.17.2.6.

terceirizados e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de software e

de métodos &geis.

No prazo de 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reunido
de alinhamento de expectativas entre representantes da empresa CONTRATADA e da
CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera, ao seu critério, prorrogar este prazo.

Em 2 dias Uteis apds a reunido de alinhamento, a CONTRATANTE realizara a abertura
das Ordens de Servigos (OS) das equipes que serdo necessarias para o inicio da

execuc¢ao do contrato;

Apo6s 10 dias da abertura das Ordens de Servigcos (OS) iniciais, a CONTRATADA devera
apresentar relagéo dos seus profissionais, contendo nome completo, cargo ou funcgéo,
namero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e a Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) que irdo compor as equipes.

A cada 30 dias da execuc¢do contratual, havera reunides entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para a avaliagho da execucdo dos servicos que estdo em
desenvolvimento e entregues no periodo, gerando assim como produto atas que

deverdo ser encaminhadas para a Gestdo Contratual.

Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses, renovavel até o limite de 60 meses

conforme dispde o art. 57, 1l da lei 8.666/93.

3.17.3.

Logistica de implantacao

A CONTRATADA atenderd a Coordenacdo de Aplicagdes, vinculada a Secretaria de

Informética do TIJPA, de onde as atividades serdo demandadas e onde serdo entregues, localizada
no enderego: Av. Nazaré, 582 - Nazaré, Belém - PA, 66035-170.

3.17.4.

Cronograma

Etapa Prazo

1. Indicacéo de preposto 5 dias Uteis apdés a assinatura do

contrato.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

2. Reunido de Alinhamento 10 dias lteis apls a assinatura do

contrato.

3. Abertura das ordens de |2 dias Uteis ap6s a reunido de

servigos iniciais alinhamento.

4. Apresentacao dos | 10 dias apés a abertura da ordem de
profissionais que comp®e a | servico inicial.
ordem de servigo.

5. Execucdo de Servigos Da abertura da ordem de servico até o

fim da vigéncia contratual.

6. Transicao Contratual 6 meses antes do fim do contrato.

Tabela 6: Cronograma da contratacdo

3.18. Dos instrumentos formais de solicitagao

3.18.1.

3.18.2.

3.18.3.

3.18.4.

A disponibilizacéo de equipe técnica da empresa CONTRATADA para prestagdo do
servico serd feita sob demanda da CONTRATANTE, que sera formalizada por meio de
Ordem de Servigo (OS). Ou seja, enquanto ndo for aberta OS pela CONTRATANTE,
ndo devera haver disponibilizacdo de equipe técnica da empresa CONTRATADA e,

consequentemente, ndo havera prestagdo de servico a ser remunerado.

Cada OS corresponderéa a disponibilizagdo de uma e somente uma equipe técnica da
CONTRATADA para prestacéo do servigo. A quantidade méxima de Ordens de Servico
abertas simultaneamente ficara limitada ao quantitativo maximo de equipes previsto no

contrato.

A CONTRATADA devera retornar a OS informando e disponibilizando os profissionais
que irdo compor a equipe técnica em até 22 dias Uteis apds a abertura da mesma,
ficando ao critério da CONTRATANTE a prorrogacdo deste prazo, mediante a
justificativa formalizada pela empresa.

Passados os 10 dias Uteis do término do prazo indicado no item anterior, caso nenhum
profissional tenha sido disponibilizado para a prestacdo do servico no ambito da OS
podera ficar caracterizada a inexecuc¢do total ou parcial do contrato. Poderd ficar
caracterizada a inexecucdo total se for a primeira OS aberta no ambito do contrato e a

inexecuc¢do parcial nos demais casos.
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3.18.5.

3.18.6.

3.18.7.

3.18.8.

3.18.9.

3.18.10.

3.18.11.

O mesmo profissional ndo pode ser membro de mais de uma equipe técnica ao mesmo
tempo, ou seja, ndo pode prestar servico no a&mbito de Ordens de Servigo distintas

simultaneamente.

Caso um profissional da equipe técnica da CONTRATADA ndo atenda aos requisitos
de qualificagdo exigidos, o profissional ndo sera mais aceito pela CONTRATANTE na

prestacdo do servico a partir da notificagédo formal a empresa.

A substituicdo de um profissional de uma equipe podera ser realizada mediante aviso
prévio pela CONTRATADA e a substituicdo devera ocorrer até no prazo méaximo de 10

dias.

Ap6s inclusdo de novo profissional na equipe técnica da empresa CONTRATADA
(composicdo inicial da equipe ou alteracdo posterior), caso a CONTRATANTE
identifique que o profissional ndo atende aos requisitos de qualificacéo técnica exigidos
e notifique a empresa CONTRATADA no prazo de 10 dias Uteis para adocdo das
providéncias cabiveis, a remuneracao devida neste periodo sera afetada de uma das
seguintes formas: caso algum trabalho realizado pelo profissional seja aproveitado pela
CONTRATANTE, o valor proporcionalmente devido pela prestacdo do servico pelo
profissional (um quinto do valor pago pela equipe) sera reduzido em 50% (cinquenta por
cento) ou caso nenhum trabalho realizado pelo profissional seja aproveitado pela
CONTRATANTE, o valor da remuneracdo da empresa no periodo sera calculado

descontando um quinto do valor total pago pela equipe.

A incluséo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA que n&o atende aos
requisitos de qualificacdo técnica exigidos por 3 vezes consecutivas no ambito da
mesma Ordem de Servico ou por 6 vezes alternadas no periodo de 8 meses no ambito

do contrato, podera caracterizar inexecucgao parcial do contrato.

A CONTRATANTE, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume
e ritmo de demandas, podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de profissionais na
equipe técnica da empresa CONTRATADA, por meio de aditivo a Ordem de Servico
(OS) que solicitou a prestagdo do servico, respeitando os limites minimos e maximos

permitidos.

No interesse da Administracdo, A CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o
término da Ordem de Servigo (OS), devendo comunicar a empresa CONTRATADA com
antecedéncia minima de 22 dias Uteis. No caso de antecipacdo de término, durante o
periodo entre a comunicacdo da CONTRATANTE e o término efetivo do Ordem de
Servico, a CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente,
atendendo as demandas restantes do sistema em desenvolvimento e efetuando a

transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do TIPA.
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3.18.12.

3.18.13.

3.18.14.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

No caso de incluséo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA (substitui¢céo
ou acréscimo de profissional), cabera aos demais membros desta equipe o repasse das

informagdes necessérias ao novo membro.

A CONTRATANTE abrira Ordem de Servico (OS) quando houver projeto de
desenvolvimento de software a ser executado pela empresa CONTRATADA. A OS
permanecerd aberta, em regra, até o término do projeto, observada a vigéncia do

contrato.

Nesta Ordem de Servico, a CONTRATANTE informara também a data prevista de
término do servigo e a composi¢cdo desejada para a equipe técnica da CONTRATADA,

respeitando os limites orgcamentarios do contrato.

3.19. Garantia e Nivel de Servico

3.19.1.

3.19.2.

3.19.3.

3.19.4.

3.19.5.

3.19.6.

3.19.7.

Os servigos de desenvolvimento e manutencdo previstos neste termo de referéncia
contardo com garantia de 180 dias contados a partir da finalizacdo da Ordem de

Servigo.

A ndo manifestacdo do TJPA nesses prazos implicard na aprovagdo automatica do
servico. A partir do aceite dos servigcos pelo TIPA, ap6s o inicio da prestagdo do servico
pela licitante vencedora as alterag@es solicitadas serdo tratadas como novas Ordens de
Servigo (OS).

As ndo-conformidades, erros de codificacdo e bugs identificados durante a inspecéo
dos servigcos contratados, serdo corrigidas pela contratada sem 6nus para o TJPA,

mantendo a consisténcia da documentagéo correspondente.

As ndo-conformidades, erros de codificagcdo e bugs detectados nos ultimos 60 dias da
garantia prorrogara a mesma, de modo que o término desta ocorrera 60 dias ap6s a

implantacéo da correc¢éo do erro em produgéo.

A inspec¢éo pode gerar a eventual recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade
ou por néo observancia dos padrées adotados pelo TIPA, ficando o licitante obrigado a

sana-los, sem énus para o contratante.

E facultado ao TIPA, em situagbes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencgées
em cadigo produzido ou mantido pela contratada. Nestes casos, as classes ou arquivos

fonte alterados ou impactados pela alteracdo perderdo a garantia.

A abertura de OS de Manutencéo Evolutiva/Adaptativa para que a contratada realize de

forma definitiva as alteracdes executadas em carater excepcional pelo TJPA,
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3.19.8.

3.19.9.

3.19.9.1.

3.19.9.2.

3.19.10.

restabelece a garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por mais
180 dias.

As aplicacdes de penalidades cabiveis estdo previstas no ANEXO IX — ACORDO DE

NIiVEL DE SERVICO, neste termo de referéncia e no contrato.

Garantia contratual

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis contado da data de entrega do protocolo da via assinada do Contrato,
comprovante de prestac@o de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por
cento) do valor atualizado deste Contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou

titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

Sem prejuizo das demais san¢des previstas no Contrato, a ndo prestacdo da garantia
exigida sera considerada como recusa injustificada em assinar o contrato, implicando
na rescisao tacita do contrato provocada pela CONTRATADA o que daré pleno direito,
ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado em
favor do CONTRATANTE.

Acordo de Nivel de Servico

Os Acordos de Nivel de Servigco da contratagéo estdo descrito no Anexo IX deste documento.

3.20. Daformade comunicacdo e acompanhamento da execuc¢do do contrato

3.20.1.

3.20.2.

3.20.3.

3.20.4.

3.20.5.

Toda comunicacéo eletronica entre a CONTRATADA e o TJPA, devera ocorrer através

de canais seguros baseados em mecanismos protegidos por criptografia forte.

A CONTRATADA se compromete a estabelecer sob suas expensas um canal seguro
via Internet, conhecido como EXTRANET, como forma de viabilizar a troca de
informagbes com os sistemas de gestdo e controle do TJPA, bem como o

encaminhamento seguro dos artefatos produzidos.

Caso a CONTRATADA entenda por estabelecer um canal de telecomunicac¢des (link
dedicado) exclusivo com o TJPA, este informaré o endereco fisico do site apropriado no
ato da assinatura do contrato, que podera ser alterado a qualquer tempo, em fungdo da
necessidade do TJPA, devendo a CONTRATADA se adequar, sem 6nus para o TIPA,

no prazo de 45 dias a contar da data de comunicagéao feita pelo TIPA.

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, sem custo adicional para o TJPA, os
seguintes canais de atendimento de demandas: TELEFONE, E-MAIL e SISTEMA DE
SOLICITACAO DE SERVICOS (Portal de Acompanhamento)

Os canais de atendimento da CONTRATADA, e-mail e Portal de Acompanhamento,

deverdo registrar:
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3.20.5.1.

3.20.5.2.

3.20.5.3.

3.20.6.

3.20.7.

3.20.7.1.

3.20.7.2.

3.20.7.3.

3.20.7.4.

3.20.7.5.

3.20.7.6.

3.20.7.7.

3.20.7.8.

3.20.7.9.

3.20.7.10.

3.20.7.11.

3.20.7.12.

3.20.7.13.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

A recepcdo e tratamento diferenciado das OS, por tipo e criticidade da demanda.
O acompanhamento de todo o processo de atendimento pelo TIPA.

A CONTRATADA devera indicar o recebimento da OS, indicando a data e horéario de

seu recebimento.

A CONTRATADA devera realizar as modificacdes necessérias na aplicacdo
denominada GestaoAplic, do TIPA, durante toda a vigéncia do CONTRATO sem 6nus
ao TJPA, além da integracdo dos dados dela com a ferramenta de gestéo de projetos
do TJPA.

A Ferramenta GestdoAplic devera prover relatérios de ocorréncias, atendimentos e
niveis de servico com varias perspectivas, possuindo, no minimo, as informacdes e

funcionalidades relacionadas a seguir:
Identificacé@o da OS, nimero e data de solicitagao;
Tipo e descri¢cdo do servigo contratado;

Data, hora da solicitacao, inicio previsto, fim previsto, quantidade de dias e quantidade
de PF estimados pelo TIPA,

Percentual de realizagdo dos servi¢os;

Data, hora de finalizagdo do atendimento, identificando a versdo do produto que

corresponde a entrega;

A quem a OS foi atribuida ou o Analista de Projetos da CONTRATADA responsavel pela
osS;

Relacéo de documentos ou ARTEFATOS gerados no decorrer da execucao do servico,

com descrigao sucinta do contetdo e possibilidade de leitura ou download dos mesmos;

Plataforma, tecnologias e ferramentas utilizadas na execugdo do servico e das

tarefas/atividades (linguagem, banco de dados, softwares de apoio);

Informacgdes e dados necessarios para o calculo dos indicadores de niveis de servigos;
Identificacéo do projeto/sistema envolvido;

Quantidade de defeitos do projeto/sistema;

Informacgdes sobre os sistemas do TJPA, desenvolvidos pela CONTRATADA ou objeto
de manuteng8es pela CONTRATADA,;

Registros de problemas e comentérios;
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3.20.7.14. Armazenamento histérico de todas as informagfes, assim como versdes de todos o0s

documentos;

3.20.7.15. Apuracao dos niveis de servigo contratados, por tipo de servigo, com apresentagao de

gréficos.

3.20.7.16. Cronograma de cada OS contendo:

o] Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade - prevista e realizada na execugéo do
servico;

o] Marcos exigidos para as entregas — data e descri¢do dos entregaveis;

o] Identificagdo de atividades pendentes, por tipo, por inicio previsto, etc.;

o0 Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.

3.20.7.17. Registro de Pagamentos efetuados por projeto/demanda.

3.21. Do recebimento provisério e definitivo do objeto (projetos e servigos de manutencéao)

A entrega, o recebimento e o aceite dos servigos de manutencao de sistemas existentes e
suporte técnico de sistemas de software se regrardo por clausulas contidas nas ordens de
servigo especificas a natureza do trabalho a ser executado, que por sua vez serdo aderentes
a um acordo de nivel de servigo também especifico, conforme o disposto no ANEXO | — Ordem
de Servigo para a contratacdo de equipes de desenvolvimento de software, Anexo Il — Ordem

de servigo para a contratagao de pontos de fungdo e ANEXO IX — Acordo de Nivel de Servigo.

Na hipdétese de desenvolvimento de novos sistemas, os parametros de recebimento,
entrega e aceite também seréo regidos pelas regras constantes no no ANEXO IX — Acordo de

Nivel de Servigo deste documento.

3.22. Daforma de pagamento

3.22.1.  Os servigos contratados serdo pagos mensalmente, até o décimo dia util apés

aprovacao da nota fiscal (fatura), no més subsequente a prestacdo do servico,

faturado segundo valores apontados e aferidos, tendo por base os produtos

efetivamente entregues, poderd ocorrer em duas etapas, a saber:

3.22.2. O TJPA emitira um Termo de Recebimento (TR), que autoriza a CONTRATADA

a faturar o valor correspondente aos servicos realizados pelas equipes
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contratadas incluindo os possiveis descontos previstos no ANEXO IX — Acordo

de Nivel de servico;

3.22.3. O TJPA emitira um Termo de Recebimento (TR), que autoriza a CONTRATADA
a faturar o valor correspondente aos servigos realizados em pontos de funcao
contratados incluindo os possiveis descontos previstos no ANEXO IX — Acordo

de Nivel de servico;

3.22.4. Esta contratagdo utilizard a fonte de recursos 02.126.1337.1893 denominada

atualizacédo tecnolégica dos sistemas de processos judiciais.
3.23. Datransferéncia de conhecimento

Em até 60 (SESSENTA) dias corridos, ap6s a implantacéo de cada projeto ou demanda
contratada, a CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia de conhecimento e
tecnologia que nao acarretam 6nus financeiro adicional ao TIPA

O plano de transferéncia devera prever palestras, treinamentos, entrega da documentagdo
e codigo-fonte, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante o processo
de desenvolvimento, para os profissionais identificados pelo TIPA e sera detalhado na OS ou
de cada projeto/demanda

O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado
pelo TIPA, responsavel pelo acompanhamento dos servi¢os contratados.

A transferéncia de conhecimento e tecnologia é obrigatéria, porém, a critério do TJPA,
poderd ser dispensada quando for considerada prescindivel para o entendimento da solugéo.

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte a implantacdo do sistema pelo(s)
profissional(is) que tenha(m) participado do desenvolvimento da solugdo entregue, pelo
periodo de 60 dias corridos a partir da data de implantacéo, e, inclusive, durante o periodo de
implantacdo, o(s) referido(s) profissional(is) devera(do) estar disponivel(is) para
comparecimento as instalacées do TJPA, se requisitado(s).

O inadimplemento das obrigacBes relatadas nesta sec¢édo implica em ndo emitir o TA —
“Termo de Aceite dos Servicos Contratados” e consequentemente ndo havera o pagamento
da parcela referente a transferéncia de conhecimento e tecnologia pelo TIPA.

No caso de transi¢cdes contratuais, isto é, aquele intersticio entre um contrato em vias de
finalizar e outro que se inicia, a CONTRATADA deve assegurar a transferéncia de todo

conhecimento adquirido ou produzido para o TJPA ou a Empresa a ser contratada.

3.24. Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
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A licitante vencedora cederd ao CONTRATANTE, nos termos do Art. 111 da Lei 8.666/93,
c/c o Art. 4° da Lei 9.609/98, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia da realizacao
desta licitacao.

Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricées técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador
(fonte e/ou executavel) e documentagéo didatica, em papel e midia eletrénica.

A licitante vencedora fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos

ao objeto da prestacéo dos servigos.
3.25. Da qualificagao técnica dos profissionais

A qualificagdo técnica dos profissionais esta definida no anexo IV deste termo de

referéncia.

3.26. Das sancfes

Além dos descontos a serem aplicados no pagamento das faturas por descumprimento
dos niveis minimos de servigos prescrito no Anexo IX, a CONTRATADA podera aplicar,
garantida prévia defesa, nas hipéteses de inexecucgao total ou parcial dos servigos previstos
no contrato, execuc¢ao de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacao incorreta
do fator de atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores faturados ou de

descumprimento de obriga¢do contratual as seguintes penalizacoes:

a) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento), no caso de execucao dos servicos com média mensal de fator de
atendimento do nivel de servico inferior a 80% em 3 (trés) meses consecutivos

ou 6 (seis) meses ndo consecutivos no intervalo de um ano;

b) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizagdo da

estimativa ou do planejamento de determinada OS;

¢) Multa compensatéria de 10% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de
empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo

de entrega/execucéo.

d) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento),

por inexecugédo parcial do objeto do contrato, sendo que por inexecucao parcial
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entenda-se o atraso superior a 60 dias da entrega de pelo menos 400 Pontos de

Funcéo;

e) Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 20% (vinte por
cento), por inexecucao total do objeto do contrato, sendo que por inexecucéo total
entenda-se o atraso superior a 120 dias da entrega de pelo menos 800 Pontos

de Funcdo.

A inexecucdo total do contrato nas condi¢des previstas neste termo de referéncia e, a
critério do TJPA, por descumprimentos de condi¢cbes contratuais, reiteradas aplicaces de
multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servigo, sem adogdo tempestiva

das medidas saneadoras solicitadas pelo TIPA, podem ensejar:
a) Rescisao contratual;

b) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para e

descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do TJPA.

As sang0es previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém carater compensatorio. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA
da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da

gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sang¢fes previstas em lei.

As sang8es aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como

cobrados direta ou judicialmente.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Os requisitos técnicos especificos a serem atendidos pelos bens e/ou servigos a serem

entregues por essa contratacéo estéo listados em dois anexos desta contratacdo quais sejam:
ANEXO V — Manual de Métricas do TIPA
ANEXO VII — Processo de desenvolvimento

5. PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS
Essa contratacdo ird utilizar os seguintes modelos de documentos listados a seguir:

a) Modelo de Ordem de Servigo para contratagdo de equipe, constante no Anexo I;

37

CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuério) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuario).
Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuério),

PAPR0O202002124V02



b) Modelo de Ordem de Servico para contratacdo de servicos medidos em Ponto de
funcéo, constante no Anexo ll;

¢) Modelo de Aceite de Servigos contratados, constante no Anexo ll;

d) Planilha de contagem de Ponto de Funcao, constante no Anexo IV,

e) Declaracéo do termo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca da
informac&o vigentes, constante no Anexo VIII.

f) Modelo de proposta, constante no Anexo XI.

6. INFORMAQ()ES COMPLEMENTARES
6.1. Visitatécnica

A visita técnica ndo é obrigatéria, mas caso um Proponente deseje fazer uma visita para
vistoriar o ambiente e eventualmente sanar dividas quanto a prestagdo do servi¢o, podera fazé-lo da

seguinte forma:

A visita sera realizada até o ultimo dia Util antes do pregdo no horario compreendido entre as
08h00m e 12h00m, em dias Uteis, tendo como ponto de encontro a Secretaria de Informética do TIPA,
localizada na Avenida Nazaré, 582 - Bairro Nazaré, Cidade de Belém-PA. Observa-se que todas as

despesas decorrentes da visita sdo de responsabilidade da Proponente.

A vistoria devera ser agendada junto ao CONTRATANTE por meio do endereco eletrénico
pertencente ao Coordenador de Aplicagbes do TJIPA: marcio.goes@jus.pa.br, com mensagem
contendo no assunto “Vistoria referente ao Pregdo Eletronico XXX/2021/TJPA”, onde XXX refere-se
ao numero do Pregao Eletrénico no Sistema Comprasnet. O agendamento sera organizado pela ordem

de chegada das solicitacdes

A vistoria somente sera realizada mediante assinatura pela licitante, em papel timbrado e
assinado por representante legal da empresa, de termo de responsabilidade e confidencialidade de

informagbes que sera entregue ao licitante no ato da visita.

Belém, de de 2020.

X X X

Marcio Gdes do Nascimento Cleber Roberto Paes da Rocha Fabio Cezar Massoud Salame da Silva
Coordenador de Aplicacbes Analista Judiciario Analista Judiciario
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ANEXO | — Modelo de ordem de servico para a solicitagcédo de

equipes de desenvolvimento de Software

A Ordem de Servico é o documento oficial do TJPA para encaminhamento de
demandas e devera ser identificada por um nimero sequencial, més e ano da solicitagéo,
devendo ser aberta uma OS para cada equipe solicitada pela CONTRATANTE, o tempo
estimado de atuagdo da equipe nos projetos. A CONTRATADA deve dar o retorno da OS
apresentando os curriculos dos membros da equipe escalados por ela, para validacdo
pela CONTRATANTE.

ORDEM DE SERVICO - OS MODELO OSNr.9999-nnnn
CONTRATADA: (Nome da Empresa Contratada)

1.IDENTIFICACAO DA OS

Data de abertura da OS: dd/mm/aaaa Data de término previsto da OS: dd/mm/aaaa

Linguagem de desenvolvimento predominante: Java [ ] Dot.Net []

Conhecimentos técnicos adicionais necessarios: Xxxx

Inicio: | Término: [

Tipo do Servigo:

Novo Desenvolvimento Sustentacao
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ORDEM DE SERVICO — OS MODELO OSNr.9999-nnnn

Analista determinado pela Divisao de Telefone de contato E-mail
Implementagéo de Projetos (99) 9999-9999 C999999@tjpa.jus.br
Coordenador Telefone de contato E-mail
(99) 9999-9999 C999999@tjpa.gov.br

2.INFORMAGOES SOBRE O SERVICO
Descricdo do servi¢o contratado:

XXXXXX

Assinatura do Coordenador

3. CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Assinatura do Coordenador

Data/Hora do Cancelamento do Servi¢o

dd/mm/aaaa — hh:mm

4.INFORMAGOES DA CONTRATADA

Data/Hora Aceite do Servigo

dd/mm/aaaa — hh:mm

Nome e assinatura do responsavel da CONTRATADA

PAPR0O202002124V02
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ORDEM DE SERVICO — OS MODELO OSNr.9999-nnnn

5.RECEBIMENTO DO SERVICO (Preenchimento pelo TIPA)

Analista(s) do Projeto

Data/Hora do Recebimento do Servigo

dd/mm/aaaa - hh:mm

PAPR0O202002124V02
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Instrucdes de Preenchimento

CAMPOS

DESCRICAO

CABECALHO — ORDEM DE SERVICO-0S

Numero da OS: Preencher como numeracéo

osn° sequencial.

Exemplo:052-0001,093-9999

Preencher com o nome da empresa CONTRATADA
CONTRATADA

para executar o Servico.

IDENTIFICAGAO DA OS

Data de abertura da OS

Data de solicitacdo do servigco

Data de término previsto da OS

Data prevista de término do servi¢o

Linguagem de desenvolvimento

predominante:

Linguagem de programacé&o predominante

Conhecimentos técnicos adicionais

necessarios

Conhecimentos/habilidades extras necessarios pela
equipe de desenvolvimento para o bom andamento

do projeto

Tipo do Servico

Assinalar o tipo de servico em contratagao.

Analista(s) do Projeto/Telefone de contato/E-

mail

Preencher com os nomes dos Analistas de Projeto

do TJPA,seu telefone e e-mail

Coordenador — Telefone de contato-E-mail

Preencher como nome, telefone e e-mail do

Coordenador do Projeto.

INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descrigao do servigo contratado:

Descrever os servigos a serem contratados.

Assinatura do Coordenador

Local onde o Coordenador do projeto assina para
autorizar o envio da OS para a CONTRATADA.

CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada.
Quando a OS tratar de diversos Produtos, e apenas
parte sera cancelada, registrar neste campo os itens

cancelados e abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura do Coordenador

Autorizar o cancelamento da OS.

42

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuério),
CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuério) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuario).

Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09

PAPR0O202002124V02



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

CAMPOS DESCRICAO

Data Preencher com a data de cancelamento do servigo.

INFORMACOES DA CONTRATADA

Informar a data e hora de aceite do servico

Data/Hora do aceite do Servico
pela CONTRATADA.

Informar a data limite para entrega, de forma a
atender a expectativa de prazo para retorno do
solicitante. Quando ocorrer discordancia entre a
Data de entrega do produto expectativa de prazo do solicitante e o prazo
estimado pela CONTRATADA, as partes devem

acordar novo prazo, alterando os campos do

formulario.
RECEBIMENTO DO SERVICO
Analista de projeto Indicar o nome do Analista deProjeto.
Assinatura Atestar o Aceite do Servigo.
Data-hora Informar a data e hora do Recebimento do Servico.

PAPR0O202002124V02
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ANEXO Il — Modelo de ordem de servigco em pontos de funcéo

para desenvolvimento de Software

A Ordem de Servico € o documento oficial do TJPA para encaminhamento de
demandas e devera ser identificada por um nimero sequencial, més e ano da solicitacao,
devendo conter o codigo do Projeto ou do Servico de Manutengdo, e conter, no minimo,

as seguintes informacdes (O Modelo aqui apresentado € ilustrativo e podera sofrer

ajustes, se for o caso, na implantacéo do processo operacional junto a CONTRATADA):

ORDEM DE SERVICO — OS MODELO OSNr.9999-nnnn

CONTRATADA: (Nome da Empresa Contratada)

1.IDENTIFICACAO DA OS

SISTEMA/SUBSISTEMA/MODULOS: SIXXX/SUB-XXXXXX/MOD-XXXXXXXXX

Cdédigo do Projeto: XXXXX-GGGG Sigla do Sistema
Nome do

projeto:

Tipo do Servigo

Novo Desenvolvimento — Servigo Novo Desenvolvimento:| |Manutengéo

Projeto

Tipo de manutencédo: Emergencial

Na garantia

Fora da

. garantia ) ) )
Corretiva Adaptativa Perfectiva Evolutiva

Nao executado

pela
CONTRATADA

Analista(s) do(s) Projeto(s) Telefone de contato E-mail
(99) 9999-9999 C999999@tjpa.jus.br

PAPR0O202002124V02
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Coordenador

Telefone de contato
(99) 9999-9999

E-mail
C999999@tjpa.gov.br

2.INFORMAGOES SOBRE O SERVICO

Descricdo do servigo contratado:

Anexar documentacao disponivel para atendimento da demanda

Quantidade do servigo a contratar em PF:  Criticidade Linguagem
()Alta ()Java
(Média ().dotNet
()Baixa

Incluidos

Alterados

Excluidos

Naomensuraveis

Outros

Tamanho total do servico:

Reviséo da OS Data de entrega

n° dd/mm/aaaa

Assinatura do Coordenador

Data de abertura OS
dd/mm/aaaa — hh:mm

3.CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Assinatura do Coordenador

Data

dd/mm/aaaa

4.INFORMAGOES DA CONTRATADA

Data/Hora Aceite do Servigo

Data de entrega do produto:
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4.INFORMAGOES DA CONTRATADA

dd/mm/aaaa — hh:mm dd/mm/aaaa — hh:mm

Nome e assinatura do responsavel da CONTRATADA

5.VALIDACAO DO PRODUTO (Preenchimento pelo TIPA)

Recebimento do produto: Data do recebimento Testes Realizados

(Nome e assinatura) dd/mm/aaaa — hh:mm
Retorno de Nao-Conformidades para a CONTRATADA

Motivo:

Nome e assinatura Data

dd/mm/aaaa — hh:mm

6.RECEBIMENTO DO SERVICO (Preenchimento pelo TIPA)

Analista(s) do Projeto Assinatura Data

dd/mm/aaaa — hh:mm

Instru¢cBes de Preenchimento

CAMPOS DESCRICAO

CABECALHO - ORDEM DE SERVICO-0S

Numero da OS: Preencher como cédigo do Projeto

ou do Servico de Manutengdo, seguido de

OoSn® . .
numeracao sequencial.
Exemplo:052-0001,093-9999
Preencher com o nome da empresa CONTRATADA
CONTRATADA

para executar o Servigo.

IDENTIFICAGAO DA OS

PAPR0O202002124V02
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CAMPOS
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DESCRICAO

Sistema, Subsistema, Mdodulo

Informar a sigla do Sistema, o nome do Subsistema

e do Mdédulo

Caodigo do projeto

Informar o cédigo do projeto.

Nome do Projeto

Informar o nome do projeto.

Sigla do Sistema

Informar a sigla do sistema.

Tipo do Servigo

Assinalar o tipo de servigo em contratacao.

Analista(s) do Projeto/Telefone de contato/E-

mail

Preencher com os nomes dos Analistas de Projeto

do TJPA, seu telefone e e-mail

Coordenador — Telefone de contato-E-mail

Preencher como nome, telefone e e-mail do

Coordenador do Projeto.

INFORMAGCOES SOBRE O SERVICO

Descricdo dos Produtos a Contratar e a data da

entrega.

Descrever os servicos a serem contratados, e a data
de entrega prevista.

Devem ser informadas as condi¢6es de aceite da OS
relativas a vinculagdo e ao recebimento de um
conjunto de OS. Esta condi¢cdo determinara o
conjunto de OS que constardo no Aceite dos
servicos contratados, viabilizando o pagamento
integral das OS. Esta data deve ser calculada
proporcionalmente ao prazo total do projeto ou

servico, conforme o caso.

Anexos

Assinalar os tipos de documentos, anexados a OS,
necessarios para o desenvolvimento do Servigo de

Programacéo.

Quantidade do Servico a contratar em PF

Informar a quantidade total de Pontos de Fungédo do
Servico encomendado, conforme previsto no
instrumento contratual vigente.

Deverdo ser especificados os tipos de Pontos de
Funcéo, conforme a contagem de Pontos de Funcéo
realizada pelo TJPA, discriminando:

-Pontos de Fungéo Incluidos
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CAMPOS

DESCRICAO

-Pontos de Fungéo Alterados

-Pontos de Fungédo Excluidos

-Pontos de Fungéo p/ltens ndo mensuraveis.
-Outros: Quando o Ponto de Funcéo for referente a

manutencdes perfectivas ou adaptativas.

Linguagem/plataforma

Assinalar a linguagem//plataforma a ser adotada.

Revisdo da OS n°

Preencher como niimero da OS anterior cancelada.

(Ver descricdo do campo Cancelamento da OS).

Data de Entrega

Informar a data de entrega do servi¢o. Este prazo
deve ser calculado proporcionalmente ao prazo total

do projeto.

Assinatura do Coordenador

Local onde o Coordenador do projeto assina para
autorizar o envio da OS para a CONTRATADA.

Data Abertura da OS

Preencher com a data e hora de Abertura da OS
para a CONTRATADA

CANCELAMENTO DA OS

Motivo

Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada.
Quando a OS tratar de diversos Produtos, e apenas
parte sera cancelada, registrar neste campo os itens

cancelados e abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura do Coordenador

Autorizar o cancelamento da OS.

Data

Preencher com a data de cancelamento do servico.

INFORMACOES DA CONTRATADA

Data/Hora do aceite do Servico

Informar a data e hora de aceite do servigco
pela CONTRATADA.

Data de entrega do produto

Informar a data limite para entrega, de forma a
atender a expectativa de prazo para retorno do
solicitante. Quando ocorrer discordancia entre a
expectativa de prazo do solicitante e o prazo
estimado pela CONTRATADA, as partes devem
acordar novo prazo, alterando os campos do

formulario.
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Py PODER JUDICIARIO
e’:".u.\ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

CAMPOS

SECRETARIA DE INFORMATICA

DESCRICAO

VALIDACAO DO PRODUTO

Recebimento do produto

Registrar o Nome e Assinatura do recebedor.

Data do recebimento

Registrar a data de recebimento do produto.

Testes realizados

Informar que os testes foram realizados e o produto

esta de acordo.

Retorno  de nao-conformidades para a
CONTRATADA (Motivo/Nome/Assinatura/Data)

Informar, quando for o caso, o motivo da néo
conformidade e, ocorrendo mais de uma devolugéo
a CONTRATADA, registrar neste campo.

Nome e Assinatura

Nome e Assinatura do responsavel pelo retorno a
CONTRATADA, de produto(s) que apresentaram

erros durante os testes de desenvolvimento.

Data

Registrar a data e hora da liberagdo do produto

testado.

RECEBIMENTO DO SERVICO

Analista de projeto

Indicar o nome do Analista de Projeto.

Assinatura

Atestar o Aceite do Servico.

Data-hora

Informar a data e hora do Recebimento do Servico.
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ANEXO IIl - MODELO DE ACEITE DOS SERVICOS
CONTRATADOS

Pelo presente termo ficam os servicos constantes nas ordens de servigco
especificadas abaixo aceitos e declarados em conformidade com as especificagbes

solicitadas pelo TIPA.

Nr.0OS Descricdo dos Servigos Contratados Tamanho Data do

em PF Recebimento

ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS (Preenchimento pelo TIPA)

Local e data

Assinatura do Coordenador
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Anexo IV — Qualificacdo Técnica

Esta se¢do contém a descrigdo dos perfis técnicos requeridos para o desempenho das fungdes

PAPR0O202002124V02
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Perfil Técnico Formacéo Académica Conhecimentos Técnicos
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Analista Java

Graduagdo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informag&o, ou concluséo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pés-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informacdo de, no

minimo, 360 horas;

Andlise de requisitos funcionais e néo-
funcionais, padrées de projeto (enterprise
integration patterns, design patterns,
microservices patterns), modelagem de dados
relacional. Arquitetura de aplicagbes para
ambiente web, arquitetura em trés camadas,
modelo MVC. Domain-driven design (DDD).
Integracdo entre sistemas: Mensageria, Web
services, REST, EJB, Apache Camel.
Microservices, Hypermedia as the Engine of
Application State - Hateoas. Javascript,
Typescript, AngularJS 2, Bootstrap, HTML 5,
ECMAScript 6 ou superior, CSS 3, Less e Sass.
User Experience (UX) e conceitos de
usabilidade. Interfaces responsivas. NodeJS e
Express. Ecossistema Docker. Kubernetes.
Springboot e Spring MVC. lyway ou Liquibase.
Vagrant. Ansible ou Chef ou Puppet ou

Saltstack. Packer. Conhecimentos basicos de
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Administracdo Unix. Publicacdo de aplicagbes
em plataformas como servigo (Platform as a
service - PaaS). Integracdo continua
(continuous integration), test-driven
development (TDD), acceptance test-driven
development (ATDD), especificagdo por
exemplo, refactoring, entrega continua
(continuous delivery). Testes de

software: teste de unidade,
integracdo, sistema/funcional,
aceitacaol/estéria, carga,

desempenho, vulnerabilidade,
usabilidade, acessibilidade. Automatizacdo de
testes funcionais, de unidade e de carga com
ferramentas de software. Testes de unidade em
Java com a ferramenta JUnit 4 ou superior.
Automatizacdo de testes funcionais com a

ferramenta Selenium Webdriver 2.4 ou superior

e com Protractor. Testes de carga com JMeter
2 ou superior. Programacao Java para Web:
JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF
versdes 1.2 e 2.x, Hibernate 3 ou superior e

PAPR0O202002124V02
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Spring Framework 3 ou superior. Andlise
estatica de cddigo com a ferramenta
SonarQube 5.0 ou superior. Construgdo de
consultas a bancos de dados em linguagem
SQL. Conceitos de controle de versédo de
cédigo-fonte e uso das ferramentas Subversion
1.6 ou superior e GIT 2 ou superior. Eclipse

versao 2019.09 ou superior.

PAPR0O202002124V02
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Analista .dotNet

Graduacao em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacéo, ou concluséo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de poés-graduacao
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informagédo de, no

minimo, 360 horas;

Analise de requisitos funcionais e nao-
funcionais, padrdes de projeto, modelagem de
dados relacional; Versionamento de codigo
com Git e GitFlow; Dominio da linguagem C#
versdo 7+ e Visual Studio 2017+; Testes de
unidade, testes de integracdo, testes
automatizados com Selenium, testes de carga,
TDD (Test Driven Development); Arquitetura
de aplicagbes web e desktop, arquitetura em
N-camadas; Integracdo entre sistemas e
Mensageria: SOAP (WCF), REST (WebApi),
Apache Kafka, Apache Camel, RabbitMQ ou
outro semelhante; Microservices, Cloud-native
applications, aplicagfes mobile com Xamarin,
monitoramento de aplicagdes; CI/CD: GitLab
Pipelines, Sonarqube, webhooks; IIS, nginx,
DevOps, Docker, Linux, Kubernetes, CI/CD,
OpenShift  3.x+; ASPNET  WebForms,
ASPNET MVC 4+, ASPNET Core MVC,
ASPNET Core WebApi; ADO.NET, Entity
Framework 6, Entity Framework Core, Dapper;

Bancos de Dados: Oracle, SQL Server,
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

PostgreSQL, Oracle PL/SQL, SQL Server T-
SQL; Seguranca de aplicagbes: ASPNET Core
Identity, KeyCloak, JWT (Json Web Token),
SingleSignOn; User Experience (UX) e
conceitos de usabilidade; Versionamento de
cédigo com Git e GitFlow; Dominio da
linguagem Javascript ES6+, TypeScript 2+ e
Visual Studio Code; Arquitetura de aplicagbes
web, arquitetura em N-camadas; Frameworks
Frontend: Angular 6+ e VueJS 2+ (incluindo
Vuex e VueRouter), Vuetify ou Quasar
Framework, lonic ou NativeScript; Bootstrap 3
e 4+, CSS 3, HTML 5, Pré-processadores CSS
(SCSS, SASS, LESS); MEAN Stack; Docker,
Linux, nginx; k) Testes de unidade em
Javascript e automatizados com
Selenium/WebdriverlO; Seguranca de
aplicagbes web com uso de JWT (Json Web
Token);
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1.

Analista de

Requisitos

Graduagdo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informac¢é&o, ou concluséo
de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de poés-
graduacdo (especializacdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da

Informacao de, no minimo, 360 horas;

Categorizacdo de Requisitos conforme o
Modelo de Kano, Técnicas de Elicitagéo, Tipos
de Documentacdo, Conhecer as trés
perspectivas dos requisitos funcionais, Uso
dos Documentos de Requisitos, critérios de
Qualidade para Documento de Requisitos,
Documentacdo de  Requisitos usando
Linguagem Natural, Casos de Uso,
Documentar Requisitos usando Modelos,
Padrdes UML, Prototipagdo de telas,
Gerenciar Requisitos, Rastreabilidade de
Requisitos, Versionamento de Requisitos,
Gerenciamento de Mudangas de Requisitos,
Métricas de Requisitos, No¢Oes de teste de

software

Introducéo

ANEXO V — Manual de Métricas do TIJPA
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

Diversas instituicées publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Fun¢éo (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho
funcional de projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizacdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem
objetivas, independéncia da solucfo tecnoldgica utilizada e facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software. E
importante ressaltar que a Instru¢do Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda o uso de métricas em contratos
de projetos de software, restringindo o uso da métrica de esforco homem-hora. Além disso, a Portaria SLTI/MP n° 31, de 29 novembro
de 2010, recomenda o uso da métrica Ponto de Funcéo para os 6rgéos integrantes do TJPA, bem como a adocao do Roteiro de Métricas
de Software do TIPA na contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencédo de solu¢des de software. O Tribunal de Contas da
Unido (TCU) tem publicado vérios acérddos que recomendam a utilizagdo da métrica Ponto de Fungdo Nao Ajustado em contratos de
prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, entre 0os quais podem ser citados:

Acérddo n° 1.782/2007: recomenda o uso da métrica Ponto de Funcdo como forma de pagamento dos servicos contratados de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, ao invés de se realizar a conversdo dos pontos de funcdo em horas, baseado na

produtividade média da tecnologia empregada.

Acérdédo n° 1.910/2007: em atengdo ao principio da eficiéncia, faz duas recomendagfes: adotar a técnica de medig&o por ponto de
funcéo sem ajustes pelas caracteristicas da aplicagdo (pontos de fungdo nao ajustados) e diferenciar, na formula de célculo, os custos
dos pontos de funcdo para desenvolver novas funcionalidades, daqueles relativos a supressfes ou altera¢des de funcionalidades
existentes.

i Acorddos n° 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam n&o vincular a métrica de tamanho funcional (Ponto de Funcdo) com a de esforco
(homem-hora).

59

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuéario), CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuario) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuério).
Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09

PAPR0O202002124V02



Acérdaos n°s 2.348/2009 e 1.647/2010: reforcam a determinacdo de ndo usar qualquer tipo de fator de ajuste na medi¢do por pontos de
funcédo na contratacéo de servigos de desenvolvimento de software, para impossibilitar alteragdes na remuneracéao da funcionalidade medida,
por se basear em interpretacéo subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o previsto no art. 54, § 1°, da
Lei n®8.666/93 e art. 2°, XXIV, da IN SLTI n° 04/2014. Além disso, o acérdao 1.647/2010 determina que nao se use exclusivamente o Manual
de Préaticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas contratacdes de servicos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas
complementares que elucidem pontos ndo abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciacdo, em sua férmula de calculo, dos custos de
pontos de funcdo para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as fases do ciclo de desenvolvimento) daqueles
necessarios a execucao de apenas uma fase do ciclo.

O Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fungéo (CPM 4.3) [IFPUG, 2010b], publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG), define as regras de contagem de pontos de funcdo. E importante ressaltar que a métrica Ponto de Funcéo foi concebida
como uma medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria (manutengéo evolutiva) de software. No entanto,
0s projetos de software ndo estéo limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria. Desta forma, torna-se essencial a definicdo de

métricas para dimensionar o tamanho de outros tipos de projetos de manutengdo, 0s quais séo itens ndo mensuraveis pelo CPM.

Além disso, a contagem de pontos de funcéo € baseada no projeto Idgico da aplicagéo (logical design). Nas fases iniciais do ciclo de vida
do software, o insumo para a definicdo das estimativas do projeto € um documento inicial de requisitos, por exemplo: documento de visédo
ou algum outro tipo de especificagdo elaborada pelo analista de negdcios. Assim, torna-se importante o estabelecimento de métodos
para estimar o tamanho dos projetos de software nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro ponto a ser destacado é a importancia da
definicdo de métodos para geragdo de estimativas de prazo e custo dos projetos de software a partir do tamanho funcional estimado do

projeto.

E importante frisar também que o CPM é um documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndo

tendo por objetivo principal suportar contratos de prestacéo de servigos de desenvolvimento e manutencao de sistemas. Assim, torna-se

60

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuéario), CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuario) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuério).
Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09

PAPR0O202002124V02



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

necessario criar roteiros complementares, contemplando questdes ndo abordadas pelo manual do IFPUG, mas vivenciadas pela

secretaria de informatica TJPA.
2. Objetivo

Este documento tem como objetivo principal apresentar um roteiro de métricas, com base nas regras de contagem de pontos de fungéo
do Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1), para varios tipos de projetos de desenvolvimento e de manutencéo de sistemas,
promovendo o uso de métricas objetivas nos contratos de prestacao de servigcos desses projetos. Além da contagem de pontos de funcgéo,
este roteiro apresenta um processo de estimativas com base na métrica Ponto de Funcao, visando apoiar as organizacdes nas estimativas

de tamanho, custo, prazo e esfor¢o de seus projetos desenvolvidos internamente ou contratados.

A alteracdo do modelo de contratacéo de software, decorrente da implantagdo de um processo de medi¢do de software mais objetivo,
requer uma mudanca cultural, devido & mudanga do paradigma homem-hora para a nova forma de contratacdo com base na métrica
Ponto de Func&o. Este roteiro tem como propésito apoiar nessa mudanca cultural. E recomendéavel a leitura do Anexo IV, pois apresenta

varios topicos importantes a serem observados do modelo de contratacéo de software usando a métrica PF.
Duas premissas foram consideradas na elaboragéo deste roteiro:

Simplicidade: Este roteiro deve ser simples para incentivar a utilizacdo da métrica Ponto de Funcao como medida padréo

no estabelecimento de contratos de prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

Consisténcia: Este roteiro deve definir critérios objetivos, visando prover a consisténcia no uso de métricas em contratos
de prestagéo de servi¢os de desenvolvimento e manutencéo de sistemas. Deste modo, dois profissionais ao aplicarem o

roteiro no dimensionamento de um projeto de software devem obter o mesmo resultado.
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3. Célculo de Pontos de Funcéo para o TIPA

As contagens de manutencéo a partir do Roteiro de Métricas de Software do TIPA sejam reportadas conforme determinado pelo CPM, ou
seja, S FP (IFPUG-IS—c), indicando que o resultado da contagem de pontos de fungdo ndo mantém conformidade plena com o CPM e o
padrdo internacional de contagem de PF (ISO/IEC 20926:200x) e sim mantém conformidade com uma customizacao, neste caso, o Roteiro
de Métricas de Software do TIPA.

Assim: S FP (IFPUG-IS—c) Onde:
S é o resultado da contagem de pontos de funcéo;
FP* (Function Point) é a unidade de tamanho do método FSM (Functional Size Measurement) do IFPUG;

IS (International Standard) é o padréo internacional (ISO/IEC 20926:200x); c representa um ou mais caracteres indicando que o
resultado ndo mantém

conformidade plena com o padréo internacional.

Exemplo: 250 PF* (IFPUG—-ISO/IEC 20926:200x—-TJPA)

* PF na versdo em portugués

3.1 Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma aplicacdo de software. Seu tamanho funcional é a medida das
funcionalidades entregues ao usuario no final do projeto. Também se considera as funcionalidades de conversao de dados. Segue a formula
de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de software:
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PF_DESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

3.2 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional ou manutencéao evolutiva, estd associado as
mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades

em aplicagbes implantadas.

Segundo o padréo IEEE Std 1219 [IEEE, 1998], esta manutenc¢édo seria um tipo de manutencdo adaptativa, definida como: modificagdo de
um produto de software existente para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente que sofre mudangas. O projeto de melhoria
€ considerado um tipo de projeto de manutencdo adaptativa com mudancas em requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, com

funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacdo, segundo o CPM 4.3.1.

Este roteiro separa o projeto de melhoria do tipo manutencgéo evolutiva (quando as mudancas sé&o associadas aos requisitos funcionais) do
projeto de manutencao adaptativa (quando as mudangas estdo associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicagdo). Um projeto de
manutencgao evolutiva consiste em demandas de criagdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas
de exclusao de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de alteracdo de funcionalidades (grupos de dados

ou processos elementares) em aplicacdes implantadas em producéo.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento de projetos de manutencao evolutiva de software:
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PF_MANUTENCAO_EVOLUTIVA = PF_INCLUIDO + (0,5 x PF_ALTERADO) + (0,25 x PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

Observacdo: Serdo tratadas como manutences adaptativas apenas as manutencdes que implicarem exclusivamente em mudancgas em

requisitos ndo funcionais. Se uma mesma funcionalidade tiver mudangas em requisitos funcionais e nédo funcionais, esta deve ser contada

apenas uma vez, como fun¢éo alterada em um projeto de melhoria.

3.3 Projetos de Migracéo de Dados

Nos casos de migracdo de dados de banco de dados hierarquico para relacional, e no tratamento de fungdes complexas de migracdo de
dados, sem que haja desenvolvimento de novas funcionalidades de negd6cio ou de um novo sistema, pode ser necessario um projeto de

migracao de dados.

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados, nos casos em que ndo haja desenvolvimento de funcionalidades de neg6cio

associado a migragao de dados, seguindo a formula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migracéo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migracéo, as Entradas Externas — considerando as cargas de

dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas Externas. Todas

as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e percebidas pelo usuério.

1.4 Manutencé&o Corretiva

A manutencéo corretiva altera o software para correcao de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de corre¢éo de erros (bugs)
em funcionalidades de sistemas em producéo.

PAPR0O202002124V02
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Quando a funcionalidade a ser corrigida tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutengéo corretiva sera do tipo Garantia se estiver no
periodo de cobertura e em conformidade com as demais condi¢g6es de garantia previstas em contrato.

Quando fora da garantia, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencao corretiva. Nestes casos, a afericdo do
tamanho em pontos de funcéo das funcionalidades corrigidas deve considerar um fator de impacto (FI=0,25) sobre o PF_ALTERADO.

PF_CORRETIVA = 0,25 x PF_ALTERADO

1.5 Mudanca de Plataforma

S&o considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma. Por exemplo, um sistema legado em COBOL
que necessita ser redesenvolvido em JAVA,; o banco de dados de um sistema legado que precisa ser migrado para o DB2.

As proximas subsecdes apresentam os tipos de projetos de mudancga de plataforma. Os projetos de mudanca de plataforma que se
enquadram em mais de uma subsecé&o, devem ser contados apenas uma vez, considerando o tipo de projeto com maior contagem de pontos
de funcéo.

1.5.1 Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programacéao

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programac@o. Como 0s projetos
legados, frequentemente, ndo possuem documentacéo, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera
utilizada a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.1.

Observe que, caso ndo exista mudancga nas funcdes de dados, ou seja, 0 banco de dados da aplicacdo seja mantido, as fun¢des de dados
nao devem ser consideradas para fins de remuneracao. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das fun¢des de dados a fim
de compor a documentagéo da contagem final do projeto.

PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO
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1.5.2 Mudanca de Plataforma - Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas para utilizar um outro sistema gerenciador de banco de
dados.

Observe que caso ndo exista mudanca nas fungbes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicacdo seja mantido, entdo as fungbes de
dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das funcdes de dados a fim de compor a
documentacao da contagem final do projeto.

Em casos de mudanca de banco hierarquico para relacional, em sistemas sem documentacao, devido as mudancgas envolvidas, deve-se
considerar como um novo projeto de desenvolvimento, ou seja, as fungdes de dados e fun¢des transacionais devem ser contadas. Assim,
sera utilizada a formula de projeto de desenvolvimento do CPM 4.3.1, conforme abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_HIERARQUICO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada
a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) + PF_CONVERSAO

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas.

Na mudanca de banco relacional para relacional, geralmente a estrutura de dados ndo é alterada, desta forma ndo contamos as funcdes de
dados.

1.6 Atualizacédo de Verséao

Sao consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente - ou parte de uma aplicacéo existente - executar em versées
diferentes de browsers (ex: Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc) ou de linguagens de programacgéo (ex: versdo mais atual do JAVA).
Também séo consideradas nesta categoria atualizacao de versado de banco de dados.

Nesta categoria foram observadas demandas de diferentes tipos de projetos, descritos nas proximas subsecdes.
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1.6.1 Atualizacédo de Verséo — Linguagem de Programacgéao

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versdo de linguagem de programacao de sistemas. As fun¢des de dados ndo
devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a féormula abaixo.

PF_ATUALIZACAO VERSAO_LINGUAGEM = PF_ALTERADO x 0,30
O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas.

1.6.2 Atualizagcao de Versdo — Browser

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizac@o de aplicacdes Web para executar em novas versfes de um mesmo browser e
para suportar a execucdo em mais de um browser. E importante destacar que este tipo de procedimento usualmente é realizado quando é
necessario resolver algum problema de incompatibilidade. As fungcbes de dados ndo devem ser contadas. Estas demandas devem ser
dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.

PF_ATUALIZACAO_VERSAO BROWSER =PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas.
1.6.3 Atualizacéo de Versdo — Banco de Dados

Nesta categoria encontram-se as demandas de atualizacdo de versdo do sistema gerenciador de banco de dados. As fun¢bes de dados ndo
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devem ser contadas. Estas demandas devem ser dimensionadas de acordo com a férmula abaixo.
PF_ ATUALIZAQAO_VERSAO_BD = PF_ALTERADO x 0,30

O PF_ALTERADO deve considerar apenas as funcionalidades impactadas.

1.7 Manutencao em Interface

A manutencgédo em interface, denominada na literatura de manutencéo cosmeética, € associada as demandas de alteragbes de interface, por
exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca de posicdo de campos ou texto na tela. Também se
enquadram nessa categoria as seguintes manutengoes:

o Mudancgas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta, confirmacg&o de cadastro ou concluséo de processamento;

o Mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser contada como
manutencao em interface na funcionalidade de cadastro;

o Alterac&o de titulo de um relatorio;
o Alteracdo de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a aferigdo do tamanho em pontos de funcdo das fungdes transacionais impactadas sera realizada com a aplicacdo de um
fator de redugdo de modo a considerar 20% da contagem de uma funcéo transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou seja 0,6 PF,
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada. Neste tipo de manuten¢&o ndo séo contadas fungbes de dados.

PF_INTERFACE = 0,6 PF x QUANTIDADE DE FUNCOES TRANSACIONAIS IMPACTADAS

Est4 contemplada a atualizagdo da documentacdo das funcionalidades da aplicacdo impactadas pela manutencdo nas demandas desta
categoria. Assim, a documentagédo (documento de requisitos, documento de interface, prot6tipo, entre outros) das funcionalidades alteradas
deve ser atualizada. Caso ndo exista documentacdo para as funcionalidades alteradas, ndo sera contemplada a redocumentacédo das
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funcionalidades da aplicacdo impactadas pela manutencdo nas demandas desta categoria.

Observacdo 1 — Help: As demandas de projetos de desenvolvimento de sistemas ou de manutengdo de funcionalidades contemplam o
desenvolvimento ou atualizacéo do help da funcionalidade em questdo, sendo tratada como uma atividade de documentagdo no processo
de software. No caso de demandas especificas de desenvolvimento ou atualizacdo de help estatico de funcionalidades, estas podem ser
enquadradas nesta se¢do. Em caso de requisitos de usuéario para o desenvolvimento de funcionalidades de manutencgéo de help, deve-se
contar a funcéo de dados de help e as funcionalidades de manutengéo de help (por exemplo: incluir help de tela, consultar help de campo)
de acordo com o CPM 4.3.1.

1.8 Adaptacdo em Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencao adaptativa associadas a solicitagcdes que envolvem aspectos nao funcionais,
sem alteragcdo em requisitos funcionais. Seguem alguns exemplos:

e Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;

e Colocar paginagado em um relatério;

e Limitar a quantidade de linhas por pagina em uma consulta existente;

e Permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes sé possibilitava a exclusdo de um item;

e Adaptacao de uma funcionalidade para possibilitar a chamada por um webservice ou para outro tipo de integragdo com outros sistemas;
¢ Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da aplicacéo;

e Alteracdo na aplicacdo para adaptacdo as alteracdes realizadas na interface com rotinas de integracdo com outros softwares, por
exemplo, alteracdo em sub-rotinas chamadas por este software;

¢ Modificar o servidor a ser acessado em uma funcionalidade de download de arquivo;

e Adequar mensagem do sistema que em algumas telas apresenta “Usuario Nao esta Habilitado a ver esta Pagina”, para que passe a
enviar uma mensagem mais adequada ao fato do usuario ndo possuir mais uma sessao ativa e ainda estar navegando no sistema. A
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demanda deve ser contada como manutencdo adaptativa considerando as funcionalidades impactadas. Observe que trata-se de
mudanca em validagdo com regra de negécio néo funcional.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungdo da funcionalidade ou das funcionalidades que sofreram impacto deve considerar
um fator de impacto (FI=0,5) sobre o PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM 4.3.1, apresentados na sec¢édo 4.2.

PF_ADAPTATIVA =0,5 x PF_ALTERADO

Deve-se destacar que além da adequacéo das funcionalidades em questéo, a documentagao do projeto de manutencao adaptativa deve ser
realizada.

1.9 Apuracéo Especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicagBes ou atualizar
dados em bases de dados de aplicacdes, detalhados na subsecédo 1.9.1; gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio
de recuperacéo de informacgdes nas bases da aplicagao, detalhados na subsegédo 1.9.2. A subsec¢édo 1.9.3 considera os casos de reexecugao
de uma apuracgéo especial.

Caso a apuracao seja de corre¢édo de dados devido a erros de funcionalidades de aplicagdes desenvolvidas pela contratada, observar as
clausulas contratuais com relacéo a garantias e prazos de correcao.

1.9.1 Apuracéao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuracéo especial € um projeto que inclui a geracdo de procedimentos para atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar
que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicacdo, visando a corre¢éo de dados incorretos na base de
dados da aplicagado ou atualizacao em funcao de modificagdo da estrutura de dados, por exemplo inclusao de valor “sim” ou “ndo” no campo
“indicador de matriz” referente ao CNPJ. Normalmente, nesse tipo de atualizagdo séo afetados mdltiplos registros. Nestes casos, considera-
se a contagem de pontos de funcdo das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades séo classificadas como Entradas
Externas. Nesse caso, como artefato de homologagdo da demanda, deve ser gerado um relatério para validagdo do usuério.

E importante ressaltar que as fun¢des de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha
mudancas nas estruturas dos Arquivos Logicos Internos.
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S&o considerados trés tipos de “Apuracéo Especial - Base de Dados”, cujas formulas de calculo sdo apresentadas a seguir:

a) Atualizagcdo de Dados sem Consulta Prévia

PF_APURACAO_BD = PF_INCLUIDO

b) Consulta Prévia sem Atualizacéo

Em alguns casos de Apuracéo Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma consulta prévia das informacoes.
Deve-se ressaltar que essa consulta deve ser realizada antes da construcdo da funcionalidade, ndo se trata de
homologacdo. A consulta prévia ndo é definida pela empresa contratada, obrigatoriamente essa deve ser
solicitada pelo TJPA para a avaliagdo da viabilidade de implementar a “Apuracao Especial - Base de Dados”. De
fato, € uma pratica interessante para evitar informacGes errbneas na base de producdo dos sistemas. Esta
consulta prévia, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada considerando-se o
tamanho da funcionalidade em questéo, conforme a férmula abaixo:

PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO

c) Atualizagcédo de Dados com Consulta Prévia

Caso a “Apuracao Especial - Base de Dados” seja solicitada apos uma demanda de consulta prévia, deve-se
aplicar um fator de 60% na férmula de contagem da “Apuracéo Especial - Base de Dados”, seguindo a férmula
abaixo:

PF_APURACAO_BD_POS_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60
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1.9.2 Apuracéao Especial — Geragédo de Relatérios

Este tipo de apuracao especial € um projeto que inclui a geragdo de relatérios em uma ou mais midias para o usudario. Em alguns casos, sao
solicitadas extracdes de dados e envio dos dados para outros sistemas. Caso, neste envio de dados, sejam requisitadas atualizagbes no
sistema de origem, entdo essas fungdes transacionais sdo Saidas Externas, devido a atualizag&do do Arquivo Légico Interno.

Deve-se destacar que essas fungfes sdo executadas apenas uma vez, ndo fazendo parte da aplicacdo. Nestes casos, considera-se
contagem de pontos de funcao das funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades séo classificadas como Saidas
Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso ndo possuam calculos ou criagdo de dados derivados.

E importante ressaltar que as fun¢des de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser contadas, considerando que n&o hé
mudancas nas estruturas dos Arquivos Logicos.

PF_APURACAO_RELATORIOS = PF_INCLUIDO

1.9.3 Apuracéao Especial — Reexecucéao

Em alguns casos, o TIJPA pode ter interesse em executar uma apuracdo especial mais de uma vez. Nestes casos, ela deve solicitar
formalmente & contratada o armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a reexecugdo de uma apuracgdo especial,
esta deve ser dimensionada com a aplicagdo de um fator redutor de 10% na contagem de pontos de funcdo da apuracdo especial em
questéo, da seguinte maneira:

PF_REEXECUCAO_APURACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,10

1.10 Atualizagdo de Dados

Em alguns casos, as demandas de correcao de problemas em base de dados estédo associadas a atualizagfes manuais (de forma interativa),
diretamente no banco de dados em um Unico registro, e que nao envolvem calculos ou procedimentos complexos. Sdo exemplos desse tipo
de demanda, a atualizacdo do valor de um campo de uma tabela cadastrado erroneamente ou a exclusédo de um registro de uma tabela.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcao deve considerar 10% do PF de uma Entrada Externa e os Tipos de Dados da
Entrada Externa sdo todos os TD considerados na funcionalidade — campos atualizados e campos utilizados para a sele¢éo do registro.
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PF_ATUALIZACAO_BD = PF_INCLUIDO x 0,10

Deve-se ressaltar que neste tipo de demanda ndo h& gestdo de configuragdo (armazenamento de script, versionamento, etc) das
atualizagbes. Caso o TJPA identifique a necessidade de realizacdo de gestao de configuracdo das atualizagfes no banco de dados, entdo
a demanda sera classificada como “Apuragao Especial - Base de Dados” (subsegéo 1.9.1).

1.11 Desenvolvimento, Manutencao e Publicacdo de Paginas Estéaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta sec¢édo sédo tratados desenvolvimentos e manutencdes especificas em paginas estaticas de portais, intranets ou websites. As demandas
desta sec¢do abrangem a publicagdo de paginas Web com contelido estéatico. Por exemplo: criagdo de pagina HTML, atualizagdo de menu
estatico, atualizagdo de texto ou banner estaticos em paginas HTML existentes.

Caso o desenvolvimento de paginas estéticas esteja contido em um projeto de desenvolvimento, entdo elas serdo contabilizadas no projeto
de desenvolvimento e ndo devem ser mensuradas em separado. Ou seja, esta se¢do se aplica quando ocorrer a demanda exclusivamente
para o desenvolvimento ou manutencéo de paginas estaticas.

Estas demandas sédo consideradas como desenvolvimento de consultas. Nestes casos, considera-se 20% dos pontos de funcéo das
consultas desenvolvidas. Cada pagina € contada como uma consulta. As consultas sdo consideradas consultas externas simples (3 PF). Ou
seja, 0,6 PF para cada pagina desenvolvida ou mantida, de acordo com a férmula abaixo:

PF_PUBLICACAO = 0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

1.12 Manutencdo de Documentacédo de Sistemas Legados

Nesta se¢do sdo tratadas demandas de documentagéo ou atualizagdo de documentacao de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor
deve realizar uma engenharia reversa da aplicagédo para gerar a documentacao. Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de
10% dos pontos de fungéo da aplicagdo em questéo, considerando a fase de requisitos e a geragao de artefatos associados a requisitos,
conforme a férmula abaixo.
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PF_DOCUMENTAGCAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,1

Os documentos previstos no processo de desenvolvimento do TIJPA deverdo ser entregues para justificar a remuneragao do servico.

1.13 Componente Interno Reusavel

Em alguns casos sdo demandadas manutengdes em componentes, que
implementam regras de negdcio, especificos de uma aplicagéo e estes séo reusados por vérias funcionalidades da aplicagdo. Por exemplo,
uma mudanga em uma rotina de validacdo de um CPF usada em vérias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de
contagem de projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por essa mudanca.

No entanto, este roteiro propde que o componente, o qual devera ser testado, seja considerado como um processo elementar independente
e sua alteragdo seja contada aplicando-se um fator de impacto (Fl) sobre o PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM 4.3.1.

PF_COMPONENTE = FI x PF_ALTERADO
Onde FI = 1.

Exemplo de manutencdo de componentes: Mudanca em topico de um menu de um sistema em PHP que aparece em todas as telas da
aplicacéo. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar Menu”.

Além disso, existem casos onde sao realizadas manuteng¢des de valores de elementos internos de configura¢édo que afetam o comportamento
ou a apresentacgéo do sistema de forma geral, tais como paginas de estilos (arquivos CSS de sistemas Web), arquivos com mensagens de
erro, arquivos de configuracdo de sistema e arquivos de internacionalizagdo. Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fungéo
serd realizada com a aplicagdo de um fator de redug¢éo de modo a considerar 20% da contagem de uma fungao transacional de mais baixa
complexidade (3 PF), ou seja 0,6 PF. Assim sendo, deve ser utilizada a seguinte férmula de calculo:

PAPR0O202002124V02

74

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuéario), CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuario) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuério).
Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

PF_COMPONENTE_ARQUIVO = 0,6 PF x QTD_ARQUIVOS_ALTERADOS

2. Orientacfes Complementares para Contagem

Este capitulo tem o propdsito de apresentar diretrizes complementares ao Manual de Praticas de Contagem do IFPUG para contagens de
pontos de funcéo e reforcar pontos sensiveis nas contratagdes que podem impactar significativamente o resultado de uma contagem em
caso de falhas.

As diretrizes para contagens de pontos de fungdo envolvendo Mdltiplas Midias tém como base o artigo “Considerations for Counting
with Multiple Media” Release 1.1 publicado pelo IFPUG [IFPUG, 2010a].

2.1. Contagem de Pontos de Funcédo com Mdltiplas Midias

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicagéo das regras de contagem de pontos de fungéo definidas
no CPM, tem levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens, single instance e multiple instance, para a aplicagéo das regras definidas
no CPM. A determinacéo da contagem de PF seguindo a abordagem multiple instance ou single instance depende da avaliacdo do Escritorio
de Métricas da instituicdo.

A seguir sdo descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2010a]:
. Canal: também refere-se a midia. Mdltiplos canais é sinbnimo de multiplas midias.

. Midia: descreve a maneira como os dados ou informacdes se movimentam para dentro e para fora de uma fronteira de aplicagdo, por
exemplo, apresentacao de dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas
técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

. Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia. Frequentemente, apenas uma midia é
requisitada para um usuario especifico em um determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario via Internet como oposto a
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consulta de extrato bancario via terminal do banco.

. Multi-Midia: quando mais de uma midia é necessaria para entregar a funcionalidade, por exemplo, uma nova noticia publicada na
Internet que é apresentada em video e texto. Observe que a noticia completa s6 é apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir 0
video.

. Abordagem Single Instance: esta abordagem nao reconhece que a midia utilizada na entrega da fungdo transacional é uma
caracteristica de diferencia¢@o na identificacéo da unicidade da fungdo transacional. Se duas fun¢Bes entregam a mesma funcionalidade
usando midias diferentes, elas s&o consideradas a mesma funcionalidade em uma contagem de pontos de fungéo.

. Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é obtido no contexto do objetivo da contagem,
permitindo uma funcdo de negdcio ser reconhecida no contexto das midias que séo requisitadas para que a funcionalidade seja entregue. A
abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega constitui uma caracteristica de diferenciacédo na identificagdo da unicidade
da fungéo transacional.

O TJPA somente admite a abordagem single instance.

2.2. Log, Trilha de Auditoria e Histérico
O objetivo dessa sessao é descrever orientacdes sucintas a respeito de contagem de log, trilha de auditoria e histérico.

a) Log
Conceituamos o termo “Log” como o registro de procedimentos ou a¢des realizados pela aplicagéo, em determinado periodo de tempo, com
0 objetivo de apoiar a auditoria do ambiente tecnoldgico e a identificagdo das causas raizes de falhas em sistemas. Diante desse conceito,
definimos que o Log ndo deve ser mensurado com Pontos de Funcao, ja que ele ndo armazena informag6es negociais reconhecidas pelo
usuario da aplicagéo.

b) Trilha de Auditoria

Conceituamos “Trilha de Auditoria” como a funcionalidade que tem o objetivo de armazenar informagdes referentes as agdes realizadas
pelos usuérios da aplicacdo no passado, de modo que seja possivel apurar quais foram as acgdes executadas quando da utilizacdo do
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sistema.

Para isso, devem existir no minimo as informacdes para identificar quem realizou a a¢do, quando e o que foi realizado, além de outras
informacdes que o usuério da aplicacéo defina como necessarias.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo usuéario da aplicagdo e, para a contagem, deve existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Caso a trilha de auditoria faga parte da politica corporativa de seguranca da informagéao adotada pelo contratante para todos os sistemas do
0rgéo, ela deve ser considerada como um requisito ndo funcional e, portanto, ndo serd mensuravel em ponto de fungéo.

Diante do exposto, a principal diferenca entre o Log e a Trilha de Auditoria é:

Log: apoia a coleta de informag8es no &mbito tecnolégico, ou seja, em problemas decorrentes da arquitetura tecnolégica que precisam ser
investigados, por meio da analise do conjunto de procedimentos executadas pela aplicagcdo, como exemplo a baixa performance no sistema,
travamentos e outros comportamentos inesperados.

Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negécio, armazenando informagdes das acdes realizadas pelo usuario na aplicagéo.

c) Historico
Conceituamos “Histérico” como um registro de estados com informagdes anteriores de um registro em determinado momento. O usuario

podera consultar a evolugao dessas informac¢des em uma linha do tempo e sua existéncia é justificada pelo negécio. Assim, para fazer parte
do tamanho funcional, deve ser solicitado pelo gestor e devera existir funcionalidade de consulta a tais dados.

A funcéo de consulta aos dados de um historico devera ser contada de acordo com as regras de contagem das fungfes transacionais do
CPM.

N&o devem ser consideradas na contagem fungées de transacgdo separadas para incluir, alterar e excluir as informacdes histdricas, pois o
armazenamento dessas informagfes € parte integrante das mesmas funcionalidades que processam os dados de negdcio. Apenas quando
o histérico for mantido de forma independente do registro principal, por exemplo no caso do ALI principal ter sido excluido, o histérico se
torna um ALI independente e ndo um registro l6gico do ALI relacionado.
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2.3. Dados de cdédigo (Code Data)

Dados de cédigo ndo sao mensuraveis em pontos de funcdo, segundo o CPM 4.3.1, porém, podem haver casos em que tais estruturas
correspondem a tabelas de bancos de dados e até mesmo tém telas para manutencao dos dados. Em tais casos, para fins de remuneracao
em contratos de trabalho, considera-se os seguintes tamanhos:

- Incluséo de tabelas e telas de manutencao de Dados de cddigo (inserir, alterar, excluir, consultar dados): 2,7 PF para todo o
conjunto;

- Alteracéo de tabelas e telas de manutencéo (inserir, alterar, excluir, consultar dados): 1,3 PF para todo o conjunto

- Exclusao de tabelas e telas de manutencéo (inserir, alterar, excluir, consultar dados): 0,6 PF para todo o conjunto

Obs.1:Embora tais tamanhos sejam considerados para fins de remuneragdo, eles ndo comp&em a baseline de tamanho funcional da
aplicagéo.

Obs.2: Somente serdo aceitos pelo TIPA na contagem, 0s elementos efetivamente solicitados/aceitos pelo TIPA.

3. Contagem de Pontos de Fung&o no Desenvolvimento de Software utilizando Métodos Ageis

Este capitulo descreve orientagdes sobre o uso da métrica Ponto de Fungéo na medi¢do e remuneragdo de servigos de desenvolvimento de
software com métodos ageis, a fim de subsidiar as contratagcdes desses servigos na Administracéo Publica Federal (APF).
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Uma das principais dificuldades e desafios ha adogao de métodos ageis em contratagéo de desenvolvimento de software é definir um modelo
de remuneracdo que seja equilibrado, remunerando de forma justa o esforco da contratada para atender o volume de refinamentos e
mudancas em funcionalidades e, ao mesmo tempo, ndo onerando de forma excessiva a contratante (instituicdes publicas), ou seja, o valor
pago deve corresponder aos servicos recebidos e o ciclo do processo agil de desenvolvimento de software ndo deve influenciar
negativamente o ciclo de faturamento do projeto. Devido as caracteristicas inerentes ao processo agil, entende-se que os refinamentos e as
mudancas em funcionalidades sdo mais constantes e recorrentes nesse cenario de desenvolvimento de software, pois pressupde-se um
escopo mais aberto. Entretanto, o processo agil de desenvolvimento de software em contratacdes ndo deve comprometer os principios de
economicidade e efetividade dos resultados previstos e entregues com a garantia da exequibilidade do projeto.

E importante observar que, conforme a Stimula TCU 269, a remuneracéo nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informacdo deve
estar vinculada a entrega de resultados ou ao atendimento de niveis de servigo.

Os objetivos e premissas considerados aqui foram:

Buscar a simplicidade na medi¢do do desenvolvimento de software com métodos ageis para viabilizar o seu uso em contrata¢des, com
responsabilidade e garantir o alcance dos beneficios do processo agil ao negdcio;

Minimizar o 6nus na gestdo de projeto advindo da utilizacdo do processo agil em contratacdes de software, tanto para o TJIPA quanto para
a contratada;

Simplificar o 6nus de gestéo e controle de mudancas de forma a minimizar impactos sobre a agilidade do processo de desenvolvimento;
Prever, medir e remunerar o esfor¢o e o volume de mudangas em funcionalidades em um projeto com desenvolvimento agil;

Nesse sentido, sdo apresentadas recomendacdes de medicdo em Ponto de Funcdo, que podem ser adotadas nas contratacbes de
desenvolvimento de software com métodos ageis, para o tratamento dos refinamentos e mudancgas em funcionalidades durante o projeto.
Essas recomendacdes foram definidas a partir do roteiro do SISP, que se baseia na literatura e em guias de contagem de 6rgéos do governo
que utilizam alguma abordagem de medicédo para o cenario de desenvolvimento de software com métodos ageis [CAIXA, 2012], [Castro e
Hernandes, 2014], [Horvath, 2012], [Keote, 2010], [NESMA, 2009] e [PROCERGS, 2013].

3.1 Conceitos
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No cenario de desenvolvimento de software com métodos 4geis e dentro do contexto deste roteiro, é importante alinhar os seguintes
conceitos:

Release: E um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de software com o objetivo de entregar, ao final do
ciclo, um produto pronto a ser colocado em producdo para uso. A duracdo de cada release sera definida pelo TJPA na fase de
planejamento do projeto, conforme seu backlog priorizado, de forma a garantir uma entrega de valor antecipada aos usuarios.

Iteracdo: E uma unidade de periodo de tempo fixo (time box) dentro da release, com datas de inicio e fim pré-definidas, dentro da
gual é executado um conjunto de atividades de desenvolvimento do projeto previamente estabelecidas, gerando ao final um
incremento do produto aceito e potencialmente implantavel.

Para fins de controle e equilibrio contratual, o TIPA recomenda um maximo de 3 iteragBes para que seja produzida a release de um
requisito de software.

Ciclo de Pagamento: periodo definido para fins de pagamento e apuragéo dos resultados entregues, correspondente as releases
homologadas pelo TIPA no més de pagamento, associadas a uma ou mais ordens de servigo de equipe; ou entrega da funcionalidade
(release) quando da contratacdo por Pontos de Funcéo.

Produto Pronto: Visando a remuneragao da contratada a partir da medi¢do de resultados gerados em um “ciclo de pagamento”,
entende-se que um produto esta “pronto” se foi entregue e aceito. Cabe observar que o desenvolvimento de uma funcionalidade pode
perpassar mais de uma iteragdo e conter requisitos de usuarios prontos e validados em iteracbes diferentes. Nesse caso, a
funcionalidade s6 sera considerada para fins de pagamento ao final do ciclo de pagamento em que estiver com todos os seus
requisitos “prontas”.

Refinamentos: sdo quaisquer mudancgas ocorridas sobre uma fungéo transacional ou de dados ja previamente trabalhada(s) na
release corrente (seja por meio de uma incluséo, alteracdo ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e
complementacgédo de requisitos durante o processo de desenvolvimento.

3.2. Orientagdes

O desenvolvimento de software utilizando métodos ageis deve respeitar uma abordagem especifica que considere as caracteristicas dos
métodos ageis, tanto no desenvolvimento quanto na gestdo do projeto. Entretanto, essas caracteristicas podem requerer adaptagfes para
0 contexto de contratacdes de software na APF, no sentido de atender o cumprimento da legislagdo e dos principios de economicidade e
eficiéncia. Nesse cenario, algumas consideragfes e sugestdes sao consideradas para o desenvolvimento de software utilizando métodos
ageis na APF:

Remuneracao baseada nos resultados entregues e aceitos (Produto Pronto);
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Remunerag&o sempre atrelada a uma ordem de servico;

Limitar o nimero méximo de itera¢des permitidas em uma release a fim de promover o equilibrio econdmico financeiro da contratada;
Divisdo do projeto de desenvolvimento ou manutencao em releases;

Duracéo da iteracdo de 1 semana, preferencialmente;

Ciclo da release ndo deve ser igual ao ciclo da iteragdo, ou seja, release formada por apenas uma iteracdo ndo permite a adocao das
orientacBes trazidas neste documento;

Ciclo da release deve, sempre, promover o aumento do percentual de completude do sistema (entrega de valor agregado ao negécio);

Para efeito de faturamento, somente as funcionalidades dadas como concluidas serdo remuneradas no periodo de pagamento em questéo.

3.3 Tratamento de Mudancgas em Funcionalidades no Processo Agil

Esta se¢éo apresenta orientagdes sobre o tratamento de mudangas em funcionalidades para contratos de desenvolvimento de software com
métodos 4geis usando a métrica Ponto de Func¢éo.

As mudancas em funcionalidades podem ser decorrentes de mudangas no dominio do negécio - como alteragédo de escopo, de regras de
negécio - ou mudancas legais/regulamentares ou, ainda, refinamentos de requisitos. Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, as
mudancas em funcionalidades que ocorrerem apds o término da release em que essas funcionalidades ficaram prontas, devem ser tratadas
de acordo com o item Projeto de Melhoria deste Roteiro, uma vez que este guia considera que, no desenvolvimento de software com métodos
ageis, o ciclo de trabalho evolutivo em funcionalidades desenvolvidas em uma release encerra-se ao final da release. Assim, como é pratica
comum existirem mudancas em uma funcionalidade ainda durante a execucgéo das iteragfes de uma release, este guia considera que as
mudancas em funcionalidades ocorridas dentro dessas caracteristicas ndo sejam contadas e, consequentemente, ndo sejam remuneradas
durante a release (ou seja, nos ciclos de pagamento do projeto), mas que ja estejam absorvidas pela contratada como parte inerente do
processo agil de desenvolvimento adotado para o projeto.

3.3.1 Fatores que Influenciam o Numero de Mudancgas em Funcionalidades no Processo Agil
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Nesta subsec¢do apresentamos alguns fatores que influenciam o nimero de mudangas em funcionalidades no projeto de desenvolvimento
de software com métodos ageis.

Como foi dito na se¢éo anterior, dentro de uma release, as mudancas em funcionalidades desenvolvidas previamente na mesma release
nao sdo contadas e remuneradas durante o projeto, pois sdo absorvidas pela contratada como parte do processo de desenvolvimento agil.
Entretanto, caso essas mudangas ocorram em releases diferentes, remunera-se conforme os itens de manuten¢éo abordados neste Roteiro,
tal como, a manutencao evolutiva, aplicando-se o fator de impacto sobre o tamanho da funcionalidade impactada, conforme sugerido no item
Projeto de Melhoria deste Roteiro.

Apesar de ndo serem contadas em ponto de fungéo, essas mudangas em funcionalidades ja desenvolvidas dentro da mesma release devem
ser atendidas pelo contrato, mas sem remuneracao adicional ao total de pontos de funcdo da contagem detalhada final da release, pois se
entende que sao relativas a evolugéo de requisitos do processo de desenvolvimento adotado no projeto. Portanto, na contagem detalhada
final da release nao deve haver nem acréscimo de ponto de funcdo nem de qualquer outra natureza.

Alguns fatores devem ser considerados e avaliados para a estimativa do volume de mudangcas em funcionalidades em um projeto de
desenvolvimento com métodos ageis:

- maturidade dos requisitos do projeto;

- conhecimento do negdcio pelo analista responsavel do TIPA;

- disponibilidade da &rea de negdcio demandante;

- tamanho da iteracdo e da release;

- volume de mudancas em funcionalidades de projetos similares ja executados.

4. Concluséao

Este documento apresentou um roteiro para o dimensionamento de tamanho de varios tipos de projetos de software do TJPA, visando a

aderéncia desses tipos de projetos desenvolvidos na instituicao as diretrizes da Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de
2014. A estimativa de tamanho utiliza a métrica Ponto de Fungdo Nao Ajustado como unidade de medida, conforme recomendado nos
Acérdaos 1.910/2007, 2.348/2009 e 1.647/2010 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e na Portaria SLTI/MP N° 31, de 29 novembro de
2010.
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E importante ressaltar que o uso de métricas em contrato de software é uma boa pratica, visando proporcionar uma gestéo efetiva dos
contratos com base em dados quantitativos e objetivos. A implantacdo desta modalidade de contrato implica na definicdo de processos de
gestao de requisitos e de gestdo de projetos baseados nas melhores préticas.

Recomenda-se a revisdo e atualizagdo deste roteiro sempre que for verificada inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG publicada
em versodes futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de servigo associado ao desenvolvimento de software
nao previsto neste roteiro.
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ANEXO VI - Planilha de contagem
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Identificagdo da Contagem
Empresa PF IFPUG -
Aplicacao PF Local do EM -
Tipo de Contagem PF Local da FS -
Nivel de Detalhe Tecnologia
Projeto Versao do Guia
Responsavel Criacao
Revisor Revisao

Propésito da Contagem

e consideragoes da Contagem

Documentagéo Utilizada na Analise
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Planilha de contagem de ponto de fungéo - Versdo 2.4

Aplicacao :

Projeto :

PFIFPUG

0,00

Responsavel :

Revisor :

PF Local do EM

0,00

Empresa:

Nome da Funcao

Tipo da Contagem :
Tipo Manutencdo TD Descricdo Tds AR/TR  Descricdo Ars Complex. ctl

PF Local da FS

0,00

0,00
PF Local da FS

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

Observagoes
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Deflatores e ltens Ndo Mensuravels
Tipo de @o na Funcao Contribuicao em PF Local
Sigla PF IFPUG PF Local FS
Contrato Descricao Origem Percentual (%) Fixa (PF)
Adici a Roteiro TIPA 1.1 | 100,0% 0,00 0,00
Alteracao Roteiro TJPA 1.2 A 50,0% 0,00 0,00
Excluida Exclusao Roteiro TJIPA 1.2 25,0% 0,00 0,00
Migracao de Dados Roteiro TJPA 1.3 PMD 100,0% 0,00 0,00
Manutencao Corretiva Roteiro TIPA 1.4 COR 25,0% 0,00 0,00
Corretiva em Garantia Roteiro TJIPA 1.4 GAR 0,0% 0,00 0,00
Mudanca de Plataforma - Linguagem de Programacao Roteiro TIPA 1.5.1 MLP 100,0% 0,00 0,00
Mudanca de Plataforma - Banco de Dados (outro paradigma) Roteiro TJPA 1.5.2 MBO 100,0% 0,00 0,00
Mudanca de Plataforma - Banco de Dados (mesmo paradigma com alteragoes) Roteiro TJPA 1.5.2 MBM 30,0% 0,00 0,00
ao de Versao - Li n de Programacéo Roteiro TJPA 1.6.1 ALP 30,0% 0,00 0,00
Atualizacao de Versao - Browser Roteiro TJPA 1.6.2 AVB 30,0% 0,00 0,00
ao de Versao - Banco de Dados Roteiro TJPA 1.6.3 ABD 30,0% 0,00 0,00
Manutengao em Interface Roteiro TIPA 1.7 COos 0,60 0,00 0,00
Al ao em Funcionali sem ao de Funcionais Roteiro TJPA 1.8 ARN 50,0% 0,00 0,00
Atualizacao de Dados sem Consulta Prévia Roteiro TJPA1.9.1.a ADS 100,0% 0,00 0,00
Consulta Prévia sem Atualizagdo Roteiro TJPA 1.9.1.b CPA 100,0% 0,00 0,00
do de Dados com Consulta Prévia Roteiro TJIPA 1.9.1.c ADC 60,0% 0,00 0,00
Apuracao Especial - Geragao de Relatérios Roteiro TJPA 1.9.2 AGR 100,0% 0,00 0,00
A a ial — a Roteiro TJPA 1.9.3 AER 10,0% 0,00 0,00
Atualizacao de Dados Roteiro TJPA 1.9.4 ATD 10,0% 0,00 0,00
Manutencéo de Documentacao de Sistemas Legados Roteiro TJPA 1.12 MSL 10,0% 0,00 0,00
Componente Interno Reusavel Roteiro TJPA 1.13 CIR 100,0% 0,00 0,00
Itens Nao Mensuraveis o
= Sigla Contribuicao em PF Local Quantidade | PF Local FS
Contrato Descricao Origem
Deser i Manutencao e F ao de Paginas Estaticas de Intranet, Inte Roteiro TJPA 1.11 PAG 0,60 0 0,00
Dados de codigo ( ao de tabelas e telas de r a Roteiro TJPA 2.3 DC 2,70 (0] o
Dados de cadigo (Alteracéo de tabelas e telas de manutencéo) Roteiro TIPA 2.3 DCA 1,30 0] (0]
Dados de codigo (Excluséo de tabelas e telas de manutencéo) Roteiro TIPA 2.3 DCE 0,60 0] 0,00
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Sumaério da Contagem

Aplicacao : Projeto :
Responsavel : Revisor :
Empresa : Tipo de Contagem :
= A A Total PF IFPUG Total PF Local FS por tipo
D (D Complexivadaiuncional por Complexidade de manutencao basica
EE O Baixa x3 o I= 0,00
O Média x4 o A= 0,00
O Alta x6 o E= 0,00
Qtd Total o Total o 0,00
SE O Baixa x4 o 1= 0,00
O Meédia x5 o A= 0,00
O Alta x7 o E= 0,00
Qtd Total o Total o 0,00
CE O Baixa x3 o I= 0,00
O Média x4 o A= 0,00
O Alta x 6 o E= 0,00
Qtd Total o Total (] 0,00
ALI O Baixa x7 o I= 0,00
O Meédia x10 o A= 0,00
O Alta x15 o E= 0,00
Qtd Total o Total o 0,00
AIE O Baixa x5 o 1= 0,00
O Média x7 o A= 0,00
O Alta x 10 o E= 0,00
EE
Qtd Total o Total o
—— SE
Total PF nao ajustados (contagem detalhada) o m CE
Total PF nao ajustados (contagem estimativa) o m ALl
Total PF nao ajustados (contagem indicativa) o % por Tipo de Funcéo | mAIE
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ario por D e ltens nao avei
Aplicagdo : Projeto :
Responsavel : Revisor :
Empresa : Tipo de Contagem :
iplicados a Itens Quantidade | PFIFPUG Deflator Contrib. Fixa PF Local da FS | % LOCAL
Incluséo 1 0 0,00 100,0% 0,00 [ PFLocaldaFs |
Alteragéo A 0 0,00 50,0% 0,00 [ 0,00 |
Exclusao E 0 0,00 25,0% 0,00
Migracéo de Dados PMD 1) 0,00 100,0% 0,00 [ Total IFPUG |
do Corretiva COR 0 0,00 25,0% 0,00 [ 0,00 |
Corretiva em Garantia GAR 0 0,00 0,0% 0,00
Mudanca de - Lil de a MLP o 0,00 100,0% 0,00
Mudanca de Plataforma - Banco de Dados (outro paradigma) MBO 0 0,00 100,0% 0,00
Mudanca de Plataforma - Banco de Dados (mesmo i com MBM 0 0,00 30,0% 0,00
0 de Versao - Linguagem de a ALP o 0,00 30,0% 0,00
a0 de Versao - Browser AVB 0 0,00 30,0% 0,00
Atualizagao de Verséo - Banco de Dados ABD 0 0,00 30,0% 0,00
Manutencao em Interface cos 0 0,00 0,60 0,00
doem sem Alteracao de Requisitos Funcionais ARN 0 0,00 50,0% 0,00
Atuallzagao de Dados sem Consulta Prévia ADS 0 0,00 100,0% 0,00
Consulta Prévia sem Atualizagdo CPA o 0,00 100,0% 0,00
Atualizagao de Dados com Consulta Prévia ADC 0 0,00 60,0% 0,00
Apuracéo Especial - Geracao de Relatorios AGR ) 0,00 100,0% 0,00
Apuragéo Especial - Reexecugdo AER ) 0,00 10,0% 0,00
Atualizacdo de Dados ATD 0 0,00 10,0% 0,00
Manutencao de Documentacao de Sistemas Legados MsL 0 0,00 10,0% 0,00
Componente Interno Reusavel CIR o 0,00 100,0% 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
o 0,00 0,00
Itens néo Funclonals (Tipo de Fung&o) Quantidade Contrib. Fixa PF Local da FS | % LOCAL
D: i aoe ao de Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal PAG o 0,60 0,00
Dados de codigo (Incluséo de tabelas e telas de DC 0 2,70 0,00
Dados de codigo (Alteracao de tabelas e telas de manutencao) DCA [ 1,30 0,00
Dados de codigo (Excluséo de tabelas e telas de manutengao) DCE 0 0,60 0,00
0
0
0
0
0
[
0
0
0
[
0
0
0
o
0
0
0
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ANEXO VIl — Processo de desenvolvimento

Processo Padrao de Desenvolvimento de
Solucdes do TIPA
PPDS versao 2.0
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e PROCESSO PADRAO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Gerar Visio do Gerar OS
Frojeto

N Produzir Nova
............ : Release

3 Encerrar
Escopodo sim Frojeto
Projeto

concluida?

Documento de  Protdtipos de Termo de Aceite
Visdo tela dos Servicos
<<Opcianal> > Contratados

Processo Padrdo de Desenvolvimento de Software
(PPDS)

]

Uso Padrio do Fadrio de Testes,
Gitlab TIRS Deploy com Openshif,
Integragio mntinus e
SonarQube no
Desenvolvimento de
Softwa

e VERSAO:

2.0

e PPDS 2-0

Descricéo
Este é um processo iterativo, ou seja, que avanga através de sucessivos refinamentos, ou

iteracBes para realizar entregas parciais em menor intervalo de tempo aos usuarios.

Um projeto de desenvolvimento de software que instancie este processo de desenvolvimento
pode ter seu escopo de requisitos dividido entre varias entregas ou releases. Uma Release

contém um conjunto de requisitos de software entregaveis, prontos para uso em producéo.

Para que uma release seja produzida, uma ou mais iteraces de desenvolvimento podem ser
executadas, até que todo escopo do projeto seja considerado entregue. Cada uma dessas
releases podera ser desenvolvida em varias iteragdes, que irdo, uma a uma melhorando o

detalhamento do produto até sua verséo desejada.
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Uma iteracdo é um periodo de tempo definido dentro de um projeto em que se implementa

parte do escopo de requisitos do produto de software.

A cada iteracéo, o requisito de software é melhorado através da adicdo de mais detalhes até
gue o0 mesmo seja considerado entregavel. Esse conjunto de iteracdes realizadas para

aperfeigoar e melhorar o detalhamento do requisito de software compde uma Release.

Neste processo de desenvolvimento, ndo ha um mapeamento direto entre o nimero de
releases e de iteracdes. Uma iteragdo ndo corresponde ao conceito de entregavel ou delivery,
mas sim a um conceito mais proximo das sprints preconizadas no SCRUM, de modo que
podem ser necessarias vérias iteragfes para que se produza uma release do produto de
software.

Cada iteragdo pode instanciar um ou mais subprocessos da engenhearia de software de
acordo com a necessidade: Requisitos, Andlise e Projeto, Implementagdo, Teste,

Homologagéo, Implantacao e Gestdo de Configuragéo.

Ap6s um conjunto sucessivo de iteracdes (no maximo 3), uma release do software deve ser

obrigatoriamente homologada e considerada como entregue.

ELEMENTOS DO PROCESSO

Uso Padréo do GitLab no TIPA

Uso Padrao do GitLab no TJPA

Autor: Leandro H. Almeida { leandro.almeida @ tjpa.jus.br } | Analista Judiciario -
Desenvolvimento.
Data: 18/08/2020.

INTRODUGAO

Este documento tem por objetivo recomendar padroniza¢gfes no uso do Gitlab para todos os
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projetos e sistemas do TJPA.
Cada sistema ou aplicacéo podera ser organizado num subgrupo do GitLab, dentro de um dos
grupos pré-cadastrados: Sistemas Processuais, Sistemas de Arrecadacdo e Sistemas
Administrativos.
Recomenda-se criar um subgrupo por sistema. Por exemplo: sistema-depositos-judiciais, ou
sistema-arrecadacao-extrajudicial, ou uso de siglas caso o nome seja muito extenso, como:
sisgemec ou gemec.
Dentro desse subgrupo do sistema, deverdo existir pelo menos dois repositérios (projetos
git):

e Fontes (src)

e Documentacgao (docs)
Os nomes deverdo seguir o padrdo: sigla do sistema + abreviacdo do tipo de repositério
(fonte ou documentacao). Exemplo:

e sisgemec-src, sdj-src, arrecadacao-extra-src

e sisgemec-docs, sdj-docs, arrecadacao-extra-docs

ESPECIFICACAO TECNICA DE REQUISITOS (REPOSITORIO DOCS)

e A documentacdo do sistema devera ficar num repositério préprio, separado do
repositério de codigo-fonte;

e Os documentos de requisitos devem ser arquivos MarkDown (MD), criados e escritos
preferencialmente no préprio GitLab, porém o analista podera usar outra ferramenta
para escrever MD (Typora, por exemplo), desde que seja compativel com o MD do
GitLab;

e As imagens de prototipos/wireframes devem ser colocadas numa subpasta do
repositério docs e referenciadas no arquivo markdown pela URL de caminho relativo
ao documento markdown;

e As versOes da documentagdo devem acompanhar as versfes do sistema, seja de
ambiente de testes, homologacdo ou de produgdo. Isso devera ocorrer de forma
automatizada a partir das ferramentas de CI/CD configuradas no repositério do codigo-
fonte;

e O versionamento das alteragbes do Markdown é automético a cada "push" do
documento no GitLab. Para um controle melhor, o analista pode criar uma tabela no

comeco de cada arquivo MD para relacionar data e histérico de alterac6es do
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documento, podendo informar opcionalmente as issues/milestones e versdo do
sistema, e as URLs das issues;

e O repositério de documentacao sera referenciado como submaddulo git no repositério
de codigo-fonte, como uma dependéncia;

e Opcionalmente, pode-se gerar um site com a documentagdo completa como uma etapa
da release, a partir dos arquivos markdown, com ferramentas automatizadas:

o https://docsify.js.org/

o https://docusaurus.io/

CONTROLE DE PROJETOS E ENTREGAS (REPOSITORIO FONTES - SRC)

ISSUES DE PROJETO (DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO EVOLUTIVA, CORRETIVA, PERFECTIVA
OU ADAPTATIVA)

e Cadastrar as issues das tarefas de cada entrega do projeto no repositério de cédigo-
fonte;

e As issues sdo a representagdo das atividades a serem realizadas no projeto e
funcionam como um “post it” de tarefas em um quadro kanban (tanto pra requisitos
guanto para desenvolvimento) e irdo gerar a visao estilo kanban para auxiliar a gestdo
do projeto;

e Padronizar titulo da issue para indicar o projeto/entrega. Ex: [P01] Cadastrar Usuario,
[P0O2] Alterar Usuério. [P0O1] = Projeto 01, [P02] = Projeto 02, ...

e Pode-se aplicar labels para marcar que tipo de projeto estd relacionada com
determinada issue:

o Projeto — Desenvolvimento

o Projeto — Manutencao Evolutiva
o Projeto — Manutencao Adaptativa
o Projeto — Manutencao Perfectiva

o Projeto — Manutengao Corretiva fora da garantia

ISSUES DE BUGS

e Nao ha padréo para o titulo da issue de bug, mas é importar usar pelo menos labels

para identificar que é um bug e em que fase/area foi encontrada. Por exemplo, se um
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bug foi descoberto em homologacgéo, usa-se a label “Bug homologagao”.

e Relatar bugs descobertos durante o ciclo de desenvolvimento como novas issues, e

relaciona-los com a issue principal para rastreamento;

o

o

As issues de bug poderdo conter videos com (preferencialmente) ou
printscreens demonstrando o problema, juntamente com um texto descritivo
contendo o perfil utilizado, menu acessado e os dados ou pré-condigbes
necessarias para execuc¢do, além da versdo do sistema testado (utilizar um
template git);

Usar obrigatoriamente o template de Issue para Bugs;

e Usar labels para marcar se é bug na garantia ou fora da garantia, nivel de criticidade e

prioridade:

o

o

Bug Requisito — indica que ha um bug problema no requisito;

Bug Cdédigo — indica que ha um bug ou mal funcionamento no sistema/cédigo;
Bug Homologacao - indica que o bug foi descoberto na homologacéo (usar em
conjunto com uma das duas labels anteriores — Bug Requisito / Codigo);

Bug na garantia (producao) - indica que o bug foi descoberto no sistema em
producéo, porém na garantia da Ordem de Servico;

Bug fora da garantia (producdo) - indica que o bug foi descoberto no sistema em

producéo, porém fora da garantia da Ordem de Servigo;

e Pode-se usar outras labels opcionais para marcar os bugs quanto a Criticidade e

Prioridade (ver lista a seguir):

O

O

Criticidade — Catastrofico
Criticidade — Alto
Criticidade — Normal
Criticidade — Minimo
Criticidade — Desprezivel
Prioridade — Urgente
Prioridade — Muito Alta
Prioridade — Alta
Prioridade — Normal

Prioridade — Baixa
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TABELAS DE CRITICIDADE E PRIORIDADE

Criticidade

Catastroéfico
Alto
(Critico)
Normal

Minimo

Desprezivel

Prioridade
Urgente
Muito Alta
Alta

Normal

Baixa

Descrigcéo

Uma falha produz um efeito Catastréfico quando ela pode causar
prejuizos SEVEROS a CONTRATANTE e/ou aos jurisdicionados.
Uma falha produz um efeito Critico quando ela pode causar
prejuizos GRAVES a CONTRATANTE e/ou aos jurisdicionados.
Uma falha produz um efeito Marginal quando ela pode causar
prejuizos MEDIANOS a CONTRATANTE e/ou aos jurisdicionados.
Uma falha produz um efeito Minimo quando ela pode causar
prejuizos LEVES a CONTRATANTE e/ou aos jurisdicionados.

Uma falha produz um efeito Desprezivel quando ela pode causar
prejuizos INSIGNIFICANTES a CONTRATANTE e/ou aos

jurisdicionados.

Descricdo

Fazer ou iniciar imediatamente

Fazer ou iniciar assim que possivel (apés os de prioridade
URGENTE)

Fazer ou iniciar muito em breve (apés os de prioridade MUITO
ALTA)

Fazer ou iniciar dentro do prazo normal ou fila prevista (apés os de
prioridade ALTA)

Fazer ou iniciar quando estiver ocioso ou sem demanda (ap6s os de
prioridade NORMAL)

ISSUES DE EVIDENCIAS DE TESTES

e As evidéncias de testes deverao ser relatadas numa Unica Issue de Evidéncia de Teste

por iteragdo, concentrando todas as evidéncias daquela iteracéo;

e As evidéncias poderao conter videos (preferencialmente) ou printscreens, juntamente

com um texto descritivo contendo o perfil utilizado, menu acessado e os dados ou pré-

condi¢gBes necessarias para execugao;
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e Também o(s) analista(s) de qualidade devera(ao) listar (na Issue de Evidéncia de
Teste) todos os bugs descobertos naquela iteracao;
e No comentério de Merge Request da branch de Desenvolvimento para Homologagao

devera ser mencionado qual o nimero da issue de evidéncia de teste;

MILESTONES — ITERACOES
e Cada Milestone refere-se a uma iteragéo dentro de um projeto. Se o projeto tem s6 uma
iteracdo, entdo serd s6 um milestone. Se houver, digamos, 03 iteracdes num projeto,
serdo 3 milestones;
e Cada milestone agrega/relaciona um conjunto de issues daquela iteracao;
e Devemos padronizar os titulos das milestones de acordo com o projeto e iteragao:
o Projeto 01 - Iteragéo 1 (Issues 1, 2 e 3)
o Projeto 01 - Iteracdo 2 (Issues 2, 3,4, 5 e 6)
o Projeto 02 - Iteragéo 3 (Issues 5, 6, 7, 8, 9 e 10)
¢ Na descrigdo da milestone deve-se colocar o objetivo da entrega, bem como definir a
data de entrega (campo Due Date);
e A visdo das milestones do projeto sdo semelhantes a figura abaixo (desconsidere o
titulo):

4 GitLab Projects v Groups v More Search or jump to... Q Dz I Eeo @~ (*i,' ~

f Sisternas administrativos > # promag > Milestones
e

o Open 6 Closed 1 Al 7 Filter by milestone name Due soan

Iteragéio 01 b T Close Milestone
e 11 Issues - 1 Merge Request 9% complete
|o
Sistemas administrativos / promag
I ]
Iteragéio 02 — t Close Milestone ===
P e o R & Issues - 0 Merge Requests 12% complete ——
dd ar £2, ZU13-Apr 3, £U13 —
Sistemas administrativos / promag —
o —
lteracdio 03 Close Milestone —_——
= o 11 Issues - 0 Merge Requests27% complete t S —
L Sistemas administrativos / promag

e E possivel ver o percentual completo de cada milestone, de acordo com o nimero de

PAPR0O202002124V02

issues fechadas daquela milestone.
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CONTROLE E FLUXO DO CODIGO (REPOSITORIO FONTES - SRC)

Todo o processo de desenvolvimento deverda seguir o GitFlow, com branches: master,
develop, release, hotfix e features. O desenvolvedor gera as branches de desenvolvimento

seguindo o GitFlow, por ex: feature/cadastrar-usuario.

v 1 v0.2 v1.0

4 4 v

N

O

Release \ —
2N

Master

b 4

Develop - = >
N\ /

Feature 9

Feature -> — =

O seguinte artigo descreve cada branch da imagem: https://imasters.com.br/agile/fluxo-de-

desenvolvimento-com-gitflow.

Sinteticamente, cada branch e fluxo esta descrito a seguir:

e Master: branch principal contendo o coédigo do sistema em produgcdo. Nenhum
desenvolvedor podera “comitar” codigo diretamente nesta branch, sendo realizado
apenas os “merges” das versdes para entrega em produgao.

e Develop: branch de desenvolvimento. Gerado a partir da Master, contém cédigo ndo
estavel, em preparagéo.

e Feature: branches que possuem curto ciclo de vida, sendo criadas a partir da Develop

para o desenvolvimento de funcionalidades e reintegradas ao Develop novamente. Por
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exemplo: feature/cadastrar-usuarios

e Hotfix: branches que também possuem curto ciclo de vida, sendo criadas a partir da
Master a fim de corrigir bugs em producé@o. Apds correcdo e validagdo, o codigo é
integrado ao Master e Develop.

e Release: branch de pré-producédo (homologacdo). Possui um conjunto de features
selecionadas para a entrega. E gerada a partir de um determinado momento da
Develop, e entdo sao realizados os ajustes finais e testes, sendo entdo integrados ao

Master e Develop novamente, encerrando seu ciclo de vida.

FECHAMENTO DE ISSUES
O padréo de anotacgdo para fechar as issues no merge request é através de palavras-chave.
Exemplo:
Closes #1
Fixes #2
Related #3
O texto acima informa ao GitLab para fechar as issues 1 e 2, mas néo fecha a 3 (apenas
relaciona). E possivel também referenciar issues de outros projetos/grupos pelo link da issue.
As palavras-chaves estdo no site abaixo:
https://docs.qitlab.com/ee/user/project/issues/managing_issues.html#closing-issues-

automatically
O desenvolvedor devera também mencionar nas mensagens de commit o nimero da issue

relacionada ao codigo que esta sendo enviado, bem como issues de outros projetos através
de links. Mais detalhes na documentacéo do GitLab:

https://docs.gitlab.com/ee/user/project/issues/crosslinking_issues.html

MERGE REQUESTS
Esta secfo aplica-se para os merges de DEV para RELEASE (HOMOLOGACAO):
Usar o template padrdo para o Merge Request. E importantissimo que todas as issues
relacionadas/entregues/corrigidas estejam listadas no merge request, incluindo a Issue de
Evidéncia de Teste (se houver) ou anexos de comprovacdo de que foram testados (videos

e/ou prints).
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Padréo de Testes, Deploy com Openshift, Integracdo continua e SonarQube no

Desenvolvimento de Software

Padrao de testes, deploy com Openshift, integracdo continua e SonarQube no TIPA

Autor: Leandro H. Almeida { leandro.almeida @ tjpa.jus.br } | Analista Judiciario -
Desenvolvimento.
Data: 29/06/2020.

1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar as boas praticas de Testes, integracdo continua,
deploy com Openshift e afericdo da qualidade de cédigo com SonarQube no desenvolvimento
de software no TIPA, a ser seguido pela CONTRATADA via licitagéo e pelos proprios analistas
da CONTRATANTE.

2. TESTES DE UNIDADE (TAMBEM CHAMADO DE TESTE UNITARIO)

Os testes de unidade sdo peca fundamental para a garantia da qualidade do software.
Consequentemente desempenham papel importante na seguranca das entregas, bem como
das mudancas e refactorings inerentes ao ciclo de vida do software.

O teste de unidade nada mais é que um programa codificado pelo programador para testar o
cédigo do software/sistema. Cada teste é desenvolvido manualmente pelo programador que
codificou a funcionalidade que se esta testando, sendo assim um processo que utiliza o
mesmo tempo/esforco necessario de programacdo. E frequentemente negligenciado por
alegar-se falta de tempo, porém esta falta de tempo é perdida exatamente nos ciclos de
desenvolvimento: desenvolve -> testa funcionalidade rodando a aplicagdo -> descobre bugs
-> modifica -> testa rodando a aplicacédo -> .... -> producéo -> usuéario descobre bug de codigo
néo coberto por teste -> desenvolvedor corrige bug -> ... novo ciclo.

Escrevemos o teste de unidade uma vez, e depois de pronto, podemos rodar automaticamente
pelas ferramentas ou pela IDE, o que torna muito mais produtivo ao longo do tempo, trazendo
gualidade e seguranca na entrega. O teste de unidade é diferente da metodologia ou filosofia

conhecida por TDD (Test Driven Development), que significa Desenvolvimento Orientado a
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Testes. O TDD preconiza que o programador primeiro escreva o teste e depois implemente a
funcionalidade.

O uso do TDD, na minha opinido, deve ser usado com cautela a critério do
analista/programador. Bons cenarios para uso do TDD sao requisitos complexos, ou que
envolvem calculos e operagfes sensiveis ou criticas. Para os demais casos, faz-se o teste de
unidade apés o desenvolvimento da funcionalidade, pois é mais natural ao desenvolvedor. O
mais importante é que o cédigo do software esteja coberto por testes em quase sua totalidade

(acima de 80% de cobertura).

Para os projetos que ndo possuem nenhum teste de unidade escrito (a maioria dos projetos
do TJ), a recomendacgdo é que se comece a escrever 0s testes para novas alteragfes nas
funcionalidades. Ou seja, para cada codigo novo seja exigido a escrita do teste de unidade. O
codigo antigo que nao for modificado continua sem teste, até que chegue o momento de

escrever um teste para ele.

Para os projetos novos, obrigatoriamente deverdo ser codificados testes de unidade para

cobertura do cédigo.

Outra vantagem do teste de unidade é permitir testar varios cenérios para a mesma
funcionalidade. Por exemplo, validagdo de CPF/CNPJ. Pode-se testar se o CPF ¢ valido, bem
como se é invélido, ou seja, o teste do caminho feliz e o do ndo esperado. Deve-se testar
sempre que possivel ambos os cenarios, aferindo-se que o sistema consegue lidar com as

situacdes falhas.
Qutros tipos de testes podem ser escritos, a critério do analista do projeto/arquiteto, como:

a. Teste de integragdo: testa se as diversas partes do software estdo funcionando
corretamente (integradas), como conexdes com banco de dados, API’s, etc.
b. Teste de carga: testa e estressa o sistema para validagdo da performance.

c. Teste automatizado de ponta-a-ponta (veja a seguir).

3. TESTES AUTOMATIZADOS (SELENIUM E/OU WEBDRIVERIO)

Semelhante ao teste de unidade, o teste automatizado também é codificado, porém o objetivo
é diferente. Neste tipo de teste, o testador esta preocupado em validar além das regras de
negoécio, o comportamento do software de ponta-a-ponta. Se € um sistema web, o teste

automatizado realizara as atividades listadas a seguir de forma automatica (como um robd):
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Abrir o navegador

Logar no sistema

a
b

c. Clicar em menu
d. Preencher um formulario

e. Verificar se a tela esta validando os campos do formulario
f. Clicar no botdo do formulério

g. Verificar se o sistema incluiu o registro na tabela

h

Etc.

O teste automatizado é bastante trabalhoso e exige conhecimento da APl do Selenium
WebDriver (ou WebdriverlQO), por isso é recomendado que uma pessoa/area especifica fique

dedicada a constru¢do e manutencgao deste tipo de teste.

A necessidade de codificar testes automatizados devera ficar a critério do analista do projeto,

considerando-se custos e prazos. Para projetos criticos, € altamente recomendado o

investimento neste tipo de teste.

4. SONARQUBE

O SonarQube é uma ferramenta de software que realiza verificagfes estéaticas no cédigo-fonte
do sistema. A ferramenta possui um conjunto de regras padrdo, configuravel, que sdo
checadas para validar se o cddigo contém bugs, “mal cheiro” (ou seja, suspeitas de
problemas), vulnerabilidades, dentre outras regras. E possivel também customizar algumas

regras baseadas em plugins.

ApOGs rodar o SonarQube, a ferramenta lista todos os problemas e possiveis problemas

encontrados como Issues. As issues podem ser, como ja dito:

a. Bug
b. Code Smell

c. Vulnerabilidade

Cada issue possui também um nivel de severidade configurado (esta configuragdo pode ser

alterada) por regra:

everiade i

BLOCKER Um bug com alta probabilidade de impactar a aplicacdo em
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(Blogueante) producéo, como: estouro de memdria, conexfes abertas com
0 banco de dados que nunca sdo fechadas, etc. Essa
severidade exige a correcdo IMEDIATAMENTE.

CRITICAL Um bug com baixa probabilidade de afetar o comportamento

(Critico) do aplicativo em producdo ou um problema que representa
uma falha de seguranca: bloco de captura vazio, injecdo de
SQL, ... O cédigo DEVE ser revisado imediatamente

MAJOR Falha de qualidade que pode impactar muito a produtividade

(Importante) do desenvolvedor: cddigo descoberto, blocos duplicados,
parametros nédo utilizados, ...

MINOR Falha na qualidade que pode afetar um pouco a produtividade

(Secundario) do desenvolvedor: as linhas ndo devem ser muito longas, as
declarag@es "switch" devem ter pelo menos trés casos, ...

INFO Nem um bug nem uma falha de qualidade, apenas uma

(Informativo) descoberta.

“Idealmente, a equipe nao introduziria novos problemas (nenhuma nova divida técnica). Mas
na vida real, nem sempre é possivel codificar sem nenhuma nova divida técnica e, as vezes,

nao vale a pena. Entdo, novos problemas sao introduzidos.” (sonarqube.org).

4.1. SONARQUBE QUALITY GATES
O “Quality Gate” ou “Portdo de Qualidade” do SonarQube se propde a responder a seguinte
pergunta: “posso entregar meu projeto para produgao hoje ou nao?”
Segundo a documentagédo do SonarQube, para responder a essa pergunta, vocé define um
conjunto de condi¢des booleanas com base nos limites de medida (measure thresholds) em

relagdo aos quais os projetos sédo medidos. Por exemplo:

7. Nenhum novo problema de severidade BLOCKER;

8. Cobertura de c6digo em novo cddigo maior que 80%;

9. Etc.;
O SonarQube vem configurado por padrdo com um Quality Gate focado em manter a
qualidade de cddigos novos, em vez de se preocupar em remendar codigos antigos. Como
exemplo, a figura abaixo mostra o painel da pagina de projetos do SonarQube, em que um

projeto passou no Quality Gate, e outro falhou:

106

CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuério) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuario).
Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuério),

PAPR0O202002124V02



{wi‘«‘q PODER JUDICIARIO
»’:’.“; TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
= SECRETARIA DE INFORMATICA

sisgemec-frontenf

Last analysis: June 19, 2020, 2:13 PM

9 0o 60 O 00% 46% 11k @

& Bugs 8 Vulnerabilities & Code Smells Coverage Duplications ts
sisgemec w

Last analysis: June 19, 2020, 10:29 AM

32 9@ 595 @ Q 00% 4.2% 15k @

& Bugs 8 Vulnerabilities & Code Smells Coverage Duplications java, xml

2 of 2 shown

5. AUTOMAGAO CI/CD: CONTINUOUS INTEGRATION & CONTINUOUS DEPLOYMENT (PIPELINES DO
GITLAB)

Extraindo uma explicacdo da documentacgéo do GitLab:

“As metodologias continuas de desenvolvimento de software sdo baseadas na automacgéo da
execugdo de scripts para minimizar a chance de introducdo de erros durante o
desenvolvimento de aplicativos. Eles exigem menos intervengdo humana ou mesmo nenhuma
intervengdo, desde o desenvolvimento de novo cédigo até sua implantacao.

Envolve continuamente o build, teste e implantacdo de altera¢des de cddigo a cada pequena
iteracdo, reduzindo a chance de desenvolver novo cédigo com base em versdes anteriores

com falha ou com erros.”

= .”/_\G- "/\‘ o
( (fj) ) /0 | .//‘m.k
- S\ e b—»\
————— O === ==+ O-0=0 === T o ]
CI PIPELINE CD PIPELINE

Qualquer empresa moderna utiliza CI/CD. E mandatério que o TIPA passe a adotar CI/CD
para o processo de desenvolvimento e entrega de software, reduzindo a quantidade de
chamados para a Infra, a geragdo de build manual pelo desenvolvedor a partir da IDE (Eclipse
ou Visual Studio), e a possibilidade de erros de deploy ou configuragdo de ambiente.

E importante que a empresa terceirizada domine e/ou disponibilize um

profissional/arquiteto que domine a configuracdo dos pipelines do GitLab, e entregue
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0s projetos ao TJPA com os pipelines ja configurados e conectados com o deploy

automatizado no OpenShift para todos os ambientes: Desenvolvimento, Homologacéo

e Producdo.
VRS ;“
7
Continuous Integration
Push code fixes Review and approve
Automated Automated
build and test build and test
Push code changes i
— Continuous Deployment
9 g0 @ oo O O
3 S v
—~ Automated
O-O-Cgy ©-0-0>Q, build, test, deploy
Create \
new branch Deploy Review App Merge :
> e > 0 e >
&

Deploy to production | =
& A cada

cbédigo comitado pelo desenvolvedor, o pipeline configurado podera realizar de forma

automatica: build da aplicagcdo, rodar os testes de unidade e/ou automatizados, rodar o
SonarQube para passar no Quality Gate, dentre outras tarefas que podem ser programadas.
Em caso de falhas em qualquer uma das etapas, o merge nao é feito e o desenvolvedor devera

corrigir uma a uma até passe completamente na pipeline.

5.1. EVIDENCIAS DE QUALIDADE/FUNCIONAMENTO DAS ENTREGAS

As principais evidéncias tecnolégicas e do fluxo proposto séo:

1. Percentual de cobertura de testes do software (desejavel acima de 80%);
2. Relatério de aprovacdo da qualidade de coédigo do SonarQube (se passou no
Quality Gate);

3. Comentarios de aprovacdo de Merge Request pelos revisores;

Para as evidéncias de homologacdes, pode-se exigir da terceirizada que fagcam print’s da tela

ou gravacao de videos navegando no sistema e executando a funcionalidade, como o CNJ

costuma usar no projeto PJE nacional, por exemplo.
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Toda a evidéncia devera estar obrigatoriamente documentada no GitLab, associada a
aprovagdo do Merge Request (por exemplo, da branch Release para a Master). Assim,
mantem-se um histérico, e sabemos quem solicitou 0 merge request com as devidas
evidéncias anexadas de que estava funcionando, bem como quem aprovou/rejeitou, e 0s

motivos da aprovacgao/rejeicao.

6. OPENSHIFT

O OpenShift é a plataforma open-source da Red Hat para entregar aplicagfes baseadas em
Docker e Kubernetes. Realiza o processo de build, deploy, gerenciamento, escalabilidade,
seguranca, dentre outros recursos para entrega de aplicacoes.

Todos os novos projetos do TJPA deverdo ser automaticamente entregues rodando no
OpensShift e integrados com o GitLab para deploy continuo a partir da branch Master. Quando
um merge for feito para a Master, automaticamente o OponShift sera avisado pelo GitLab,
iniciando entéo a entrega de uma nova versao da aplicagdo em producgdo. N&o ha necessidade
de intervengdo humana, apenas configura-se uma vez e pronto. Em caso de falhas, é possivel

realizar rollbacks tanto pelo OpensShift quanto pelo GitLab (nesse caso € manual).

7. DOCUMENTAGAO TECNICA (README.MD)

Todo projeto novo ou migrado para o OpenShift devera conter na pagina do GitLab do projeto
um arquivo README.MD com uma documentacao técnica objetiva do projeto, a fim de permitir
gue qualquer pessoa consiga rodar o projeto em sua maquina e/ou colocar em producéo a
partir da leitura do documento.

O documento deve conter minimamente as seguintes se¢ées:

e Breve descricdo do que é o projeto e os principais analistas envolvidos inicialmente;
e Principais tecnologias utilizadas no projeto (stack):
o Linguagem de programacéo, SGBD, frameworks e ferramentas. Todos com as
versdes descritas. Ex: Java 8, PostgreSQL 11.1, Visual Studio 2019, etc.
e Guia basico de instalacéo e configuracéo do projeto para rodar localmente (inclusive os
testes de unidade);
e Guia bésico de configuracao para deploy no OpenShift (inclusive ConfigMaps, Secrets,

Volumes, ou qualquer outro recurso necessario);

Dessa forma, novas pessoas que chegarem para trabalhar no projeto terdo um caminho mais
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facil para rapidamente comecar a produzir.

9. CONCLUSAO

Pontos mais importantes a observar:

Testes de unidade com cobertura minima de 80% do cédigo;
Projetos passando no Quality Gate padréo do SonarQube;

Entrega e configuracdo da aplicacdo no OpensShift;

aoaw N

Automacédo CI/CD via pipeline do GitLab para o fluxo de desenvolvimento, com
execucao dos testes e SonarQube a cada commit/merge, evitando que cdigo ruim seja
integrado;

6. Integracdo do GitLab com OpenShift via webhook para deploy continuo a partir do

Master;

e PROCESSO PADRAO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (PPDS)
Descricdo

Estrutura geral do Processo Padréo de Desenvolvimento de Software (PPDS)

ELEMENTOS DO PROCESSO

®Produzir Nova Release

Descricéo
Uma Release contém um conjunto de requisitos de software entregaveis, prontos para uso em

producao.

Um projeto pode ter suas entregas dividdias entre varias releases, que por sua vez poderao

ser divididas em iteracdes, até que todo escopo do projeto seja considerado entregue.

Tipo de loop
Multiplas insténcias
Pedido M

Paralelo
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Condicéo de fluxo
Todos

Processo

OGerar Visdo do Projeto

Descricéo

ApGs reunides com as partes interessadas responsaveis por fornecer os requisitos do sistema,
o documento de visao deve ser elaborado para contemplar as necessidades e funcionalidades
do sistema, atores, objetivos e demais caracterisitcas funcionais e ndo funcionais a compor o
escopo do projeto, com uma descricdo em alto nivel sobre a demanda a ser atendida. As
necessidades das partes interessadas, suas expectativas e restricbes devem ser

representadas.

O Documento de visédo deve, além de fornecer uma viséo geral inicial do escopo, permitir a
realizacdo da contagem inicial de pontos de funcdo da demanda para andlise de viabilidade

da mesma.

UEncerrar Projeto

Descricdo
ApOs entrega e aceite de todos os requisitos que comp8em o escopo do projeto em suas

releases, o projeto pode ser encerrado e um Termo de Aceite dos Servigos é preenchido.

UGerar 0S

Descricéo
Uma Ordem de Servico deve ser gerada para formalizagdo da solicitacdo do servigo, seja

solicitagdo de equipe de sustentagéo, seja demanda por PF.
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e PRODUZIR Nova RELEASE

Release ndo
@ pronta
w
ki
: EENVGNG
=
=] 1]
=
e
H Executar
-§ [teracdo
g
o
VERSAO:
1.0
Probuzir NovAa RELEASE
ELEMENTOS DO PROCESSO
®Executar Iteracéo
Descricéo

Um projeto de desenvolvimento de software que instancie este processo de
desenvolvimento pode ter seu escopo de requisitos dividido entre varias entregas ou
releases. Uma Release contém um conjunto de requisitos de software entregaveis, prontos

para uso em producao.

Para que uma release seja produzida, uma ou mais iteracdes de desenvolvimento podem
112
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ser executadas, até que todo escopo do projeto seja considerado entregue. Cada uma
dessas releases poderd ser desenvolvida em vérias iteracdes, que irdo, uma a uma

melhorando o detalhamento do produto até sua versao desejada.

Tipo de loop
Multiplas instancias
Pedido Ml
Paralelo

Condicéo de fluxo
Todos

Processo

Executar Iteracdo - Executar Iteracao
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e EXECUTAR

ITERACAO

Executar Iteragao

Uso Padrio do
Gitlab TIRS

Planejar escopo
da iteracdo

Deserwalver
item do
escopo

Padrio de Testes,
Deploy com Openshift
Integragio oontinua &

SonarQube no
Desenvalvimento de

Softwa

Requisitos
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11}
Anilise & Projeto

e,

11}
Implementacio

e,

Teste

Bemcare e m

ﬂ.‘ smBlpgago

Implantagio

Gestio de Configuragio

e DESCRICAO

Este processo descreve os subprocessos e atividades necessarios a construgao

do software a ser entregue. Varias iteragdes podem ser necessarias para que se

chegue a um release do software.

Cada iterag@o pode instanciar um ou mais subprocessos da Engenharia de

Software de acordo com a necessidade: Requisitos, Andlise e Projeto,

Implementacgéo, Teste, Homologagao, Implantacéo e Gestao de Configuragéo.
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Apls um conjunto sucessivo de iteragfes (no maximo 3), uma release do

software deve ser homologada e considerada como entregue.

Versao:
1.0

EXECUTAR ITERACAO

ELEMENTOS DO PROCESSO

@Requisitos

Descricéo

Segundo 0 modelo do MPS.Br, o propésito do processo de Gestdo de Requisitos
€ gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto e
identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto e os produtos

de trabalho do projeto.

Tipo de loop

Multiplas instancias

Pedido M

Paralelo

Condicéo de fluxo

Todos

Processo

Objetivos

Garantir que a demanda seja compreendida e atendida de forma correta e que

seja construida/adquirida a solugéo correta para o que é desejado.

®Analise e Projeto

Descricédo
O objetivo deste subprocesso é garantir que o projeto produza os modelos de
analise e projeto conforme os padrées estabelecidos, provendo a modelagem e
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documentagao adequados.

Tipo de loop
Multiplas instancias
Pedido Ml
Paralelo

Condicéo de fluxo
Todos

Processo

@implementacéo

Descricéo
O objetivo deste subprocesso é garantir que o projeto produza aquilo que foi
solicitado pelo demandante, de forma aderente aos padrfes estabelecidos de

processo e qualidade.

Tipo de loop
Mdltiplas instancias
Pedido M
Paralelo

Condicéo de fluxo
Todos

Processo

Ereste

Descricéo
O objetivo deste subprocesso é garantir que o produto produzido pelo projeto
esteja livre de defeitos que possam comprometer seu uso, contribuindo para a

qualidade do produto gerado.
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Tipo de loop
Mdltiplas instancias
Pedido Ml
Paralelo

Condicéo de fluxo
Todos

Processo

@implantagio

Descricéo

O objetivo deste subprocesso é garantir que o produto produzido pelo projeto

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE INFORMATICA

seja disponibilizado para uso com qualidade e confiabilidade.

Tipo de loop
Multiplas instancias
Pedido Ml
Paralelo

Condicao de fluxo
Todos

Processo

e @Homologacio

Descricéo

O objetivo deste subprocesso é garantir que o produto entregue ao demandante

corresponda ao solicitado,

demandados.

Tipo de loop
Multiplas insténcias
Pedido Ml
Paralelo

Condicéao de fluxo
Todos

Processo
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®Gestéo de Configuracdo

Descricdo

O objetivo deste subprocesso € garantir que os itens de configuragdo do projeto
sejam controlados e acompanhados corretamente para garantir a integridade
dos artefatos e produtos produzidos, permitindo o mapeamento entre as

atividades demandadas no curso do projeto e o software produzido.

Tipo de loop
Multiplas insténcias
Pedido M
Paralelo

Condicéo de fluxo
Todos

Processo

UIPlanejar escopo da iteracdo

Descricdo
Esta atividade define quais sdo os requisitos que serdo abordados pela iteragéo,

de acordo com o tempo de duragdo da mesma e a produtividade da equipe.

O projeto como um todo possui um escopo de requisitos que sera dividido em

iteracdes para suas entregas parciais.

Um mesmo requisito pode compor até 3 sucessivas iteracdes, até que seja
considerado como entregue apds sua homologacao. A partir da entrega de um
requisito, novos refinamentos do mesmo sdo considerados alteracdes desse

requisito.
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e REQUISITOS

Aprovar
Documentagio de

Requisitos

Solicitante/Analista do TIPA

w Gerar
% Documentagdo k—)O
= de Requisitos
3
& T
§ .
'; Diagrama de
3 D D Casos de Uso D
E Manuais de Usudrio do Protdtipo de
Documentos Sistema Interface
de Requisitos
|:‘—| Glossdrio D
Histarias de D
Usuarios Casos de Uso e
Modelo Logico e Regras de
Dicionaria de Dados Megacio
e VERSAO:
2.0
REQuIsITOS
ELEMENTOS DO PROCESSO
UlGerar Documentacéo de Requisitos
Descricédo

Nesta atividade s&o elaborados os documentos de detalhamento dos requisitos,

obtidos a partir de reunides com o cliente e usuarios.

Ferramentas

Documentos: LibreOffice, Microsoft Office, Editores de Markdown do GitLab.
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Diagramas UML: Astah Comunity (sugerida).

UlAprovar Documentacéo de Requisitos

Descricédo
Nesta atividade, o Solicitante aprova os documentos necessarios, gerados pelo

Analista de Sistemas, para que o projeto possa continuar com acertividade.

A evidéncia da aprovacdo deve ser armazenada no repositério do projeto, no

diretério de Gestdo de Projetos do projeto em questéo.

N&o é necessaria assinatura formal de nenhum documento, bastando um email

do Solicitante confirmando os requisitos elicitados.
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e ANALISE E PROJETO

Gerar Modelos
de Andlise &
o Projeto
H o
Diagramas de Documento de Madelo Logico e
Andlise & Arquitetura dg Dicionario de Dados
Prajeto Software

I

E i Aprovar

2 z arquitetura da

-] 2 solugdo
<
i
E Aprovar
E Modelos
2

e VERSAO:
2.0
ANALISE E PROJETO
ELEMENTOS DO PROCESSO
OGerar Modelos de Andlise e Projeto
Descricédo

Os modelos de Analise e Projeto sdo gerados, dando origem ao documento de

Arquitetura de Software, contendo os itens necesséarios para a descricdo da
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solugdo. Também podem ser gerados os diagramas UML de analise e projeto.

OlAprovar arquitetura da solugéo

Descricéo
A solugdo arquitetural proposta deve ser validada por arquiteto do TIJPA, a fim

de garantir sua aderéncia a padrdes da instituicdo e de qualidade.

UlAprovar Modelos

Descricéo
O conjunto de modelos produzidos pela equipe deve ser validado pelo analista

do TJPA responsavel pelo projeto.
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e [IMPLEMENTACAO

< Criar/Atualizar objetos
S de banco de dados nos
diversos ambientes
kg
=
5
E
&
[-3
E
=
3
?: Implementar
E L %) funcionalidade
g D |
Padrio de
desenvalvimento
com Gitlab
e VERSAO:
2.0
IMPLEMENTACAO
ELEMENTOS DO PROCESSO
Ucriar/Atualizar objetos de banco de dados nos diversos ambientes
Descricédo

Os diversos ambientes de Bancos de Dados devem ser atualizados, de acordo

com a necessidade, para refletir as mudangas provocadas pelo projeto.

Oimplementar funcionalidade

Descricédo

O desenvolvedor deve criar o cédigo-fonte conforme designado em sua tarefa
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para atender aos requisitos do sistema.

Devem ser atendidos os requisitos funcionais e néo funcionais, bem como deve

ser seguido o padrdo de codifica¢d@o, se houver um definido para o projeto.
Os testes unitarios devem ser realizados pelo desenvolvedor.

Teste de unidade é toda a aplicagdo de teste nas assinaturas de entradas e
saidas de um sistema. Consiste em verificar 0 comportamento do sistema frente

a dados validos e invalidos via I/O (entrada/saida).

E responsabilidade do desenvolvedor executar testes exploratorios e de caixa
branca na funcionalidade codificada por ele, de modo que o produto chegue a

equipe de testes com o minimo de erros possiveis.
As alteracOes devem ser efetivadas na ferramenta de controle de versdes.

Deve ser obedecido ao preconizado no documento de Padrédo de
Desenvolvimento com GitLab.
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e TESTE

Corrigir
‘ Implementagio

Desenvolvedor

Realizar Teste.
Funcional
RRER Exploratério

Codificar e Executar
Casos de Testes
Funcionais
Automatizados

Resultados

H dos testes
NECTETE . insatisfatorios

Relatrio de
testes

Criar Plano de
. :

Teste

Realizar Testes
de Carga e
Estresse

Plano de Teste

S v

: Resultados

"3 restos cos W’O
estes satisfatorios

Analista do TIPA

e VERSAO:
2.0
TESTE
ELEMENTOS DO PROCESSO
[CJAvaliar Resultados dos Testes
Descricdo

Os resultados sdo avaliados pelo Analista responsavel do TJPA para que ele
defina se os testes foram considerados satisfatorios para conclusdo desta
atividade.

Clcodificar e Executar Casos de Testes Funcionais Automatizados

Descricéo

Os casos de testes automatizados registrados sao codificados e executados.
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CICriar Plano de Teste

Descricdo

A criacdo do Plano de Teste envolve a descricdo da metodologia que sera
utilizada, quais casos de teste serdo testados e os critérios de aceitacdo para
gue os testes sejam ou nao considerados satisfatorios, de acordo com o template

padréo.

URealizar Teste Funcional Exploratorio

Descricdo

Os testes funcionais sdo realizados de modo exploratério, verificando se a
proposta da demanda foi desenvolvida como especificada pelo Solicitante. Ex:

Cadastros funcionando, relatérios impressos com os dados corretos, etc.

[Realizar Testes de Carga e Estresse

Descricéo
Nessa atividade, a demanda é avaliada em termos de requisitos nao funcionais.

O objetivo principal do teste de carga € encontrar o limite de capacidade da
aplicacao e identificar qual o limitante (codificagcao, hardware, tempo de resposta

excessivo).

No teste de extresse, além de uma grande carga disparada contra a aplicagéo,
alguns cenarios de crash da aplicacédo séo testados, com o objetivo também de

determinar a capacidade de recuperacéo e estabilidade do sistema.
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e HOMOLOGACAO

Fase de Construgio

Analsta do TPA

nvolvedor

Homologagio
Deser

Sollctante

e VERSAO:

2.0

HOMOLOGACAO

ELEMENTOS DO PROCESSO

URealizar homologacéo

Descricéo

Geralmente realizada por um grupo restrito de usuarios finais do sistema, que
simulam operacdes de rotina do sistema de modo a verificar se seu
comportamento esta de acordo com o solicitado, se satisfaz seus critérios de
aceitacdo e para permitir ao cliente determinar se implanta ou ndo a verséo do

sistema contemplada pelo escopo do projeto.
[Registrar problemas encontrados

Descricéo

Os problemas encontrados pelos homologadores sdo registrados e

encaminhados ao gerente de projeto para avaliagao.

URealizar Pré-Homologacéo

Descricéo
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Nesse atividade, ainda sem a presenca do solicitante da demanda, é realizada
uma pré-homologacdo pelo analista de sistemas para prever possiveis
problemas, sejam eles bugs ou regras de negdécio que nao foram bem definidas

e implementadas.

URealizar Aceite da homologacao

Descricdo
Aceitar o produto homologado para que seja disponibilizado em producéo.

N&o ha necessidade de se ter um documento formal com assinatura, bastando

um email com a confirmacgéo de aceita¢do da entrega.

OJEncerrar Homologag&o

Descricédo

A homologacéo é formalmente encerrada e a demanda encontra-se pronta para

implantagé&o.

Olcalcular o indice de Defeitos

Descricdo

Calcular o indice de defeitos de acordo com a Férmula de indice de Defeitos.

Clcalcular o indice de Defeitos

Descrigcédo

Calcular o indice de defeitos de acordo com a Férmula de indice de Defeitos

prevista no edital de contratacdo de desenvolvimento de software.
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e |IMPLANTACAO

N Transferir
A Conhecimento

( Atualizar W
Atualzar obos ce Senidor de
banco de produgao 3
: Aplicagio

Desenvolvedor

Analista de
Sistemas

Suporte Técnico

Implantar
Solugio

,|  Elaborar o Teinar
WTremamerfm W Usuirios

Implantagio

Setor de Treinamento| Coordenadoria de
e Implantagio

Implantar
Aendimento
na Central de
Servicos

SREA

Preparar
implantagdo do
atendimento a0

sistemara Central

de Senvicos

Analista do TIPA

e VERSAO:

2.0

IMPLANTACAO

ELEMENTOS DO PROCESSO

ClTransferir Conhecimento

Descricéo

O desenvolvedor transfere o conhecimento para a equipe da CONTRATANTE, informando
como € o funcionamento da demanda e suas restricGes, com um foco mais técnico (tabelas,

documentos gerados, arquitetura da demanda, codigo-fonte, etc).
03/09/20 129

CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuério) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuario).
Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade
Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuério),

PAPR0O202002124V02



UlTreinar Usuarios

Descricdo
Os usuarios finais do sistema sédo treinados para a nova demanda desenvolvida.

UJElaborar Treinamento

Descricdo

O Servico de Treinamento dos usudrios elabora o treinamento para os usudrios finais da

demanda.

OAtualizar objetos de banco de producéo

Descricéo

Construir/Atualizar objetos do banco de producdo, de modo que a nova demanda possa ser

efetivamente utilizada pelos usuarios finais.

Oimplantar Solugéo

Descricédo

Deve ser aberto chamado na ferramenta corporativa, acionando a area de suporte do TIPA
para que sejam providenciadas as ac¢des para implantar a solu¢cdo no ambiente de produgéo

para os usuarios finais.

OAtualizar Servidor de Aplicagdo

Descricéo

Atualizar estrutura de servidores de aplicacdo, de modo que a nova demanda possa ser

efetivamente utilizada pelos usuarios finais.

Opreparar implantacéo do atendimento ao sistema na Central de Servicos
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Descricéao
Compreende a elaboragéo/atualizacdo da base de conhecimento do sistema, repasse de
conhecimento/treinamento para a Central de Servicos, definicdo dos fluxos de atendimento e

publicacdo das informag8es que permitam a Central de Servigos atuar.

Oimplantar Atendimento na Central de Servicos

Descricéao

Efetiva a implantacédo das definicbes e documentagéo elaboradas pelo desenvolvimento.
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e GESTAO DE CONFIGURACAO

Criar Versionar
Repositario do artefatos do

Projeto projeto

Gestao de Configuracao
Gestor de Configuragio

VERSAO:

2.0

GESTAO DE CONFIGURAGAO

ELEMENTOS DO PROCESSO

UCriar Repositério do Projeto

Descricéo

Executar atividade em conformidade ao documento Uso Padrao do GitLab no TJPA.

Ferramentas
GitLab

Olversionar artefatos do projeto

Descricéo
Executar atividade em conformidade ao documento Uso Padrao do GitLab no TIPA.
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ANEXO VIII — Declaracéo de ciéncia do termo de
manutencao de sigilo e das normas de seguranca

vigentes

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servi¢o, empregado
ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa

[Nome (Razéo Social) da empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], declara sob as
penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENQAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARA, emitido por aquela empresa por ocasido da assinatura
docontratoN.°__ /20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as

disposic¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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ANEXO IX — Acordo de Nivel de Servigo

1. Niveis de servigo para Servico de manutencéo de desenvolvimento de
software para manutencdes corretivas, evolutivas, perfectivas e adaptativas

da contratacdo por equipes contratadas

O nivel de servico das equipes contratadas sera aferido a partir do indicador
denominado indice de evolucdo do sistema que sera descrito a seguir:

1.1. indice de Evolucdo do Sistema (IES)

1.1.1. Os niveis de servico desta contratacdo seréo representados por indicador
de desempenho denominado indice de Evolucdo do Sistema (IES), que

sera a média ponderada de 2 (dois) componentes:

Componente do IES Peso
indice de Produtividade (IP) 0,50
indice de Qualidade (IQ) 0,50

1.1.2. O indice de Evolucdo do Sistema - IES sera aferido mensalmente pela
CONTRATADA, e obrigatoriamente durante a vigéncia da Ordem de

Servigo.

1.1.3. Adicionalmente, ha niveis minimos de servico exigidos para alguns
componentes do IES isoladamente, conforme item 1.28 — “Descontos a
serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de

servico”.
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1.2. indice de Produtividade (IP)

1.2.1. Paracalcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional
(IP) devera ser medido primeiro o Tamanho da Evolugao Funcional (TEF),

gque € o quantitativo de pontos de funcdo correspondente aos

aprimoramentos realizados na verséo atual do software em relacdo ao
gue ja foi produzido, de acordo com o Manual de Medicdo de Software
do TJPA (Anexo V).

1.2.2. Os dados das afericbes mensais dever@o ser registrados em sistema
proprio da CONTRATANTE para que seja mantido o histérico de
produtividade das equipes contratadas.

1.2.3. O Indice de Produtividade sera calculado dividindo a produtividade no
periodo em tamanho funcional pela produtividade-base definida na Ordem
de Servigo (OS) emitida, de acordo com a equagéo abaixo:

= (Produtividadeperipdo)
(PTOdutividadeTotaldaAplicagéo)

1.2.4. A Produtividade-base definida em Ordem de Servigo devera ser estimada
pela CONTRATADA e podera ser revista durante a execugéo da mesma
também pela CONTRATADA mediante a retificagdo de Ordem de Servico
com o aceite da CONTRATANTE.

1.2.5. Caso o resultado do calculo do IP seja maior que 100%, sera adotado

100% para o valor deste Item de Controle.

1.3. indice de Qualidade (IQ)
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1.3.1. O Indice de Qualidade (IQ) sera obtido a partir de indicadores de
gqualidade do cédigo-fonte e tarefas realizadas na construcdo do software

aferidos com apoio de ferramentas indicadas pela CONTRATANTE.

1.3.2. Cada indicador possui meta a ser alcangada.

1.3.3. Os indicadores de gualidade do cédigo-fonte com suas respectivas metas

estao relacionados no quadro a seguir:

Grupo Indicador Unidade | Meta
Directory Tangle Index (ciclos
Arquitetura dependéncias entre pacotes e % <=2%
classes)
Projeto ) ) média <=10
Complexity / file
total
. média <=10
Complexity / class
total
) ) média <=3
Complexity / function
total
Duplications % <=4%
Security Issue Tags unidades =0
Technical Debt ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =A =
Violagbes de  cddigo | Rules Compliance Index % >= 95% =
(possiveis bugs, estilo de Critical Issues unidades =0 —
codificagdo, mas praticas .
- Blocker Issues unidades =0
de codificagao):
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Indicadores relacionados a | Unit Tests Coverage - camada % >=70%

testes negocio /
Impl
Integration Tests Coverage -
% >=60%
camada web
Unit Test Success % >=100%
Skipped Tests unidades =0

1.3.4. Os indicadores de tarefas realizadas serédo analisados no cumprimento do
checklist abaixo e pelo devido aceite do analista da CONTRATADA
responsavel pelo projeto, evidenciando a realizacéo das tarefas.

# Tarefas

1 | Migrou projeto para Git, se ainda estava no SVN ou ndo estava versionado

Seguiu o fluxo Git Flow (criacdo de branch de feature ou hotfix e merge de integracao -
2 | develop/master/release)

Entregou Testes Unitarios/Integragdo com cobertura acima de 70% do cddigo para codigos

3 | novos

Cadigo foi revisado por pares da CONTRATADA, com comentéario de aprovagdo no Merge
do GitLab.

Passou no Quality Gate do SonarQube.

Entregou evidéncias (imagens e/ou videos) de funcionamento rodando em ambiente
6 | OpensShift.

7 | Configurou esteira de Integracédo e Entrega Continua (GitLab Pipeline - CI/CD)

Configurou ambientes de builds para Homolog/Produg&o no OpenShift (com integracdo no
8 | GitLab - webhooks)

Quando exigido pela CONTRATADA, entregou Testes Automatizados de Ponta-a-Ponta

9 | com Selenium/Webdriver.lO

Atualizou documentac&o técnica na pagina inicial do projeto no GitLab (README.MD), se
10 | impactado
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11 | Atualizou documentacgéo de Requisitos, se impactado

Em caso de deploy em Homolog/Producéo, gerou a TAG no Git para versionamento
12 | semantico (X.Y.Z - MAJOR.MINOR.PATCH)

1.3.5. O indice de Qualidade (IQ) sera calculado da seguinte forma:

TOtalquantidade TOtalquantidade
_ TUtalquantidade TOtalquanfidade
- 2

No qual:

*  Totalganrizade € @ Qquantidade de itens atendidos pela
CONTRATADA da tabela referente a qualidade do cédigo fonte.
Totalgyantiaaae € @ quantidade de itens da tabela referente a
qualidade do cédigo fonte.

Totalguantiaaae € @ Quantidade de tarefas atendidas pela
CONTRATADA da tabela referente ao checklist de tarefas.

*  Totalgantiaaqe € @ quantidade de tarefas da tabela referente ao

checklist de tarefas.

1.3.6. As tabelas de indicadores de qualidade de cédigo-fonte e de tarefas
poderdo ser revistas pela CONTRATANTE a qualquer tempo, sendo que
entrara em vigor em 30 dias apds o aviso realizado para a
CONTRATADA.

1.4. Céalculo do indice de evolugéo do sistema (IES)

1.4.1. O IES sera calculado através de uma média aritmética entre o IP e 0 I1Q,

de acordo com a equagéo abaixo:
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IES = (IP % 0,5 + 1Q = 0,5)*100

1.4.2. A partir do resultado alcang¢ado no item 1.7.1. os descontos sobre a OS

se dara a partir do quadro abaixo:

indice de Evolugéo do Sistema (IES)

Desconto sobre o valor de
faturamento da OS

Igual ou superior a 90% 0%
Igual ou superior a 80% e inferior a 90% 10%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 20%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 30%
Inferior a 60% 40%

2. Niveis de servico para servico de desenvolvimento de software por

demanda (em Pontos de func¢éo)

2.1. A CONTRATADA observara os critérios descritos nesta secdo para o

atendimento dos tipos de servicos elencados no termo de referéncia:

2.1.1. Desenvolvimento de novos sistemas

PROJETO TAMANHO DO | PRAZO PARA PRAZO PARA FORMA DE
PROJETO INICIO DO EXECUCAO ACIONAMENTO
ATENDIMENTO | DO SERVICO
PEQUENO ATE 60 PF Em até 01 (um) | Conforme Ferramenta, e-
dia, contado da | definido pelo | mail ou telefone

22/12/20
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data do | TJPAna OS
recebimento da
OS - Ordem de

Servigo
MEDIO ACIMA DE 60 | Em até 03 (trés)
ATE 90 PF dias Gteis,
contados da
data de

recebimento da
OS - Ordem de

Servigo.
GRANDE ACIMADE90 |Em até 05
PF (cinco) dias

Uteis, contados
da data
recebimento da
OS — Ordem de
Servigo

Tabela XX. Acordo de Nivel de Servigo para novos sistemas.

2.1.2. Os prazos méaximos de execucdo dos servicos serdo definidos em dias

corridos, conforme formula abaixo:

Formula para Calculo de Prazo

prazo =

J = Variavel interna definida com base em dados histéricos do TJPA.

E = Produtividade (horas/ ponto de fungéo) definida pelo TJPA com base em dados historicos

de contratagao.

K = Constante da base em dados histéricos do TJPA.

T = Tamanho do Projeto ou Servico em Pontos de Fungdo
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F = Fator de adequacéo de prazo estabelecido pelo TIPA com base em dados historicos de

contratacéo e utilizado para servicos.

Tipo de Contratacéo J E K Definicéo
Refere-se a contratagdo de
Novas aplicacdes ou todas as disciplinas da
. 2 10 0,4 )
Manutencdo Evolutiva engenharia de software ou

fase do projeto.

Manutencao o

) Produtividade (hora/PF)
Adaptativa ou 2 4 0,4 )

) reduzida em 50%.
Perfectiva

2.1.3. O Fator de Adequacao de Prazo (F) é determinado em um Modelo de
Prazo de Atendimento por faixa de pontos de funcéo que considera as
caracteristicas de tamanho funcional e histérico dos atendimentos dos
sistemas do TJPA.

2.1.4. O Modelo de Prazo de Atendimento adotado pelo TJPA, ao qual se
submeterd a CONTRATADA ¢é especificado abaixo:

Faixa Tamanho em Pontos de Fator (F)
Funcéo

1 Até 50 0,25
2 Acima de 50 e até 100 0,50
3 Acima de 100 e até 200 0,60
4 Acima de 200 e até 300 0,80

5 Acima de 300 1,00 §

N

—

S

Q

Q

)

e

o

<

22/12/20 141 o

Assinado com senha por ANDREY DIEGO DA SILVA ALBUQUERQUE(usuério), FABIO CEZAR MASSOUD SALAME DA SILVA(usuério),
CLEBER ROBERTO PAES DA ROCHA(usuério) e MARCIO GOES DO NASCIMENTO(usuario).

Use 2560731.16917224-7721 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:09




2.1.5. De acordo com a quantidade de pontos de fungcédo contados para cada
servico, sera feito o enquadramento na Faixa de Adequacao de Prazo, a
qual esta descrita no quadro acima.

2.1.6. O Fator de Adequacéo de Prazo (F) para Tipo de Contratagdo de novas
aplicagbes, independentemente do tamanho, utilizard a faixa 5,

correspondente a 1,00 (um).

2.1.7. O prazo maximo para execucao dos servicos de desenvolvimento de
novos sistemas e manutencdo evolutiva, adaptativa ou perfectiva, pela
CONTRATADA deve estar de acordo com o estabelecido na tabela de

prazos.

2.1.8. Por critério exclusivo do TJPA podera ser concedido a CONTRATADA
prazo superior ao apurado com a Tabela de Adequacéo de Prazo.

2.1.9. A CONTRATADA podera, ainda, solicitar um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade, em fungdo de complexidade da
solugéo a ser desenvolvida, ficando a critério do TJPA, aceitar ou ndo as

justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

2.1.10. O prazo adicional, no caso de aceito pelo TIPA, sera adicionado ao

prazo total dos servigos contratados.

2.1.11. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento, n&o justifica a
suspensao do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento
da solicitacdo pelo TIPA, ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o

servico.

2.1.12.  Caso a justificativa ndo seja aceita pelo TJPA, prevalecera o prazo

inicialmente estipulado.
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2.1.13. Nos atrasos na entrega, sera calculada multa conforme abaixo,
independentemente da modalidade de contratacao:

Percentual de Reducéo Incidéncia
0,20% Por dia de atraso, até o 30° dia corridos.
0,50% Por dia de atraso, a partir do 31° dia
corridos.

Multa por Atraso
2.3 Checklist dos produtos de software entregues.
2.3.1. Para cada item néo realizado no checklist de entrega do produto, havera a

reducao de 2% no valor monetéario a pagar calculado a partir do tamanho funcional

da ordem de servigo correspondente. As tarefas estédo indicadas no quadro abaixo:

# Tarefas

1 | Migrou projeto para Git, se ainda estava no SVN ou ndo estava versionado

Seguiu o fluxo Git Flow (criacdo de branch de feature ou hotfix e merge de integracao -

2 | develop/master/release)

Entregou Testes Unitarios/Integragéo com cobertura acima de 80% do cddigo para codigos

3 | novos

Cadigo foi revisado por pares da CONTRATADA, com comentéario de aprovagdo no Merge
do GitLab.

Passou no Quality Gate do SonarQube

Entregou evidéncias (imagens e/ou videos) de funcionamento rodando em ambiente
6 | OpenShift
7 | Configurou esteira de Integracdo e Entrega Continua (GitLab Pipeline - CI/CD)

8 | Configurou ambientes de builds para Homolog/Producg&o no OpenShift (com integragcéo no

PAPR0O202002124V02
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GitLab - webhooks)

Quando exigido pela CONTRATADA, entregou Testes Automatizados de Ponta-a-Ponta

com Selenium/Webdriver.IO

10

Atualizou documentacéo técnica na pagina inicial do projeto no GitLab (README.MD), se

impactado

11

Atualizou documentacéo de Requisitos, se impactado

12

Em caso de deploy em Homolog/Producéo, gerou a TAG no Git para versionamento
semantico (X.Y.Z - MAJOR.MINOR.PATCH)

6.3.2. A tabela de tarefas podera ser revista pela CONTRATANTE a qualquer

tempo, sendo que entrar4 em vigor em 30 dias ap6s o aviso realizado para
a CONTRATADA.

2.4 Totalizacdo das penalidades.

2.4.1. Para efeito de pagamento, o total de penalidades (PT) sera composto pela

somatdria das sanges aplicadas por atraso na execuc¢édo (PA), pela somatéria das

sancoes por tarefas ndo realizadas, ou seja:

6.4.

Totalpenatidades = Z Penalidades rqso + Z PenalidadesTarefas

Documentacédo do servigo.

A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento de

projetos/demandas definidas neste Termo de Referéncia, o Plano de Atendimento

da demanda, que devera conter, de acordo com a Metodologia do TJPA a ser
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utilizada, documentos que fornegcam as seguintes informacdes:

e Para OS(s)
o Cronograma Proposto para Atendimento da OS;
e Para Projetos

o Plano de Projeto, conforme modelo da metodologia TIPA.

O Plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas
para a transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o item

Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia.

OBSERVACOES:

O TJPA adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos

contratados. Quando n&o forem cumpridos pela CONTRATADA os limites

minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas determinadas
no contrato.

e A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a AVALIACAO
dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de
alteracdo dos limites minimos de desempenho, estes poderdo ser
modificados a critério do TIPA.

e Nanegociacdo do ANS devera ser observada a necessidade de incluir novos
indicadores.

e Para todos os célculos de Indicadores considerar-se-a a mesma unidade

de medida.

3 Inexecucdao parcial do contrato por descumprimento de nivel de servigo

3.1. Podera caracterizar inexecucéo parcial do contrato:

3.1.1. Descumprimentos de niveis minimos de servigo no ambito da mesma Ordem
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de Servigo que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por
cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos ou por

trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.

3.1.2. N&o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no &mbito da mesma
Ordem de Servico, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro faturamentos

em seis faturamentos consecutivos dessa OS.

3.1.3. Descumprimentos de niveis minimos de servico que tenham ensejado
desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da
OS em trés faturamentos dessa OS ou de OS distintas no periodo de 6 (seis) meses
no dmbito do contrato.

3.1.4. Tentativa de burla de mecanismos de aferi¢cdo dos niveis de servico previstos

neste Edital.
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ANEXO X — AMBIENTE OPERACIONAL DA AREA DE
SISTEMAS DOS TJPA

Sistemas Operacionais dos Servidores
e Windows Server 2012 e superior
e Red Hat Linux

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
e Oracle 10g e superior
e PostgreSQL 9.x e superior
e MS SQL Server 2012 e superior
e MySQL
e Bancos NoSQL

Servidores de Aplicacdo
e Microsoft IIS 6.x e superior
e RedHat JBoss EAP 5.x e superior
® nginx
e Apache Server

OpenShift Container Platform 3.11 (a ser atualizado para 4.x)
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Anexo Xl —Modelo de Proposta

Proposta Comercial

Empresa:
CNPJ:
Valores Propostos
Valor Proposto
do Item
. (Multiplicar o
Item Descri¢ao do Item Meétrica Valor Unitario Qua?t!dade valor unitario
Maxima
coma
quantidade
maxima)
Servigo de manutengdo
de desenvolvimento de
software para
1 manutencdes EQUIPE RS 6 RS
corretivas, evolutivas,
perfectivas e
adaptativas
Servigo de
2 desenvolvimento  de PONTO§ DE RS 1200 RS
FUNCAO
software por demanda.
Valor Total Proposto (A soma das propostas do itens 1 e 2) RS
Validade da Proposta : I (A proposta deveréa ser vélida por pelo
menos 90 dias apés o fornecimento da mesma ao TJPA)
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