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SETOR DEMANDANTE: Coordenadoria de Aplicacfes

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: Marcio Gdes do Nascimento

MATRICULA: 6401-7 TELEFONE: 3289-7153

E-MAIL: marcio.goes@tjpa.jus.br

1. Justificativa da necessidade e motivagao da contratagao

Ao longo dos ultimos 10 anos o TJPA vem delineando metas e estratégias que visam a
melhoria do suporte e desenvolvimento de novas solugdes de software, buscando a
modernizagdo, aperfeicoamento e efetividade das praticas, procedimentos e tecnologias
relacionadas ao suporte técnico e desenvolvimento de solugdes de Tl para sua atividade
finalistica.

A crescente judicializagdo das questdes sociais, associada ao crescimento econémico da
regido e a constante evolugdo das solugGes tecnoldgicas aumenta na mesma proporg¢do a
necessidade de digitalizagdo dos servigos judiciarios.

Na primeira década do século XXI era notério que o TIPA ndo dispunha de servidores
suficientes na area de Tecnologia da Informacgdo (TI) para atender as suas demandas, até
o ano de 2006, por exemplo, existiam apenas 6 (seis) funcionarios do quadro permanente
investidos em cargos/fungdes proprias de TI.

Esse quadro comegou a mudar a partir de 2006, com a elevagdo do antigo Departamento
de Informatica ao status de “Secretaria”, e a criagdo de mais cargos efetivos que foram
preenchidos ao longo de cinco administracdes deste Poder Judicidrio (2007/2009,
2009/2011, 2011/2013, 2013/2015, 2015/2017).

Em ambito nacional, desde a vigéncia da Resolu¢do 90/2009 do Conselho Nacional de
Justica, iniciou-se o processo de valorizagdo da area de TI, concomitantemente com o
ingresso de mais recursos financeiros.

Desde a Resolugdo 90 , e posteriormente pela Resolugdo 211/2015 (que revogou a
Resolugdo 90, introduzindo uma normativa mais atualizada), percebe-se que o CNJ institui
um novo entendimento a ser aplicado na gestdo de recursos humanos de Tl no ambito do
Judiciario, entendimento este, inclusive, atinente as praticas mais modernas de gestdo
presentes no setor privado.

Observa-se que o 6rgdo de controle do Judicidrio preocupa-se em recrutar, formar,
manter e evoluir profissionais para desempenhar fun¢des de gestdo em Tecnologia da
Informacgdo, sendo que, em geral, estes deverdo ser alocados na fungdo de Analistas de
Negdcios e de Analista de Sistemas e ndo na de Desenvolvedores/Programadores de
sistemas de informacgdes e operadores de infraestrutura basica de software e hardware.

Dentre as fungbes dos Analistas de Negdcios estdo: gerenciamento de projetos,
mapeamento de processos, definicdo de necessidades, elaboracdo e realizacdo de
levantamentos, na area finalistica, sobre informagdes e dados para estudo de viabilidade
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e implementacdo de sistemas, bem como instrucdes e informacGes para Analistas de
Sistemas e Programadores, acompanhamento da implantagdo, operagao, manutencdo e
atualizagdo dos sistemas existentes.

Os Analistas de Sistemas e Programadores participam do ciclo de
desenvolvimento/construgdo dos sistemas de informagdes, ja que sdo especializados em
técnicas especificas, metodologias, processos e linguagens de programacdo, atuando nas
fases de andlise de requisitos, projeto fisico e légico, construcdo, testes, bem como na
manutengdo dos sistemas de informagdes em produgdo. Nota-se, portanto, que embora
existam pontos em comum, trata-se de atividades distintas desempenhadas por
profissionais de perfis diferenciados.

Assim, e com base nos principios de Gestdo do Conhecimento, os Analistas de Negécios
devem ser preferencialmente servidores efetivos, em virtude da necessidade de
manutengdo da memoaria e do conhecimento corporativo (regras de negdcio). No entanto,
em relagdo aos Analistas de Sistemas e Programadores, entende-se que, em razdo da
necessidade crescente de atualizagdo em sua area de atuagdo, € conveniente contrata-los
de forma terceirizada, conforme a demanda.

Desta forma, assegura-se a Administra¢do Publica a continuidade de tais servigos, com
constante atualizagdo tecnoldgica, sem ter que se preocupar em manter o gerenciamento
operacional e atualizagdo tecnoldgica de capital intelectual nessa darea, cujos requisitos de
tecnologia de ponta estdo em mudangas constantes.

A terceirizacdo no servico publico é prética usual e licita, uma vez respeitada o
entendimento legal de que se tenha como atuagdo tdao somente a atividade-meio, ou seja,
servico complementar da Administragdo Publica, tais como, vigilancia, limpeza, servigos
de manutencgdo e de informatica (no que tange a programacado sob demanda), locagdo de
equipamentos de uso sazonal, etc., permitindo, assim, a execugdo indireta de servicos e
atividades no ambito da Administragao.

Pioneiramente, o Decreto Federal n2 2.271/1997, foi o primeiro instrumento normativo
federal a autorizar a Unido a contratar funcionadrios terceirizados para as atividades-meio.
Essa norma foi superada pelo Decreto 9.507/2018 que atualizou o normativo federal para
autorizar também as empresas publicas e as sociedades de economia mista controladas
pela Unido a contratar de forma indireta — ainda que de forma temporaria — servigos que
demandem profissionais com atribuicGes inerentes as dos cargos integrantes de seus
Planos de Cargos e Saldrios. Registre-se que contratagdo serdo autorizadas somente se
enquadradas em uma das quatro hipéteses mencionadas no art. 42 do referido decreto.

O decreto 9507/2018 esta em harmonia com a Reforma trabalhista promulgada em
13/07/2017,, que, dentre outras providéncias, ampliou as possibilidades de terceirizagdo
para que houvesse a geragdo de novos empregos.

Portanto, existem instrumentos legais infraconstitucionais que autorizam a Administragao
Publica a deixar a cargo de terceiros o desenvolvimento de atividades instrumentais,
localizadas na estrutura meio e ndo finalisticas, o que permite que a Administra¢do
execute as suas tarefas principais com maior grau de eficiéncia, sendo que as recentes
reformas ampliaram o escopo dos servigos que podem ser terceirizados.

Nessa toada, demandas inadidveis de atendimento, suporte e desenvolvimento de novas
solugBes aos usudrios internos e externos, poderdo ser atendidas por essa contratagao, a
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exemplo do que ocorre em outras entidades da Administragdo Publica, em suas diferentes
esferas e mais intensamente na iniciativa privada

Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas
especialidades sdo necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com
alteragGes rapidas de demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir maior
dinamismo nas qualificagGes técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos, o que,
indubitavelmente, seria muito dificil de alcangar com pessoal efetivo.

Em 2014, o TIPA procedeu a primeira licitagio de empresa especializada no
desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software, com a garantia de
transferéncia de conhecimento e agregacao de tecnologia, sendo que essa contratagdo se
consubstanciou no contrato 003/2015 que perdurou por 60 meses e proveu com sucesso
os servigos que redundaram na construgdo e posterior disponibilizagdo de dezenas de
sistemas de informagdo que suportaram a maior parte da demanda do TJPA por novos
sistemas de software ao longo desse periodo.

Atualmente esse contrato ja se encontra esgotado, dai porque uma nova contratagdo é de
urgente relevancia.

De tal modo, a contratacdo de empresa especializada para atender a esta crescente
demanda por desenvolvimento e manutengao de sistemas informatizados, justifica-se ndao
s6 como uma alternativa legalmente viavel, mas como um instrumento relevante e
necessario para execucdo de acGes estratégicas.

O novo modelo estabelecido pela Coordenadoria de AplicagGes da Secretaria de Informatica,
compreende a contratacdo de times que desenvolverdo softwares com base em evidéncias
ferramentais incrementando a maturidade do TJPA no uso de metodologias e processos de
mercado e praticas ageis, além da manuten¢do e sustentagdo dos sistemas existentes,
reduzindo-se os riscos de contratagdo, ao envolver apenas uma empresa na prestacao desses
servicos especializados.

2. Descricao sucinta da solucdo pretendida

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informacgao, de forma remota e presencial,
de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializagdo
exigida para o servico, incluindo a sustenta¢do de sistemas informatizados de alta
criticidade sustentados pelo Tribunal de Justica do Estado do Para.

3. Alinhamento entre a demanda e o Plano de Anual de Contratagao e o Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) e/ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PETIC) do TJPA

a) Macrodesafio: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAC/:\O JUDICIAL
e Iniciativa: Aperfeicoamento da gestdo do processo judicial eletrénico

e Iniciativa: Aprimoramento da gestdo de processos e unidades judicidrias
b) Macrodesafio: ADOGAO DE SOLUGOES ALTERNATIVAS DE CONFLITOS.

PAPR0O202002124V01

Assinado dlgltalmente por MARCIO GOES DO NASCIMENTO(token), conforme previsto na Lei 11.419/2006 e regulamentada pela Portaria
2067/2020

Use 2554178 16041520-3379 para a consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/sigaex/siga-autenticidade

Documento gerado por NATALIA PINTO BARBALHO *Data e hora: 11/03/2021 13:04




P PODER JUDICIARIO
r”.bf* TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
sze. SECRETARIA DE INFORMATICA

e Iniciativa: Fortalecimento de politicas e agdes para resolu¢do negociada de conflitos.
c) Macrodesafio: GESTAO DAS DEMANDAS REPETITIVAS E DOS GRANDES LITIGANTES.

e |Iniciativa Fortalecimento de mecanismos para redugdo de demandas repetitivas e
grandes litigantes

d) Macrodesafio: IMPULSO AS EXECUGOES FISCAIS, CIVEIS E TRABALHISTAS

e |Iniciativa: Promogdo de agdes institucionais voltadas a solugdo de litigios em execugdo
fiscal.

e |Iniciativa: Gestdo do cumprimento e da execugdo dos julgados civeis

e) Macrodesafio: APRIMORAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL
e Iniciativa: Aperfeigopamento dos sistemas de controle na area criminal.

f) Macrodesafio: INSTITUICAO DA GOVERNANGA JUDICIARIA
e Iniciativa: Aperfeigopamento da gestdo dos recursos financeiros
e Iniciativa: Otimizac¢do da gestdo da informagdo documental
e Inciativa: Aprimoramento da comunicagdo interna e externa

g) Macrodesafio: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANGCA DE TIC
e Iniciativa: Inovagdo e aperfeicoamento da gestdo dos sistemas de informagao

4., Demonstrativo de resultados a serem alcangados com a solugao

a) Possibilitar que as atividades de carater permanente e estratégico possam ser executadas pelo
quadro efetivo, de forma a ndo originar sobrestamento da atividade judicante por questGes
relativas a interrupgdo, ainda que momentanea, dos servigos de Tl hoje prestados;

b) Reduzir o tempo de restauragdo da operagdo normal dos servigos com o minimo de impacto
nos processos de negodcios do TJPA, em conformidade aos acordos de nivel de servigo
estabelecidos;

c) Elevagdo do indicador de satisfagdo dos clientes e usudrios internos e externos de sistemas de
informacgdo do TJPA;

d) Melhoria nos processos de Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de Requisigdo;
e) Maior eficiéncia no controle, gestdo e qualidade aos servigos prestados pelo TJPA;
f) Melhorar a qualidade das solugdes disponibilizadas pelo TIPA aos usuarios;

g) Diminuir gradativamente a indisponibilidade dos recursos e sistemas de Tl, causados por falhas
no planejamento de suas mudangas e implantagdes;

h) Melhorar a aderéncia as instru¢des normativas das entidades reguladoras e certificadoras;

i) Prover informacdes, orientacdes e esclarecimentos de dividas sobre documentagdo
técnica/normativa e também sobre utilizagdo dos diversos sistemas de informagdo do TJPA;

j) Desenvolvimento de solugdes independentes cuja propriedade intelectual pertencera ao TJPA;

k) Garantir a integracdo das solugdes atualmente existentes por meio de processos bem
definidos;

1) Padronizar o planejamento de escopo, prazos e custos;

m) Agilidade na entrega de solugGes tecnoldgicas.
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5. A previsao de data em que deve ser iniciado o fornecimento dos bens ou a prestagdo
dos servicos, observando os prazos estabelecidos no Plano de Contratagdes

A contratacdo devera ser iniciada logo apés o encerramento do contrato 003/2015, ou
seja, a partir do dia 15/02/2021.

6. Indicacdo dos integrantes das equipes de planejamento, de apoio e de gestdo e
fiscalizagao da contratagao

6.1. Equipe de planejamento da contratacao

integrante Demandante Integrante Técnico:
Nome: Marcio Gdes do Nascimento Nome: Fabio Cezar Massoud Salame da
Matricula: 6401-7 Silva.
Telefone: 32897153 Matricula: 5957-9
E-mail:méarcio.goes@tjpa.jus.br Telefone: 32897153

E-mail: fabio.salame@tjpa.jus.br

6.2. Equipe de apoio da contratacao (quando se tratar de licitagao)

integrante Demandante Integrante Técnico
Nome: Nome:

Matricula: Matricula:
Telefone: Telefone:

E-mail: E-mail:

6.3. Equipe de gestdo e fiscalizacdo da contratacéo

Gestor do Contrato Fiscal Demandante Fiscal Técnico

Nome: Diego Baptista | Nome: Marcio Gbes do | Nome: Féabio Cezar
Leitdo. Nascimento Massoud Salame da Silva.
Matricula: 123030 Matricula: 6401-7 Matricula: 5957-9
Telefone: 32897162 Telefone: 32897153 Telefone: 32897153
E-mail: E-mail: E-mail:
diego.leitao@tjpa.jus.br marcio.goes@tjpa.jus.br fabio.salame@tjpa.jus.br

Belém, 25 de agosto de 2020.

XOOXXKOXKIHKKIHXKIHKXXIHXHXXXXKXIXXXXXXXXXX
Responsdvel pela Formalizacdo da Demanda
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