PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 035/TJPA/2020

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 035/TJPA/2020

Processo: PA-PR0O-2020/01075

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA — TJPA, CNPJ n°. 04.567.897/0001-
90, por meio deste Pregoeiro, designado pela Portaria n°. 004/2019 - SA, publicada na
edicdo do Diario Oficial do Estado de 17 de abril de 2020, torna publico aos interessados,
que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, em sessdo publica virtual, por meio da internet, mediante condi¢des de
seguranca — criptografia e autenticacéo — regida pela Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002,
pelo Decreto n°. 10.024, de 20 de setembro de 2019, pela Lei Complementar n°. 123 de 14
de dezembro de 2006, que dispGe sobre o tratamento diferenciado as Micro e Pequenas
Empresas; e alterada pela Lei Complementar 147, de 07 de agosto de 2014, e
subsidiariamente pela Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993; e também pela Lei n°. 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, bem como pelas

condicOes e exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

DATA: 27 dejulho de 2020
HORARIO: 09h00min (horéario de Brasilia)

LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

CODIGO UASG: 925942

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente pregéo eletronico € a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de assessoramento, reserva, emissao, remarcacgdo e cancelamento
de passagens aéreas, nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em
viagem internacional, de assentos especiais e outras atividades correlatas indissociaveis do
servigo prestado, por meio do atendimento remoto, para o Tribunal de Justica do estado do
Para, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,

Anexo | deste edital.
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1.2. FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Observado o prazo legal, as empresas
interessadas poderdo formular consultas pelo e-mail licitacao@tjpa.jus.br, informando

sempre o nimero do pregéo e seu objeto.

1.3. REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema

obedecerado rigorosamente ao horario de Brasilia/DF.

1.4.Em caso de divergéncia existente entre as especificacbes do objeto descritas no
Comprasnet e as especificagdes constantes deste edital e anexos prevaleceréo as ultimas.

1.5. FONTE DE RECURSOS:

Programa de Trabalho: 02.122.1421.8659, 02.122.1421.8669, 02.122.1421.8670
Fonte de Recursos: 0118

Natureza da Despesa: 339033

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no

sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizacdo das

transacdes inerentes a este Pregéo.

2.4. 0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacéo, devendo

proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique

incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacéo

no momento da habilitacéo.

3. DA PARTICIPACAO
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3.1. Poderédo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.2.  Os licitantes deveréo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
3.3. Nao podera participar deste pregéo:

3.4.1. Empresa suspensa de participar de licitagdo com o Tribunal de Justica do Estado do

Paré, durante o prazo da sancéao aplicada;

3.4.2. Empresa impedida de contratar com o Estado do Pard, durante o prazo da sancéo

aplicada;

3.4.3. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua

reabilitacdo;

3.4.4. Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.5. Empresa que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em

processo de dissolucéo ou liquidagao;

3.4.6. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem

representando interesse econdémico em comum;
3.4.7. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

3.4.8. Pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungbes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da éarea

encarregada da licitacéo.

3.4. O Pregoeiro podera efetuar consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas do Portal da Transparéncia do Governo Federal, para verificar a existéncia de

restricGes legais a participagdo em licitagcdo e contratagcdo com a Administragdo Publica.
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3.5. Como condigéo para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em

campo praéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracées:

3.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de

2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
3.5.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

3.5.3. que cumpre os requisitos para a habilitacéo definidos no Edital e que a proposta

apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢éo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do

art. 5° da Constituicdo Federal;
3.5.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.6. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig&o sujeitara o licitante

as sancdes previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
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4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa

documentagao.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste

Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

4.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao.

4.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta

e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

4.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de
negociagdo e julgamento da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso

publico apés o encerramento do envio de lances.
5. DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e horario marcado para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-

se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.  Alicitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global
anual da proposta, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais

despesas decorrentes da execugéo do objeto.
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5.3. O valor admitido para o DESCONTO é de, no minimo, 11,50% (onze e meio por

cento).

5.3.1 O desconto citado no item acima foi obtido a partir da média aritmética aplicada a
pesquisa de mercado realizada junto a 6rgéos estaduais e federais conforme tabela

inserida no apéndice Il deste termo.

5.4. Uma vez ofertado o valor global anual da proposta, ele determinara a fixagdo do
percentual de desconto, o qual sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato,
sendo aplicado sobre o valor de cada aquisicdo de passagem aérea nacional e
internacional, excluida as taxas de embarque e de servico.

5.4.1 O percentual de desconto (PD) sera fixado de acordo com a seguinte férmula:
PD = (Valor da Proposta — 1.029.000,00) x 100/ 1.029.000,00

Onde:

Valor da Proposta = Valor global anual da proposta ofertada pela licitante; e
1.029.000,00 = Valor anual estimado das passagens aéreas.

Exemplo: Se a proposta vencedora for de R$ 910.000,00:
PD =(910.000,00 — 1.029.000,00) x 100 / 1.029.000,00

PD =-119.000,00 x 100 / 1.029.000,00
PD =-11.900.000,00 / 1.029.000,00
PD =-11,56

5.4.2 Nesse caso a CONTRATADA estaria obrigada a conceder 11,56% (onze virgula
cinquenta seis por cento) de desconto sobre o valor de cada aquisicdo de passagem
aérea nacional e internacional, excluida as taxas de embarque e de servigo, durante

toda a vigéncia do contrato.

5.5. O percentual de desconto sera fixado e considerado no formato xx,xx%, com 2

(duas) casas decimais.

5.6. Conforme o percentual de desconto sobre o valor das passagens aéreas, a

CONTRATADA nao estara isenta de nenhuma das obrigagdes assumidas.

5.7. A licitante devera declarar em campo proprio do Sistema, a descricdo detalhada do

produto ofertado.
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5.8. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as

exigéncias do Edital.

5.9. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacéo,
que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir

dos quatorze anos.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma
do 8§ 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo ser exigida a apresentacdo de contratos que 0 proponente
mantenha com a Administracdo ou com a iniciativa privada, notas fiscais, dentre outros

documentos comprobatdrios.

5.11. Seré desclassificada a proposta cuja exequibilidade ndo seja demonstrada, na forma

do item anterior.
5.12. A ADJUDICACAO devera ser feita por valor GLOBAL constituido de item Gnico.
5.13. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.14. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na prestacéo dos servigos.

5.15. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.16. O prazo de validade da proposta ndo seréa inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacédo.
5.17. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos para o certame.

6 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sess&o publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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6.2 O Pregoeiro verificarad as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des exigidas

no Termo de Referéncia.
6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em

sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.3 O sistema ordenar4d automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do

valor consignado no registro.
6.5.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor GLOBAL do item.

6.5.2. O critério de julgamento do certame é o de MENOR VALOR GLOBAL ANUAL,
nos termos definidos no item 5 e seus subitens deste instrumento, bem como os definidos

no termo de referéncia.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir

a melhor oferta devera ser de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento).

6.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos,

sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
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6.10 Serad adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

prorrogacdes.

6.11 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois

minutos do periodo de duragao da sesséo publica.

6.12 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo

de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediérios.

6.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a4 automaticamente.

6.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio

da sessao publica de lances, em prol da consecuc¢édo do melhor preco.

6.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

6.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo

dos lances.

6.18 Quando a desconex&o do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apoés
decorridas vinte e guatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no

sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.19 O critério de julgamento adotado serd o menor prego/maior desconto, conforme

definido neste Edital e seus anexos.

6.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
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6.21 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagcéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.22 Nessas condi¢gbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou

melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.23 A licitante melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a

comunicagdo automatica para tanto.

6.24 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo

estabelecido no subitem anterior.

6.25 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.26 A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas

de lances).

6.27 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, a proposta vencedora sera

sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.

6.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor precgo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes

diferentes das previstas neste Edital.

6.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.
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6.28.2.0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequac&o ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

7.2 A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, impressa sem
cotagdes alternativas ou optativas, emendas, ressalvas, borrées, rasuras ou entrelinhas, e

dela deverao constar:

7.2.1.1dentificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitagdo, nimero de telefone, fax, endere¢o, dados bancarios e endereco

eletrénico (e-mail);

7.2.2.Indicacdo de quem serd o responséavel pela assinatura do contrato, com o nimero da
carteira de identidade, de inscricio no CPF/MF, e, caso ndo seja s6cio da empresa,
procuragdo passada em instrumento publico ou particular com firma reconhecida, com

poderes para assinatura do contrato, em nome da proponente;

7.3 Sera verificada a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos neste

edital e seus anexos, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

7.4 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
do Tribunal de Justica do Estado do Pard ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas

estranhas a ele, para orientar sua decisao.
7.5 Serdo recusadas as propostas que:
7.5.1.Forem elaboradas em desacordo com os termos deste edital e seus anexos;

7.5.2.Apresentarem valores simbdlicos, irrisérios, inexequiveis ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade da licitante para os quais ela renuncie & parcela ou a totalidade

da remuneracao;

7.5.2.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios

que fundamentam a suspeita.
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7.5.3.Apresentarem precos excessivos, acima do maximo aceitavel pelo Tribunal de Justica

do Estado do Para e informado no termo de referéncia (Anexo I).

7.6 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.7 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
néo aceita¢éo da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo

Pregoeiro.

7.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob

pena de ndo aceitacédo da proposta.

7.8 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital, inclusive

financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.9  Os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderao ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo

a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

7.10 Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao Setor de Licitagdes do Tribunal de Justica do Estado do Para, situado na
Avenida Almirante Barroso, n°. 3089, sala T-125, bairro do Souza. CEP 66.613-710, Belém-
PA.

7.11 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada

neste item, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

7.12 No caso de a proposta ou lance vencedor seja desclassificado, o Pregoeiro
examinarq a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificacdo.

TIJPA/SA/CPL, Av. Almirante Barroso, n°. 3089, sala T-125, bairro do Souza. CEP: 66.613-710.
E-mail: licitacao@tjpa.jus.br. telefones: (91) 3205-3206 / 3205-3189 / 3205/3257 Fax: (91) 3205-3287 / 3205-3206.

Assinado digitalmente por LUIZ CARLOS NASCIMENTO DE SOUZA.

Documento N°: 2468291.15826232-8648 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-

autenticidade/

PAPR0O202001075V02



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 035/TJPA/2020

7.13 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de

melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

7.13.1. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

7.13.2. A negociagédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.14 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida, se for o caso.
8 DA HABILITACAO

8.1 Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratacédo, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:
8.1.1. SICAF;

8.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

8.1.3. Constatada a existéncia de sancdo impeditiva, o Pregoeiro reputara o licitante

inabilitado, por falta de condi¢éo de participagédo.

8.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,

seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢éo da proposta subsequente.

8.2 Caso atendidas as condi¢cbes de participagdo, a habilitagdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacédo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, & qualificagcéo econdmica financeira e habilitagéo
técnica.

8.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em

conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.
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8.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacédo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de
2019.

8.3 E obrigacdo da empresa manter durante o curso da licitacdo, bem como na fase

contratual, todas as condig6es de habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame.

8.4  Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,

sob pena de inabilitagdo.

8.5 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em

relacdo a integridade do documento digital.

8.6 N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.7 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

8.7.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nuimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢ées.

8.8 Ressalvado o disposto no item 4.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

8.9 Habilitacao juridica:

8.9.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.9.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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8.9.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento

comprobatério de seus administradores;

8.9.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no

Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.9.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.9.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

8.9.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto

de autorizacéo;

8.9.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da

consolidagéo respectiva;
8.10 Regularidade fiscal e trabalhista:

8.10.1.prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.10.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.10.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.10.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943,

8.10.5.prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.10.6.prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.10.7.caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracéo da Fazenda Estadual do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
8.11 Qualificagdo Econdmico-Financeira.
8.11.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

8.11.2.balanco patrimonial e demonstragbes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de

apresentacdo da proposta;

8.11.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balanco patrimonial e demonstra¢Ges contabeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade;

8.11.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

8.11.2.3. Caso o0 licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da Ultima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei
n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi

exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

8.11.3.comprovacao da situacéo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um) resultantes da aplicagéo das formulas

Ativo Circulante + realizavel a longo prazo

LG -
Passivo circulante + passivo ndo circulante
Ativo Total
SG -
Passivo circulante + passivo néo circulante
Ativo Circulante
LC-

Passivo Circulante

8.12 Qualificagdo Técnica
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8.12.1 As licitantes deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar para fins

de qualificagdo técnico-operacional:

8.12.1.1 Um ou mais atestado(s) e/ou declaragdo(6es) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que

comprove(m):

8.12.1.2 Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante
executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) das quantidades
estimadas neste Termo de Referéncia;

8.12.1.3 sera aceito o somatério de atestados e/ou declaracoes de periodos

concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

8.12.1.4 O(s) atestado(s) ou declaragdo(6es) de capacidade técnica deveréo se referir
a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria
especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem
como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

8.12.1.5 Declaracé@o de que possui ou que instalara, dentro do prazo de 60 (sessenta)
dias apds a celebracéo do contrato, sede, filial ou representacdo em Belém/PA para pronto
atendimento de quaisquer necessidades da Contratante, comprometendo-se em manté-la

durante toda a vigéncia contratual.

8.12.1.6 Cépia(s) de contrato(s), atestado(s) ou declaragdo(des) que comprovem
experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacéo de servi¢os objeto do presente contrato,
ininterruptos ou nao, até a data da sesséo publica de abertura deste Pregdo Eletronico:

8.12.1.6.1 Os periodos concomitantes serao computados uma Unica vez;

8.12.1.7 Para a comprovacdo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos outros

documentos idoneos, mediante diligéncia do Pregoeiro.

8.12.1.8 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto no art. 22 da Lei n.° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto
n.° 7.381/2010.

8.12.1.9 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA). 3.
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8.12.1.9.1 Na hipétese de a empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera
apresentar declaracéo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante é possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens

aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato;

8.12.1.10 Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular
GOL/VARIG, LATAM, AVIANCA, PASSAREDO e AZUL, comprovando que a licitante é
possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de
passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em
situacdo regular frente as respectivas companhias A existéncia de restricdo relativamente a
regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as

demais exigéncias do edital.

8.13 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagdo.

8.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagédo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando

requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.15 A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacéo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na
ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera

concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

8.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade dela.

8.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.
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8.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina

antes estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.

8.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.
9 DOS RECURSOS

9.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo minimo de 30 (trinta) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio

do sistema, manifestar sua intengdo de recurso.

9.2 A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o

objeto o licitante vencedor.

9.3 O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,

rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

9.4 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema e em igual

prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

9.5 Para efeito do disposto no 85° do art. 109 da Lei n°. 8.666/1993, a vista do processo

deste pregéo fica franqueada as interessadas.

9.6 As intencBes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo

apreciados pela autoridade competente.

9.7 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
10 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1 A sessédo publica podera ser reaberta:

10.1.1.Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica,

situagdo em que serédo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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10.1.2.Quando houver erro na aceitacéo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nédo
comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de

lances.

10.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessdao reaberta.

10.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrdnico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

10.2.2.A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.
11 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAO

11.1 Ultrapassada as fases de lances e de negociagéo, serd declarado vencedor o

licitante que oferecer a proposta de menor preco e que atenda aos requisitos de habilitagao.

11.2 O objeto deste pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudicagao cabera a autoridade competente para homologagéo.

11.3 A homologacéo deste pregdo compete ao Secretario de Administracdo do Tribunal

de Justica do Estado do Para.
12 DO CONTRATO

12.1 Apobs homologado o resultado deste Pregdo, o Tribunal convocara regularmente a
empresa licitante vencedora para assinar o contrato, através da Coordenadoria de
Convénios e Contratos, devendo as vias serem assinadas pela mesma no prazo de 05

(cinco) dias uteis apds a convocacéao.

12.1.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os

termos deste edital.

12.2 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde

gue ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal de Justica do Estado do Para.

12.3 Quando da assinatura do contrato verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condic¢des de habilitagéo.
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12.4 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condices
estabelecidos, poderd ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds
negociacbes e verificacdo da adequacdo da proposta e atendimento dos requisitos de

habilitagdo, obedecida a ordem de classificagéo.

12.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela equipe listada no

item 3.12.1. do Termo de Referéncia.
13 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

13.1 Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar o presente ato convocatério.

13.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia (Anexo 1), decidir sobre a impugnacéo no prazo de até dois dias Uteis contados

da data de recebimento da impugnac&o.

13.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a

formulagdo das propostas.

13.4 Os pedidos de esclarecimento referentes ao presente edital deverédo ser enviados ao
Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores & data fixada para abertura da sesséo publica,

exclusivamente por meio eletrénico via internet, no seguinte endereco: licitacao@tjpa.jus.br.

13.5 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboragéo do termo de referéncia.

13.6 As impugnagdes e esclarecimentos encaminhados apos as 16h serdo apreciados no
préximo dia util.

13.7 As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados seréo

disponibilizadas no endereco eletrbnico www.comprasgovernamentais.gov.br para

conhecimento da sociedade em geral e dos licitantes, e vinculardo os participantes e a
administracdo, cabendo as interessadas em participar do certame acessa-lo para a

obtencgédo das informacdes prestadas.

13.8 Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagbes serdo divulgados em

Www.comprasgovernamentais.gov.br por meio do link Acesso livre — Pregbes — Agendados.
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13.9 A licitante, através de consulta permanente ao sitio www.comprasnet.gov.br, devera
manter-se atualizada quanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo
cabendo a este Tribunal a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em

face de inobservancia da licitante quanto ao procedimento apontado neste item.

13.10 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos

no certame.

13.10.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

14 DAS PENALIDADES

14.1 Ficard impedida de licitar e contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, e serd descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, se for o caso, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no
contrato, e das demais cominagdes referidas no Capitulo 1V da Lei n°. 8.666/1993, garantido

o direito & ampla e prévia defesa, a licitante que:

a) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, ndo

retirar a nota de empenho ou a ordem de autorizagéo;

b) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
c) apresentar documento falso ou fizer declaracéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste certame;
€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéo do objeto deste certame;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

14.2 Pelo atraso na entrega do objeto, pela inexecugao total ou parcial do objeto desta
licitagdo, pelo ndo atendimento as especificagdes contidas no termo de referéncia (Anexo I),
e descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste edital, no contrato e nos
instrumentos afins, o Tribunal de Justica do Estado do Par4 poderd aplicar a licitante
vencedora as seguintes sangfes, além das previstas no item 14.1, garantida a ampla e

prévia defesa:
a) adverténcia;

b) multa, nos termos descritos no termo de referéncia e minuta de contrato;
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c) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.

14.3 As sancgdes previstas no item 14.1 e nas alineas a e c do item 14.2 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea b do item 14.2, facultada a defesa prévia da licitante
contratada, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em
que a licitante foi oficialmente comunicada, salvo para a sancéo estabelecida no item 14.2
alinea c, cuja defesa devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias, contado da abertura

de vista.

14.4 A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante contratada descumprir
qualquer obrigacgéo, e serd expedida pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do
Para.

145 A multa é a sangdo pecuniaria que sera imposta a licitante contratada pelo atraso
injustificado na entrega do objeto do contrato, e sera aplicada nos percentuais definidos no

termo de referéncia e minuta do contrato:

14.6 A multa serd formalizada por termo de aplicacdo de penalidade e sera executada
ap6s regular processo administrativo, garantida a licitante contratada o direito de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos
dos §82° e 3°do art. 86 da Lei n°. 8.666/1993, na seguinte ordem:

a. pagamento espontaneo, por meio de Guia de Devolucdes e Ressarcimentos — GDR
que devera ser emitida pela propria contratada no site do Tribunal de Justica, no prazo de

cinco dias Uteis a contar da notificagéo;

b. deducéo dos pagamentos devidos pela Administracéo;
c. desconto do valor da garantia prestada;
d. cobrado judicialmente, apés inscricdo em Divida Ativa.

14.7 Se preferir, poder4d a licitante contratada efetuar o pagamento ou autorizar
expressamente o desconto do valor da multa aplicada dos pagamentos pendentes, no prazo

de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacéo.

14.8 Em sendo a garantia utilizada em partes ou em sua totalidade para o pagamento de
multas, compromete-se a CONTRATADA a apresentar a complementacéo ou nova garantia,
respectivamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, nos termos da clausula sexta deste
contrato.

14.9 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do
dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega, se dia de expediente normal no Tribunal

de Justica do Estado do Para, ou no primeiro dia util seguinte.
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14.10 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado o atraso néo

superior a 05 (cinco) dias.

14.11 O Tribunal de Justica do Estado do Para podera, mediante despacho fundamentado,
suspender a aplicagdo da penalidade de multa nos casos em que o valor for considerado
irrisorio.

a) Para fins de aplicacédo deste item, serd considerado irrisério valor igual ou inferior a 2%
(dois por cento) do previsto no art. 24, Il da Lei n°® 8.666/1993.

b) Nos casos de reincidéncia, mesmo que o valor da multa seja irrisério, a penalidade
devera ser aplicada cumulativamente com os efeitos e o valor de multa cuja exigibilidade

tenha sido suspensa anteriormente.

c) Para determinar a reincidéncia no descumprimento do ajuste, serdo considerados o0s
antecedentes da licitante contratada nos ultimos 12 (doze) meses, contados a partir da
primeira ocorréncia, ainda que sobrestada, ndo importando se decorrente de fato gerador

distinto.

d) Para efeito de enquadramento como valor irrisério, devera ser considerado,
individualmente, cada evento incidente sobre o mesmo fato gerador da obrigacdo que

resulte em aplicagdo da respectiva penalidade.

14.12 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e o contrato poderéo ser
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso

superior a 30 (trinta) dias, que devera ser penalizado na forma da alinea b do item 14.5.

14.13 A sanc¢do pecuniéria prevista na alinea e do item 14.5 ndo se aplica nas hip6teses

de rescisédo que nédo ensejam penalidades.

14.14 A sancdo de impedimento prevista no item 14.1 serd aplicada de acordo com os
prazos a seguir:

a) por até 01 (um) ano, quando a licitante vencedora convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo assinar o contrato, retirar a nota de empenho ou a ordem de
autorizagao (item 14.1, a); deixar de entregar a documentagao exigida para o certame (item

17.1, b); ou ndo mantiver sua proposta, injustificadamente (item 14.1, e);

b) de 01 (um) a 02 (dois) anos, quando a licitante vencedora ensejar o retardamento da
execugdo do objeto deste pregdo, devendo ser considerados os prejuizos causados a

Administragéo (item 14.1, d);

c) de até 02 (dois) anos, quando a licitante vencedora falhar na execugdo do objeto deste

certame (item 14.1, f);
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d) de até 05 (cinco) anos, quando a licitante apresentar documento falso ou fizer declaracéo
falsa (item 14.1, c); fraudar na execugéo do objeto deste certame (item 14.1, f); comportar-

se de modo inidéneo (item 14.1, g); ou cometer fraude fiscal (item 14.1, h).

14.15 A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a licitante contratada ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos resultantes e

ap6s decorrido o prazo da sangdo de impedimento aplicada.

14.16 A declaracédo de inidoneidade, sua extingéo e seus efeitos serdo extensivos a todos
os orgéos/entidades subordinados ou vinculados a Administracdo Publica, consoante dispde
o art. 87, IV, da Lei n°. 8.666/1993.

14.17 Assegurado o direito a ampla e prévia defesa e ao contraditério, a aplicagdo da
sancdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario

Oficial do Estado do Para e obrigatoriamente registrada no SICAF devendo constar:
a) a origem e o0 numero do processo em que foi proferido o despacho;

b) o prazo do impedimento para licitar e contratar ou da declaracio de inidoneidade;
c¢) o fundamento legal da sangéo aplicada;

d) o nome ou a razdo social da empresa punida, com o nimero de sua inscricdo no
Cadastro da Receita Federal (CPF/CNPJ).

14.18 As sancdes serdo aplicadas pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do

Para, a vista dos motivos informados na instru¢éo processual.

14.19 E facultado a licitante contratada interpor recurso contra a aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento (suspensao temporaria) no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,

a contar da ciéncia da respectiva notificagao.

14.20 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado, devendo neste caso a deciséo
ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso,

sob pena de responsabilidade.

14.21 Da declaragdo de inidoneidade aplicada cabera pedido de reconsideracdo a
autoridade que aplicou a penalidade, que devera ser apresentado no prazo de 10 (dez) dias

Uteis, a contar da intimagao do ato.
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14.22 Na contagem dos prazos estabelecidos neste item, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for

explicitamente disposto em contrario.
15 DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento serad efetuado de acordo com a nota fiscal de servigos/fornecimento,
com prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados da data do atesto da execucdo dos
servigos na nota fiscal, apos verificada a conformidade da execug¢do e documentacéo
respectiva, através de crédito em conta corrente no Banco XXXXXX, Agéncia XXXXXXX,
conta corrente n°® XXXXXXXXX, mediante a apresentacéo de fatura emitida pela EMPRESA
em correspondéncia ao objeto executado, nos termos especificados no item 12 do Termo de

Referéncia (Anexo l) deste instrumento.

15.2 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a EMPRESA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagéo
financeira devida pelo TJPA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo

adimplemento da parcela, ser4 mediante a aplicagcdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e

| = indice de atualizacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) I = (6/100) | =0,0001644

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

16 DA ANULACAO E REVOGACAO

16.1 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitagao
em face de razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

16.2 A anulagao do procedimento licitatério induz ao do contrato.
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16.3 As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos

encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.4 No caso de desfazimento de processo licitatério, fica assegurado o direito ao

contraditério e a ampla defesa.
17. DAS CONSIDERACOES FINAIS

17.1. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n® 11.488, de
15 de junho de 2007, todas as disposicOes relativas as microempresas e empresas de

pequeno porte.

17.2. Nenhuma indenizagédo sera devida as licitantes pela elaboracéo e/ou apresentagéo
de documentag&o relativa ao presente pregéo.

17.3. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste edital excluir-se-4 o dia de
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-d40 0s dias consecutivos, exceto

quando for explicitamente disposto em contrario.

17.4. SO se iniciam e vencem os prazos referidos acima em dia de expediente neste

Tribunal.

17.4.1 Se o vencimento cair em dia que ndo houver expediente neste Tribunal, os prazos de

que trata o item 17.3 serdo prorrogados para o primeiro dia Gtil seguinte.

17.5. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢gdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da

sessdo publica.

17.6. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sesséo publica virtual deste pregdo constardo em contrato divulgado

no sistema eletrénico.

17.7. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital serd observado o horario
de Brasilia (DF) e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo

relativa ao certame.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacdes e a

exata compreenséao da sua proposta, durante a realizagéo da sesséo publica de pregéo.
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17.9. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliagdo da competitividade e da disputa entre as interessadas.

17.10. As copias deste edital poderdo ser obtidas na sala da Comissdo Permanente de
Licitacdo no Prédio Sede do Tribunal de Justica do Estado do Para, situado na Avenida
Almirante Barroso, n°. 3089, Belém/PA, das 8 as 16 horas, de segunda a sexta-feira, ao
custo das cépias (impresso), ou gratuitamente em midia magnética fornecida pela licitante
ou através da internet, em www.tjpa.jus.br e/ou www.comprasgovernamentais.gov.br.

17.11. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua

validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo e habilitagao.

17.12. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na

proposta, eles serao considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregao.

17.13. Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizagcéo de processo de certificagéo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°. 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,

dispensando-se o envio de documentos originais e cépias autenticadas em papel.

17.14. O resultado desta licitacdo sera divulgado em www.comprasgovernamentais.gov.br e

publicado na Imprensa Oficial do Estado do Para.

17.15. As questbes decorrentes da execugcdo deste instrumento que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro de Belém, Capital do
Estado do Para, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos

casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicdo Federal.
18. DOS ANEXOS

18.1. Sa&o partes integrantes deste edital os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia.

ANEXO Il — Minuta do Contrato.

Belém, 13 de julho de 2020.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de assessoramento, reserva,
emissao, remarcacéo e cancelamento de passagens aéreas, nacionais e internacionais, emisséo
de seguro de assisténcia em viagem internacional, de assentos especiais e outras atividades
correlatas indissociaveis do servigo prestado, por meio do atendimento remoto, para o Tribunal
de Justica do estado do Para.

1. DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de assessoramento, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de passagens
aéreas, nacionais e internacionais, emisséo de seguro de assisténcia em viagem internacional,
de assentos especiais e outras atividades correlatas indissociaveis do servico prestado, por meio
do atendimento remoto, para o Tribunal de Justica do Estado do Para, conforme condi¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.1 Para o entendimento deste Termo de Referéncia e de acordo com a Instru¢cdo Normativa n°®
03/2015-SLTI/MPOG, e suas altera¢des posteriores, que instituiu 0 modelo de contratagéo para
prestagdo de servigos de aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, sdo

adotadas as seguintes definic@es:

1.2.1.Agenciamento de viagens: atividade prestada por empresa especializada na prestagdo
de servicos de assessoramento, reserva, emissé@o, remarcacédo e cancelamento de passagens
aéreas, nacionais e internacionais, emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional,
de assentos especiais e outras atividades correlatas, conforme especifica¢cdes contidas no
instrumento convocatdrio.

1.2.2.Passagem aérea: a que se refere o subitem 1.2.1, compreende o trecho de ida e o
trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a
contratacéo;

1.2.3.Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea.
1.2.4.Remuneragéo pelos servi¢os prestados: remuneracgéo total a ser paga a contratada pela
prestagdo do servigo de agenciamento de viagens conforme formula expressa no item 12.1.
1.2.5.Assento especial: sdo assentos com mais espago entre as poltronas, sendo cobrado valor

adicional por eles.
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1.2.6.Centro de Custo: é unidade minima de acumulag&o de custos onde sé&o identificados o
consumo efetivo dos recursos e o beneficiario imediato do gasto com a finalidade de realizar uma
apuragéo especifica das contas pelo CONTRATANTE. E dividido em apoio, 1° e 2° graus, sendo
tal classificacéo fornecida pelo CONTRATANTE para atender a Resolugdo 219/2016 do CNJ.
1.2.7.Multa — valor cobrado exclusivamente pela companhia aérea, conforme regra tarifaria
vigente, sendo descontados do valor total da passagem aérea emitida pela CONTRATADA em
razdo de cancelamento, no-show, remarcacéo ou outras formas estabelecidas por forga de lei.
2. DA FUNDAMENTACAO

2.1 Justificativa da contratagao

2.1.1 Garantir a prestagdo dos servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
emissao, remarcacéo e cancelamento de passagens aéreas para os deslocamentos, em servigo,
dos magistrados, servidores e/ou terceiros mediante autorizacéo, tendo em vista a expiragcao, no
proximo dia 24/07/2020, do contrato n° 008/2015. A contratacédo fundamenta-se na necessidade
de atendimento da consideravel demanda de deslocamentos aéreos, considerando a realidade
logistica da regiéo, onde a grande maioria das locomocgdes, tanto de magistrados e servidores
do Orgdo, como de pessoas autorizadas, em cumprimento de missdo institucional, se da por
essa via.

3. DO PREGO, FORMA E O CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

3.1 Valor Global Anual

3.1.1 Para o valor estimado do contrato, considerou-se a quantidade de passagens aéreas a ser
contratada para Magistrados, servidores e pessoas autorizadas a realizarem os deslocamentos
em missao institucional do 6rgéo contratante previstos para o ano de 2020/2021 que é de 844
passagens aéreas.

3.1.2 As despesas decorrentes da execugao do contrato importardo no VALOR GLOBAL anual

maximo estimado de R$1.029.000,00 (um milh&o e vinte e nove mil reais), conforme o quadro

abaixo:
QTD
~ » PASSAGENS VALOR GLOBAL
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO .
AEREAS ESTIMADO
ESTIMADA!
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b/
|

Prestagao de servicos de
assessoramento,  reserva,  emissao,
remarcagdo e cancelamentos de
passagens aéreas nacionais e
internacionais, emissdo de seguro de
01 844 R$1.029.000,00
assisténcia em viagem internacional,
assentos especiais e outras atividades
correlatas, por meio de atendimento
remoto, para atender as solicitagbes do

Tribunal de Justica do Para — TIPA

3.1.3 Por se tratar de estimativa, o valor acima n&o constitui, em hipétese alguma, compromisso
futuro para o TJPA, razdo pela qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor para
pagamento minimo, podendo sofrer alteracdo de acordo com as necessidades, sem que isso
justifique qualquer indenizacdo & CONTRATADA.

3.1.4 O desconto ofertado pela CONTRATADA seréa aplicado sobre o valor a ser pago por

cada passagem aérea emitida ou remarcada, de acordo com a férmula inserida no item 12.1.

3.2 Modalidade e Critério de Sele¢édo do Fornecedor

3.2.1 A licitag&io ocorrera na modalidade PREGAO ELETRONICO.

3.2.2 A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
até a data e horario marcado para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.2.3 Alicitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, o valor global anual
da proposta, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execucéo do objeto.

3.2.4 O valor admitido para o DESCONTO é de, no minimo, 11,50% (onze e meio por cento).
3.2.5 O desconto citado no item acima foi obtido a partir da média aritmética aplicada a pesquisa
de mercado realizada junto a 6rgéos estaduais e federais conforme tabela inserida no apéndice
Il deste termo.

3.2.6 Uma vez ofertado o valor global anual da proposta, ele determinara a fixacéo do percentual
de desconto, o qual seré fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, sendo aplicado
sobre o valor de cada aquisicdo de passagem aérea nacional e internacional, excluida as taxas
de embarque e de servico.

3.2.7 O percentual de desconto (PD) sera fixado de acordo com a seguinte formula:
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PD = (Valor da Proposta — 1.029.000,00) x 100 / 1.029.000,00

Onde:

Valor da Proposta = Valor global anual da proposta ofertada pela licitante; e
1.029.000,00 = Valor anual estimado das passagens aéreas.

3.2.8 Exemplo: Se a proposta vencedora for de R$ 910.000,00:

PD = (910.000,00 — 1.029.000,00) x 100 / 1.029.000,00

PD =-119.000,00 x 100 / 1.029.000,00

PD =-11.900.000,00 / 1.029.000,00

PD =-11,56

3.2.9 Nesse caso a CONTRATADA estaria obrigada a conceder 11,56% (onze virgula cinquenta
seis por cento) de desconto sobre o valor de cada aquisicdo de passagem aérea nacional e
internacional, excluida as taxas de embarque e de servigo, durante toda a vigéncia do contrato.
3.2.10 O percentual de desconto sera fixado e considerado no formato xx,xx%, com 2 (duas)
casas decimais.

3.2.11 Conforme o percentual de desconto sobre o valor das passagens aéreas, a
CONTRATADA néo estara isenta de nenhuma das obriga¢des assumidas.

3.2.12 A licitante devera declarar em campo proprio do Sistema, a descri¢do detalhada do
produto ofertado.

3.2.13 A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do Edital.

3.2.14 Alicitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitacéo, que
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos.

3.2.15 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do
§ 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovacéo de sua exequibilidade,
podendo ser exigida a apresentacdo de contratos que o proponente mantenha com a
Administragdo ou com a iniciativa privada, notas fiscais, dentre outros documentos
comprobatorios.

3.2.16 Sera desclassificada a proposta cuja exequibilidade ndo seja demonstrada, na forma do
item anterior.

3.2.17 A ADJUDICAGAO devera ser feita por VALOR GLOBAL, pois trata-se de item (nico.
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3.3 Dos critérios técnicos de habilitacado

3.3.1 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo complementar para fins de

qualificagdo técnico-operacional:

3.3.1.1 Um ou mais atestado(s) e/ou declaracéo(Bes) de capacidade técnica, expedido(s) por

pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m):

3.3.1.1.1  Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
e quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante executa ou executou
contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) das quantidades estimadas neste Termo

de Referéncia;

3.3.1.1.2  sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragbes de periodos concomitantes

para comprovar a capacidade técnica.

3.3.2 O(s) atestado(s) ou declaracédo(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria especificada no
contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro
de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

3.3.3 Declaracéo de que possui ou que instalara, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias apds a
celebragdo do contrato, sede, filial ou representagdo em Belém/PA para pronto atendimento de
quaisquer necessidades da Contratante, comprometendo-se em manté-la durante toda a

vigéncia contratual.

3.3.4 Copia(s) de contrato(s), atestado(s) ou declaragdo(des) que comprovem experiéncia
minima de 3 (trés) anos na prestagédo de servigos objeto do presente contrato, ininterruptos ou

ndo, até a data da sessao publica de abertura deste Pregéo Eletronico:
3.3.4.1 Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

3.3.5 Para a comprovagdo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos outros documentos

idéneos, mediante diligéncia do Pregoeiro.

3.3.6 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22
da Lein.°11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n.° 7.381/2010.

3.3.7 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA). 3.3.7.1. Na
hipétese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaracao
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da

internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br,
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traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidor de
crédito direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a

vigéncia do contrato;

3.3.8 Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM,
AVIANCA, PASSAREDO e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante
as referidas empresas, e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situacdo regular frente as

respectivas companhias.
3.4 Do impacto ambiental

3.4.1 Na execugdo dos servicos, objeto dessa contratacdo, a CONTRATADA devera
selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, reciclados ou
reciclaveis, com otimizagdo dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no
uso de energia e menor desperdicio de materiais, otimizagdo dos sistemas de distribuicdo e
logistica, para reducdo do consumo de energia de transporte e redugdo dos impactos ambientais
(maior eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente compativel). Em adicéo, a
CONTRATADA devera apresentar todos 0s servigcos contratados por meio de fatura, a ser
encaminhada por meio eletrénico, reduzindo a emissédo de documentos em papel.

3.4.2 A CONTRATADA devera adotar, na execugéo dos servigos, praticas de sustentabilidade
ambiental, de descarte adequado de residuos reciclaveis e de processos de reutilizagdo, que
deverd observar as boas praticas estabelecidas pelo Plano de Logistica Sustentavel da
CONTRATANTE.

4 DA ESPECIFICACAO TECNICA
4.1 Especificagdo técnica detalhada do objeto

411 Prestacdo de servicos de assessoramento, reserva, emissdo, remarcagdo e
cancelamento de passagens aéreas, nacionais e internacionais, emissdo de seguro de
assisténcia em viagem internacional, de assentos especiais e outras atividades correlatas
indissociaveis do servico prestado, por meio do atendimento remoto, para o Tribunal de Justica
do Estado do Para, com fornecimento das passagens aéreas por e-mail a ser fornecido pelo
CONTRATANTE.

4.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados ou seja contabilizado como operagdo para fins de remuneracdo de servico de

agenciamento, acesso a Sistema informatizado, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados
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da assinatura do contrato, compativel com o Sistema Operacional e navegadores utilizados pela

CONTRATANTE, possuindo, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

4.1.2.1 Permitir que o sistema informatizado disponibilize a opcao de compra de bagagem
despachada COM custo adicional de forma OPCIONAL, cabendo ao gestor decidir sobre o
bloqueio/desbloqueio dessa opcdo de acordo com a necessidade imposta por autoridade

superior competente;

4.1.2.2 Permitir o acesso por meio de dispositivos moéveis como celulares e tablets, oferecendo
suporte a equipe responsavel pela utilizacéo dessa funcionalidade;

4.1.2.3 Permitir reserva de passagens aéreas no Brasil e Exterior;
4.1.2.4 Disponibilizar as tarifas promocionais oferecidas pelas companhias aéreas;

4.1.2.5 Oferecer em tela Gnica consulta simultanea a todos os voos das principais companhias
aéreas nacionais e internacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de

passagem aérea, familia de tarifa e valores;

4.1.2.6 Efetuar reserva de assentos comuns ou especiais, obedecendo as regras vigentes das

companhias aéreas;
4.1.2.7 Realizacéo de consulta de voos com op¢ao de visualizar apenas 0s voos diretos;

4.1.2.8 Discriminar todos os valores compreendidos na passagem aérea, tais como: tarifa, taxa
de embarque, taxa de servigo, desconto contratual, descontos promocionais ofertados pela
companhia aérea e valor do seguro viagem, quando couber, de forma isolada, ndo podendo

agrega-los em um Unico valor.

4.1.2.9 Discriminacéo das classes tarifarias e da familia da tarifa, demonstrando as regras

aplicaveis a cada uma dessas Ultimas, de acordo com o regramento de cada companhia aérea.

4.1.3 O sistema a que se refere o item 4.1.2 devera emitir, dentre outros, os seguintes
relatorios:

4.1.3.1 Relatério de passagens aéreas voados e ndo voados;
4.1.3.2 Relatério dos valores pagos sem observancia do critério de menor preco;

4.1.3.3 Relatério demonstrando os descontos promocionais oferecidos por cada companhia

aérea;
4.1.3.4 Relatorio dos destinos mais voados;

4.1.3.5 Relatério dos valores pagos por companhia aérea;
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4.1.3.6 Relatdrio de passagens aéreas remarcadas e o custo total com as remarcagoes;
4.1.3.7 Relatério das passagens aéreas canceladas sem 6nus ao CONTRATANTE;

4.1.3.8 Relatério dos créditos a serem utilizados em compras de passagens aéreas futuras;
4.1.3.9 Relatorios das passagens aéreas emitidas por centro de custo;

4.1.3.10 Relatério dos valores pagos pela emisséo de assentos especiais;

4.1.4  Os relatorios deverdo conter, no minimo, os dados sobre: 6rgdo, centro de custo, trecho,
data da emissdo da passagem aérea, nimero desta, nome do passageiro, companhia aérea e
datas de embarque do passageiro (ida e volta), valor da tarifa aplicada, desconto contratual
oferecido pela contratada, valor da taxa de embarque, valor da taxa de servico, valor do seguro
viagem quando couber e o valor total a ser pago

4.1.5 Osrelatérios deverédo ser visualizados, quando possivel, no sistema da empresa através
de login e senha fornecidos aos servidores autorizados pela CONTRATANTE sem nenhum custo
adicional. Quando nédo for possivel visualizar os relatérios pelo sistema, a CONTRATADA,

devera encaminha-los por e-mail, de acordo com as especificacdes do CONTRATANTE;

4.1.6 Os formatos dos relatérios descritos nos itens anteriores e as respectivas consultas na
web deverédo ser definidos junto com a CONTRATANTE.

4.1.7 A Contratante podera solicitar a inclusdo ou exclusdo de informagdes ou fixar uma

periodicidade no envio de relatérios de acordo com a necessidade do érgéo.

4.1.8 O sistema devera manter as informag6es das passagens aéreas emitidas (ainda que
posteriormente cancelados ou alterados) por tempo indeterminado, ndo procedendo a exclusédo

automatica de registros mais antigos mediante a incluséo de novo.

4.1.9 O sistema devera manter as informacdes de reservas (ainda que expiradas) pelo prazo
minimo de 03 (trés) meses.

4.1.10 A CONTRATADA devera disponibilizar de atendimento e suporte, 24 horas por dia e 7
dias por semana, objetivando a resolucédo de eventuais problemas apresentados no sistema e

as orientacdes aos operadores indicados pelo CONTRATANTE;

4111 A CONTRATADA deverd realizar treinamento dos usuérios indicados pela
CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados, visando a correta
operacionalizacdo do sistema. O treinamento ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE,

devendo ser solicitado pelo Gestor do contrato;
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4.2 Do regime de execugé&o do contrato no caso de servico, ou forma de fornecimento

4.2.1 Considerando que o atendimento ao objeto serd realizado por demanda, o que
caracteriza uma certa imprecisdo na definicdo dos seus quantitativos, o regime de execugao
indireta ser4 o de empreitada por prego unitario, que consiste na contratacdo da execucdo do

servico por preco certo de unidades determinadas.

5 DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS
5.1 Obrigacdes da Contratada

5.1.1 Executar os servigos conforme definido neste Termo de Referéncia, respondendo por

eventuais danos que comprovadamente vier a causar em razéo de inadimplemento;

5.1.2  Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagcGes por ela
assumidas, todas as condi¢es de qualificacdo exigidas na licitagdo, fornecendo, sempre que

solicitado, documentos que comprovem tais condi¢oes;

5.1.3 Reembolsar, pontualmente, as concessionarias pelo valor das passagens aéreas
emitidas, eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por eventuais
inadimplementos de suas obrigagdes, ndo respondendo o CONTRATANTE solidaria ou

subsidiariamente por este reembolso, que é de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

5.1.4  Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio das suas atividades,

cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

5.1.5 Apresentar, na data de assinatura do contrato, a relagdo atualizada de empresas aéreas
nas quais é afiliada, atuantes no mercado nacional e internacional, informando possiveis
alteracoes posteriores ao CONTRATANTE.

5.1.6  Apresentar aos gestores, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
as politicas atualizadas de no-show, remarcacgéo e reembolso de todas as empresas aéreas que
atuam regularmente nos mercados regional e nacional e das principais companhias

internacionais afiliadas & IATA, informando todas as alteragdes posteriores.

5.1.7  Apresentar, sempre que solicitado pelos gestores do contrato ou fiscais, os atos oficiais

gue determinam os valores das taxas aeroportuarias no Brasil e no exterior.
5.1.8  Observar as normas e os regulamentos internos do CONTRATANTE.

5.1.9  Acatar afiscalizacdo do CONTRATANTE cumprindo as exigéncias indicadas para sanar

irregularidades detectadas durante a execuc¢ao dos servigos.
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5.1.10 Prestar os esclarecimentos e relatérios gerenciais que forem solicitados pelo
CONTRATANTE.

5.1.11 Indicar, o preposto, formalmente por ocasido da assinatura do contrato, o qual serd o
representante da CONTRATADA perante o CONTRATANTE. O preposto devera ter
conhecimento técnico, com indicacdo de telefone, celular, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicagdo imediato, que permita estabelecer contato com o representante do
CONTRATANTE, para acompanhamento dos servigos durante a execuc¢ao do contrato, o qual
seré o responsavel pelo atendimento de todas as demandas do TIJPA, devendo este funcionario
possuir habilitacdo para utilizar as ferramentas sistémicas necessarias, inclusive os sistemas
AMADEUS OU SABRE, ou outro que vier substitui-los, de passagens aéreas nacionais e

internacionais.

5.1.12 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no

contrato e na legislagdo vigente.

5.1.13 Apresentar as faturas emitidas pelas COMPANHIAS AEREAS, referentes as passagens
adquiridas pelo CONTRATANTE com o objetivo de comprovar os valores praticados no sistema
informatizado disponibilizado pela CONTRATADA. As faturas deverdo ser acompanhadas dos
respectivos comprovantes de pagamento junto as companhias aéreas e incidirdo sobre os

servigos de emisséo e remarcacéo.

5.1.14 As faturas emitidas pelas companhias aéreas deveréo indicar o nome do passageiro, 0
numero da passagem aérea, o localizador, as taxas, multas, tarifas e demais valores referentes

a descontos promocionais aplicados pelas companhias aéreas e repassados a CONTRATADA.

5.1.15 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto de interesse do CONTRANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus funcionarios a observar

rigorosamente esta determinacéao.

5.1.16 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, condi¢bes inadequadas de execugdo do
objeto do contrato, bem como a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucéo
do contrato, apresentando razfes justificadoras, que serdo objeto de aprecia¢do pelo
CONTRATANTE.

5.1.17 A Contratada se obriga a repassar ao Contratante todos os descontos promocionais
aplicados pelas companhias aéreas, devendo ser repassados aos pregos das passagens aéreas

emitidas em favor do CONTRATANTE, comprovando o repasse por meio de documento emitido
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pelas companhias aéreas, a ser encaminhado junto as faturas da contratada, conforme apontado
nos itens 5.1.13 e 5.1.14.

5.1.18 Atender rigorosamente as solicitagdes do CONTRATANTE em relagédo ao trecho aéreo
indicado, companhia aérea escolhida, datas, horarios, nimero do voo e utilizagdo de crédito e
emisséo de assentos especiais. Excepcionalmente, a solicitagdo de passagem podera ocorrer
por qualquer meio habil de comunicagdo e somente por pessoas previamente designadas,

condicionada a apresentagdo posterior da requisicao.

5.1.19 Reservar, emitir, remarcar, substituir e cancelar passagens aéreas para as rotas
nacionais e internacionais, inclusive diretamente nas lojas das empresas aéreas, localizadas ou
nao nos aeroportos, quando o sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATADA estiver
fora da ar e o prazo para o embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo nos pregos

contratados.

5.1.20 Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das

reservas solicitadas.

5.1.21 Efetuar reservas, emissdo, cancelamento e remarcagdo de passagens aéreas em
carater de urgéncia, quando solicitado pelo CONTRATANTE, fora do horario de expediente,
inclusive sadbados, domingos e feriados, devendo a mesma ser enviada ao CONTRATANTE por
meio de e-mail ou outro meio cabivel, em tempo habil para o0 embarque do passageiro, sem que

isso implique acréscimo nos pregos contratados.

5.1.22 A CONTRATADA devera adotar providencias para que as passagens aéreas adquiridas
e ndo utilizadas na vigéncia do contrato, sejam reembolsaveis apenas ao CONTRATANTE por
meio de carta de crédito no prazo maximo de 15 (quinze) dias, mesmo que findo o contrato
celebrado, deduzidas as multas que porventura sejam cobradas pelas companhias aéreas e

independentemente de solicitagdo formal do TJPA, observando que:

5.1.22.1 A carta de credito resultante do reembolso sera utilizada como abatimento no valor de
faturas posteriores ou, no caso de inexisténcia destas, paga mediante Guias de Devolugdes e

Ressarcimentos — GDR, descontado da garantia ou, ainda, cobranca judicial;

5.1.22.2 A carta de crédito devera conter detalhadamente os valores das possiveis multas
descontadas pelas empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar

a conferéncia por parte dos fiscais do contrato.
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5.1.23 Caso a empresa néo emita carta de credito no prazo citado ou nédo informe de maneira
detalhada o valor a ser devolvido ao CONTRATANTE, o valor total da passagem aérea sera
glosado em fatura a ser liquidada, ou, no caso de inexisténcia destas, pago mediante Guias de

Devolugées e Ressarcimentos — GDR, descontado da garantia ou, ainda, cobrado judicialmente.

5.1.24 Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial serd complementado e, se
houver diminuicdo de custo, emitir-se-a carta de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser

utilizada como abatimento no valor da fatura emitida logo apés a data da emissédo da passagem.

5.1.25 Nos casos de emissédo e cancelamento no mesmo dia, eventuais isen¢des de taxas
concedidas pelas empresas aéreas deveréo ser repassadas ao CONTRATANTE. N&o podendo

constar cobranca em fatura de servicos.

5.1.26 Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancgas de itinerario de
viagem, mediante requisicdo do CONTRATANTE;

5.1.27 N&o sera permitida a interrup¢do do atendimento pela CONTRATADA, devendo a

empresa substituir o atendente quando se ausentar, inclusive durante o periodo para o almogo.

5.1.28 Sempre que solicitado pelo gestor do contrato, a empresa devera substituir o profissional
gue mantiver atuagdo ou comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios,

visando garantir a boa qualidade dos servigos prestados.

5.1.29 Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores de
multa e diferenga tarifaria no caso de remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, de
forma a possibilitar ao CONTRATANTE a andlise da opg¢do mais vantajosa, entre pedir o

reembolso ou deixar a passagem aérea como crédito para futura utilizacéo.

5.1.30 Providenciar a entrega de comprovantes de embarque aos passageiros dos servi¢os de
viagem por e-mail, quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.1.31 Disponibilizar, em carater permanente e ininterrupto, o atendimento por meio de
mensagens eletronicas (e-mail), telefone fixo de custo local ou 0800, celular com linha DDD (91)
Belém/PA e o acesso ao sistema informatizado, para fornecimento de informag6es sobre
horérios, escalas e conexdes de voos, bem como reservas, emissdes e remarcacdes em carater

emergencial, apenas a pessoas designadas pelo gestor do contrato.

5.1.32 As reservas, quando efetuadas pela CONTRATADA, bem como todas as emissbes
realizadas serdo enviadas a endereco eletronico previamente designado pelo CONTRATANTE,
inclusive fora do horario de expediente, sdbados, domingos e feriados, contendo o nome do

favorecido, o nimero da passagem aérea, o codigo localizador, a companhia aérea, os trechos,
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os horérios, os nimeros de voo, os valores da tarifa, da taxa de embarque e a remuneragao pelo

servigo de agenciamento.

5.2 Obriga¢des da Contratante

5.2.1 Atentar para que durante a vigéncia do contrato sejam mantidas todas as condi¢des de
qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacGes
assumidas pela futura CONTRATADA;

5.2.2 Efetuar os pagamentos nas condices pactuadas;

5.2.3 Solicitar o fornecimento das passagens aéreas por qualquer meio habil de comunicagéo,
guando nédo puder fazé-lo pelo sistema informatizado fornecido pela CONTRATADA,

5.2.4 Designar formalmente, por ocasiéo da assinatura do contrato, um gestor para acompanhar
o contrato e um fiscal e seu substituto. A escolha do gestor devera recair em servidor que esteja
exercendo a chefia do setor responséavel pela operacionaliza¢&o do servico e a do fiscal e seu
substituto, observando o principio da segregacdo das fungdes, que consiste na separagéo das
funcBes de autorizacdo, aprovacao, execugéo, controle e contabilizacéo.

5.2.5 Promover o acompanhamento e fiscalizacdo desta contratacdo, sob os aspectos
guantitativos e qualitativos, cabendo ao gestor/fiscal do contrato anotar em registro proprio as
falhas detectadas, comunicando quaisquer ocorréncias que ameacem a execucdo do servico a
autoridade competente para que sejam aplicadas medidas corretivas junto &8 CONTRATADA.
5.2.6 Atestar a execuc¢éo do objeto por meio de fiscal especificamente designado.

6 DA DINAMICA DE EXECUCAO

6.1 Serdo realizadas reunides presenciais, quando necessario, conforme agendamento prévio
solicitado pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, devendo se fazer presentes, pelo menos,
0 Gestor e o Interlocutor da CONTRATADA, com objetivo levantar informagdes, nivelar os
entendimentos acerca das condig¢Oes estabelecidas no contrato e em seus Anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca do objeto.

6.2 A execucdo dos servigos observara todas as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, respeitando o horario padrdo de funcionamento da CONTRATANTE que é de
segunda a sexta-feira das 08:00h as 14:00h.

6.3 Obter informacOes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais,
periodicidade de voos e de variacao de tarifas, inclusive promocionais.

6.4 Adocado as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens aéreas,
cujos trechos, no todo ou em parte, ndo foram utilizados.

6.5 Cadastramento de perfis de usuarios.
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6.6 Recebimento do formulario preenchido com os dados dos voos indicados pelo passageiro
para fins de cadastro no sistema e realizagdo de reserva. Apds autorizado pela autoridade
competente, 0 setor autoriza a emissdo no sistema e a contratada a efetua. Apds emitida a
passagem aérea pela contratada, esta é enviada a contratante por e-mail encaminhando-a ao
destinatario final.

7 DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAQAO DE FORNECIMENTO DOS BENS
E/OU DE PRESTAGAO DE SERVICOS E DAS DEMAIS FORMAS DE COMUNICAGAO

7.1 As solicitagGes de passagens aéreas serdo realizadas através de sistema informatizado
fornecido pela CONTRATANTE, no qual deverdo ser numeradas automaticamente e
sequencialmente pelo sistema. Caso haja situa¢des de extrema urgéncia ou falha no sistema, as
passagens aéreas poderdo ser solicitadas, excepcionalmente, por qualquer meio habil de
comunicagao pelos servidores autorizados.

7.2 As passagens aéreas emitidas pela CONTRATADA deverdo ser encaminhados para o
correio eletrénico informado pela CONTRATANTE, com cépia para o passageiro, quando
fornecido o respectivo endereco eletrdnico;

8 DOS PRAZOS

8.1 Prazo devigéncia

8.1.1 O prazo de contratagdo sera de 12 (doze) meses a contar a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por iguais e sucessiveis periodos
limitados a 60 (sessenta) meses.

8.2 Prazos de execucédo dos servigos

8.2.1 Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo do CONTRATANTE, cotacédo
de SEGURO VIAGEM pelo menos trés companhias seguradoras, para aprovacdo do custo e
autorizagdo da emisséo pelo CONTRATANTE, devendo informar de forma detalhada todos os
itens inclusos nas propostas.

8.2.2 A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE a apélice de seguro de viagem
internacional, a qual devera ser emitida no mesmo dia da autorizagdo do servico.

8.2.3 Atender, no prazo maximo de 2 (duas horas), todas as solicitacdes de reservas e emissdes
de passagens nacionais e internacionais, contando-se do recebimento da requisicdo
PR E fetuar, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas as retificagdes nos bilhetes emitidos.
8.3 Prazo de garantia dos servi¢cos

8.3.1 A licitante vencedora deverd garantir a qualidade dos servicos de agenciamento de
viagens para aquisicdo de passagens aéreas em voos regulares domésticos e internacionais

destinados ao atendimento das necessidades do TJPA, conforme especificacdes exigidas pela
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ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e legislagédo correlata, durante toda a vigéncia do
contrato.

9 GARANTIA CONTRATUAL

9.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
global deste contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato, em
uma das seguintes modalidades: Caucdo em dinheiro, Seguro garantia ou Fianga bancéaria.

9.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera contemplar a total vigéncia
contratual e assegurara o pagamento de:

9.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagGes nele previstas;

9.2.2 Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgéo do contrato;

9.2.3  Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

10 INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

10.1 A empresa contratada sera avaliada quadrimestralmente (trés pesquisas ao longo da
vigéncia contratual), por meio de pesquisa de satisfagdo, com o objetivo de garantir o efetivo
acompanhamento da prestacéo do servigo.

10.2 Para a realizagdo da pesquisa sera utilizado “Formulario de Pesquisa de Satisfagao”,
conforme apéndice | deste Termo de Referéncia, a ser disponibilizado eletronicamente aos
servidores que executem a atividade pelo Contratante.

10.3 A metodologia utilizada na pesquisa de satisfacédo dos servicos sera:

10.3.1 Aplicada quadrimestralmente com os servidores envolvidos na operacionalizagdo do
servigo, sendo obrigatério o preenchimento do formulério da pesquisa por todos, ou seja, sera
utilizado método de censo.

10.3.2 Os servidores da unidade competente deverdo encaminhar este formulario preenchido
ao fiscal do contrato até o 5° dia da finalizacé@o de cada quadrimestre de execucéo do contrato.

104 As notas serdo atribuidas obedecendo a escala de avaliagdo abaixo:

ESCALA DE AVALIAGAO

Pouco Satisfeito Satisfeito
-—) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ruim Bom
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10.5 Sera obrigatério aos servidores da unidade competente a vinculagdo de justificativas
atribuidas as notas inferiores ao padréo 6.

10.6 Os critérios de apuragéo do nivel de satisfagéo a ser utilizado no acompanhamento do
contrato seguem abaixo:

10.6.1 A avaliagdo dos servigos, ou seja, dos itens relacionados no formulério do Apéndice |

seguird os seguintes critérios:

a) Para cada item a ser avaliado, o avaliador atribuird uma nota em conformidade com a escala

de avaliacdo apresentada pela figura do item 10.4.

b) N&do serdo considerados valores divergentes dos apresentados na escala de avaliacéo e,
ainda, notas inferiores a 6 (seis) que nao tiverem registradas suas justificativas nos campos

apropriados.

10.7 A avaliagdo geral levard em conta os critérios seguintes:

a) Sera calculada uma nota média GERAL, em que sera computada a média aritmética das
notas de referéncia de cada item avaliado.

b) A avaliagio geral sera classificada como NAO SATISFATORIO se a nota média geral for
inferior a 6 (seis).

10.8  Apods a aplicagao da 12 (primeira) pesquisa, se o resultado do nivel de satisfagao
apurado for inferior a 6 (seis), o fiscal informara a autoridade competente que notificard a
Contratada, com o objetivo de relatar o resultado da pesquisa e as corre¢des dos problemas.
10.9 Os resultados das pesquisas posteriores ndo poderdo apresentar nivel de satisfacédo
inferior a 6 (seis), ficando a empresa Contratada sujeita as penalidades constantes na Lei
8.666/93 e no contrato.

10.10 Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou
alternadas, a Contratada devera ser advertida, segundo clausula especifica do contrato.

10.11  Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou alternadas
deverdo ser aplicadas multa a Contratada de 0,05% (cinco centésimos por cento) segundo
clausula especifica do contrato.

10.12 Ocorrendo resultados “Insuficientes” por 5 (cinco) avaliagbes subsequentes ou
alternadas deveré&o ser aplicadas multa & Contratada de 0,1% (um décimo por cento) segundo
clausula especifica do contrato.

11 DO RECEBIMENTO

11.1 O objeto desta licitagdo serd recebido por servidor formalmente designado, que
procedera a conferéncia de sua conformidade. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas

ou incorregdes na execuc¢do do objeto fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correces
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necessarias, sem 6nus para 0o CONTRATANTE. O recebimento do objeto pelo CONTRATANTE
ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.

11.2 Do recebimento provisério

11.2.1 Executado o servico, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso | da
Lei Federal n° 8.666/93. O recebimento do servico do Contrato ndo exclui, entretanto, a
responsabilidade civil a ele relativo, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugédo: a)
material identificado, sem rasuras, sem rasgos ou borrdes; b) quantidades, datas, destinos,
horérios, em conformidade com o solicitado; c) entrega no prazo, local e horario previstos.

11.3 Do recebimento definitivo

11.3.1 Satisfeitas as exigéncias conforme o contratado, sera atestado o recebimento do servico
pelo fiscal do contrato junto "a Fatura/Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA. Caso sejam
insatisfatorias as condicbes de recebimento, serd lavrada notificagdo na qual constardo as
desconformidades, sendo fixado a CONTRATADA prazo para execucdo do servigo rejeitado,
guando serdo realizadas novamente as verificages antes referidas. Caso o servi¢co ndo ocorra
no prazo determinado, estard a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a
aplicacdo das sancdes previstas no Contrato.

12 DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
ordem bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de entrega,
devidamente protocolada, da respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como o atesto do responsavel
pelo recebimento desta (Fiscal Técnico), uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste

Termo e as dispostas na lei 8.666/93, adotando-se para o calculo a seguinte formula:
VF=VT-DC+TE+TS+S

Onde:

VF = Valor da fatura;

VT = Valor da tarifa repassada pela companhia aérea;

DC = Desconto contratual oferecido pela contratada;

TE = Valor da taxa de embarque;

TS = Valor da Taxa de Servigo;

S = Seguro viagem/bagagem (quando for o caso).

12.2 A remuneragdo dos servicos prestados se dara exclusivamente sobre as emissoes e

remarcacgdes de passagens aéreas.
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12.3 Em hip6tese alguma serdo admitidos pagamentos com valores diferentes daqueles
praticados pelas companhias aéreas, cuja comprovacdo se dard por meio dos documentos
referidos nos itens 5.1.13 e 5.1.14.

12.4  Constatada diferenca em desfavor da CONTRATANTE, identificada pela conferéncia do
fiscal do contrato, entre o valor cobrado e o valor informado pela companhia aérea em fatura
propria, fica a CONTRATADA obrigada a adotar providéncias com o objetivo de devolver os
valores cobrados a mais, por meio de notas de crédito.

12.5 Para fins de remuneracdo dos servigos prestados, compreende-se por “passagem
aérea” a soma dos trechos realizados por uma mesma companhia aérea, independente de
conexdes ou escalas.

12.6 Para passagens aéreas compreendidas por trechos operados por companhias aéreas
diferentes o desconto referido no item 3.2.6 incidird em cada um dos trechos.

12.7 O mesmo entendimento dos itens acima, se aplica para as remarcacdes de passagens
aéreas.

12.8 A apresentagdo da fatura/nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente & época da
emissao, estard condicionado ao atesto do fiscal do contrato e deverd ser acompanhada dos
seguintes documentos:

12.8.1 Certificado de regularidade do FGTS, comprovando a regularidade com o FGTS;

12.8.2 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, expedida pela Receita Federal;

12.8.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢ca do Trabalho;
12.8.4 Documento que comprove a regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio da sede da CONTRATADA,;

12.8.5 Copia das passagens aéreas emitidas e faturadas;

12.8.6 Apresentacio das faturas emitidas pelas COMPANHIAS AEREAS, referentes as
passagens adquiridas pelo CONTRATANTE com o objetivo de comprovar os valores praticados
no sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATADA.

129  As faturas descritas no item anterior deverdo ser acompanhadas dos respectivos
comprovantes de pagamento junto as companhias aéreas e incidirdo sobre os servigos de
emissao e remarcacdo de passagens aéreas.

12.10 As faturas emitidas seguiréo o disposto na instru¢géo normativa n° 1.234/2012, de 11 de
janeiro de 2012, da Secretaria de Receita Federal do Brasil, contendo relatério analitico com os
seguintes campos:

12.10.1 Faturas das passagens aéreas:

12.10.1.1  Ndmero da requisicao;
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12.10.1.2 Nome do passageiro

12.10.1.3 Ndmero da passagem aérea;

12.10.1.4  Cddigo localizador;

12.10.1.5 Centro de custo;

12.10.1.6  Nome e CNPJ da companhia aérea;

12.10.1.7  Trecho;

12.10.1.8 Valor da tarifa;

12.10.1.9  Valor da remuneracao de servigo de agenciamento de viagem

12.10.1.10 Valor do assento especial;

12.10.1.11 Valor das multas;

12.10.1.12 Valor da apropriacao (tarifa + taxas)

12.10.1.13 Valor da retengéo sobre a tarifa;

12.10.1.14 Valor da retencao sobre as taxas de embarque, sendo, no caso de passagens sobre
o valor devido & INFRAERO dos aeroportos nacionais;

12.10.1.15 Valor da retencdo da remuneracdo de agenciamento de viagem

12.10.1.16 Valor total das retengdes (retencéo sobre a tarifa + retengéo sobre as taxas);
12.10.1.17 Valor liquido a ser pago (valor total da apropriagdo — valor total das retengoes).
12.10.2 Nota fiscal da empresa contratada, devendo conter:

12.10.2.1  Valor da remuneracéo de servico de agenciamento de viagem;

12.10.2.2  Valor da retengdo da remuneracao de agenciamento de viagem.

12.10.3 Fatura do seguro de assisténcia em viagem internacional:

12.10.3.1  Qualificacdo da empresa seguradora;

12.10.3.2  Nome do beneficiario do seguro viagem;

12.10.3.3 Data de emisséo do seguro;

12.10.3.4  Trecho correspondente da viagem;

12.10.3.5 Valor do seguro;

12.10.3.6  Valor da retencao;

12.10.3.7 Ndmero da passagem aérea a que se refere o seguro

12.10.3.8  Valor total do seguro.

12.11 Para cada centro de custo, a ser definido pelo CONTRATANTE, havera uma fatura/nota
fiscal.

12.12  As faturas/notas fiscais que apresentarem qualquer tipo de incorrecao serdo devolvidas,

e sua nova apresentagao ocorrera juntamente com a fatura subsequente.
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12.13 O objeto desta licitacdo sera recebido pelo fiscal do contrato, que procedera a

verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

Caso nao se verifiquem imperfei¢des, sera atestado o servico.

12.14 Havendo erro no documento da cobranga ou outra circunstancia que impeca a

liquidagdo da despesa a mesma ficar4 pendente e o pagamento ndo sera realizado até que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso

quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

12.15 Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA caso 0s servi¢os sejam rejeitados pela

fiscaliza¢do do contrato.

12.16 O pagamento das faturas/notas fiscais somente sera efetuado mediante apresentacao

de documentacao emitida pelas companhias aéreas que comprovem o previsto no item 12.8.6.

12.17 No caso de ndo apresentagdo da documentacdo descrita no item anterior, restara

suspenso aquele pagamento, até ulterior envio.

12.18 A documentagdo emitida pelas companhias aéreas, devera apresentar apenas as

passagens aéreas adquiridas pela CONTRATANTE ou estas deverao vir discriminadas;

12.19 Caso o contrato ja tenha se encerrado, no mesmo prazo, a diferenga ser paga mediante

emissao Guias de Devolugdes e Ressarcimentos — GDR, ou descontado da garantia, ou, ainda,

cobrado judicialmente.

12.20 As faturas deverdo ser entregues ao contratante dentro de um periodo quinzenal e o

faturamento deverd ser desmembrado em mais de uma fatura, sendo dividido por centro de

custo, devendo as informacgdes ser agrupadas por empresa aérea, contendo o subtotal de cada

companhia.

13 CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA COMA INDICA(;AO DA FONTE DE RECURSO DO
ORGAMENTO DO ORGAO E A INDICAGAO DA NOTA DE RESERVA

13.1 A despesa sera atendida na funcional 02.122.1421.8659, 02.122.1421.8669,

02.122.1421.8670, Fonte 0118, Elemento de Despesa 339033 e a nota de reserva é 363, 434 e

476.

14 DAS MEDIDAS DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

14.1 Da transferéncia de conhecimento

14.1.1 Havera necessidade de a contratada capacitar os servidores que trabalham na unidade

solicitante, a fim de proporcionar a utilizag&o eficiente do sistema préprio que viabiliza a reserva

das passagens aéreas, haja vista ser o servico de fornecimento de passagens aéreas, feito

através de solugdo tecnoldgica que possibilita a operagdo e gestédo das operacdes, por meio do

fornecimento de aplicacéo web (selfbooking).

14.2 Dos direitos de propriedade intelectual e autoral
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14.2.1 Na&o se aplica, em raz&@o da natureza da prestacéo do servigo.

14.3 Da qualificacdo técnica do profissional

14.3.1 Os profissionais envolvidos na execugdo do contrato devem possuir, as seguintes
habilidades profissionais:

14.3.2 Dominio de conteddos especificos das ocupagbes do turismo associados aos
processos, métodos, técnicas, normas, regulamentacdes, materiais, equipamentos, sistemas de
informacé&o, novas tecnologias, entre outros, que qualifiquem a oferta do servico.

14.3.3 Habilitagdo para utilizar as ferramentas sistémicas necessarias, inclusive os sistemas
AMADEUS OU SABRE, ou outro que vier substitui-los, de passagens aéreas nacionais e
internacionais.

14.3.4 Boa comunicagdo, para entender e auxiliar as demandas da CONTRATANTE sem
desorientacgao.

14.3.5 Capacidade de lidar com o publico;

14.3.6 Organizagao;

14.3.7 Dinamismo;

14.3.8 Simpatia;

14.3.9 Clareza;

14.3.10 Objetividade;

14.3.11 Acessibilidade e disponibilidade.

15 DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS

PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Equipe de Apoio da Contratagéo Equipe responséavel por subsidiar a area de
Nome: Raquel de Souza Filgueira licitacbes em suas duavidas, respostas aos
guestionamentos, recursos e impugnacdes,

Nome: Amanda Larissa Santana dos bem como na andlise e julgamento das

Santos TJIPA propostas das licitantes.

Nome: Anderson Clay Batista Pereira

Nome: Lenne Chaves Pinto da Silva

Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do

Contrato Equipe composta pelo gestor do contrato,
Nome: Raquel de Souza Filgueira ( TIPA responsavel por acompanhar a execugdo
Gestora do contrato ) contratual, e pelos fiscais titular e substituto

PAPR0O202001075V02
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Nome: Anderson Clay Batista Pereira ( responsaveis por fiscalizar a execugédo
Fiscal titular ) contratual.
Gestor do Contrato
Nome: Raquel de Souza Filgueira Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas
Matricula: 107565 TIPA ou operacionais relacionadas ao processo de
gestdo do contrato, indicado por autoridade
Cargo: Chefe do Servico de Concesséo de competente do 6rgao.
Diarias e Passagens Aéreas.
Funcionario representante da empresa
contratada, responsavel por acompanhar a
execucgdo do contrato e atuar como interlocutor
Preposto Contratada principal junto ao 6rgéo contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento
contratual.
Servidor que devera tomar todas as
providéncias correlatas a fiscalizagdo do
Fiscal substituto TJPA contrato na auséncia do Fiscal titular, seja por
(SEAD DEVERA INDICAR O SERVIDOR motivos de férias, licengas ou quaisquer
SUBSTITUTO) formas de afastamento legal.

Equipe de apoio da contratacdo (quando se tratar de licitagdo)

Integrante Demandante

Integrante Técnico

Integrante administrativo

Nome: Raquel de Souza

Filgueira
Matricula: 107565

Telefone:(91) 3205-3201

Nome: Amanda

Santana dos Santos
Matricula:145441

Telefone:(91) 3205-3201

Larissa| Nome: Lenne Chaves Pinto da Silva

Torres
Matricula: 64998

Telefone: (91) 3205-3275

autenticidade/
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E-mail: E-mail: E-mail: lenne.torres@tjpa.jus.br

raquel.filgueira@tjpa.jus.br amanda.santos@tjpa.jus.br

Equipe de Gestéo e Fiscalizac&o

Gestor do Contrato Fiscal Demandante / Técnico
Nome: Raquel de Souza Filgueira Nome: Anderson Clay Batista
Cargo: Chefe do Servico de concesséo de diarias Pereira

e passagens aéreas Cargo: Auxiliar administrativo
Matricula:107565 Matricula:67075

Telefone:(91) 3205-3201 Telefone: 3205-3207

E-mail: raquel.filgueira@tjpa.jus.br E-mail:

anderson.pereira@tjpa.jus.br

15.1 O Fiscal, independente de solicitagio do CONTRATANTE, podera solicitar avaliagdo
diaria, semanal ou mensal, dos servicos que estdo sendo prestados pela CONTRATADA desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

15.2 O Gestor e o Fiscal do CONTRATANTE deveréo promover o registro das ocorréncias
verificadas, devendo adotar providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.3 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacédo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia, no Edital e na legislacéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.4 A fiscalizagcéo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5 A fiscalizagdo dos instrumentos firmados com as Companhias aéreas e a contratada,
sera atribuida ao fiscal formalmente designado, cabendo-lhe:

15.5.1 Confirmar se as passagens aéreas emitidas pela contratada correspondem as reservas
efetuadas pela unidade administrativa,;

15.5.2 Fiscalizar, por amostragem, se os valores de tarifas encaminhados, via sistema, pelas
companhias aéreas ao buscador encontram-se majorados em relacao aos valores oferecidos no
mercado e se as condigdes comerciais mais vantajosas estdo sendo cumpridas;

15.5.3 Fiscalizar, periodicamente e por amostragem, o valor efetivamente repassado pela
contratada as companhias aéreas;

15.5.4 Fiscalizar o reembolso das passagens aéreas emitidas e nao utilizados;

15.5.5 Comunicar formalmente a instituicdo financeira ou a contratada, preferencialmente por
escrito, sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranga que venha a identificar, para que a devida
correcao seja realizada na fatura subsequente.”

16 DAS SANGOES

16.1 Pela inexecucgéo total ou parcial e pelo descumprimento de qualquer das obrigacbes
previstas neste Termo de Referéncia serdo aplicadas as penalidades previstas no instrumento
convocatério, com as seguintes multas:

16.1.1 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, sobre o valor da ORDEM DE SERVICO em
mora, no caso de atraso injustificado no inicio ou na conclusdo do servigo, limitada a incidéncia
a 10 (dez) dias corridos;

16.1.2 No caso de atraso injustificado no inicio ou na concluséo do servigo, por prazo superior
a 10 (dez) dias corridos, com a aceitagéo do objeto pela fiscalizagao, sera aplicada multa de 10%
(dez por cento), sobre o valor da ORDEM DE SERVICO em mora;

16.1.3 No caso de atraso injustificado para o inicio ou para a conclusdo do servigo, por prazo
superior a 10 (dez) dias corridos, com a ndo aceitagdo do objeto pela fiscalizacéo, sera aplicada
a multa estabelecida no subitem 16.1.1;

16.1.4 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, sobre o valor dos servigos recusados, no caso
de atraso injustificado para refazé-los, limitada a incidéncia a 5 (cinco) dias corridos;

16.1.5 No caso de atraso injustificado para refazer os servigos recusados, por prazo superior a
5 (cinco) dias corridos, com aceitacdo do objeto pela fiscalizagdo, sera aplicada multa de 5%

(cinco por cento), sobre o valor do servi¢o recusado;
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16.1.6 No caso de atraso injustificado para refazer os servigos recusados, por prazo superior a
5 (cinco) dias corridos, com a NAO aceitagdo do objeto pela fiscalizacdo sera aplicada a
penalidade estabelecida no subitem 16.1.1;

16.1.7 0,05% (cinco centésimos por cento), sobre o valor global do contrato, no caso de
descumprimento de quaisquer itens deste Termo de Referéncia;

16.1.8 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor global do contrato, no caso reincidéncia no
descumprimento de quaisquer itens deste Termo de Referéncia, formalmente notificado pelo
Contratante.

16.1.9 15% (quinze por cento), sobre o valor da ORDEM DE SERVICO, no caso de inexecugao
parcial da obrigacédo assumida;

16.1.10 20% (vinte por cento), sobre o valor da Ordem de Servico, no caso de inexecugao total
da obrigagao assumida;

16.1.11 10% (dez por cento), sobre o valor global do contrato, na hipétese de a licitante

vencedora se recusar a assina-lo ou retirar/receber a ORDEM DE SERVICO.

(ASSINATURA DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO)
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APENDICE |

FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVIGCOS

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARA

TRIBUNAL DE JUSTICA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENAGAO E FINANGAS

SERVICO DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS AEREAS

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS

REFERENTE AO CONTRATO N° XXXX/2020.

Prezado (a) Sr(a)

O objetivo desta pesquisa é avaliar o nivel de prestacdo de servigo contratado com a empresa
...................................................... , portanto, solicitamos que sua avaliagao retrate a avaliagdo
dos servigos prestados ao seu 6rgdo, atribuindo notas apenas nos servigos(itens) os quais

efetivamente foram utilizados.

DADOS DO AVALIADOR

NOME:

TELEFONE:

E-MAIL:

ESCALA DE AVALIAGAO

Pouco Satisfeito Satisfeito

PAPR0O202001075V02
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NOTA

Ruim Bom

ATRIBUA NOTAS APENAS PARA OS ITENS QUE O ORGAO UTILIZOU O SERVIGO

UTILIZOU O
DESCRIGAO DE AVALIACAO SERVICO? | \oTA
SIM )
1 - QUALIDADE NO ATENDIMENTO NAO

1.1 - Atendimento do consultor de viagem

(Avaliar esse item considerando a presteza e polidez do atendente

da agéncia)

1.2 - Atendimento do servigo de plantdo de 24 Horas

(Avaliar esse item considerando a conclusividade no atendimento)

1.3 -Fornecimento de informacdes ao usuario

1.4 Atendimento nas substituicbes/remarcacdes de bilhetes

1.5 Atendimento de solicita¢cdes de providéncias para embarque nos

VOOos

(Avaliar esse item considerando a solucéo de problemas

ocasionados por erros de emisséo nos bilhetes)

PAPR0O202001075V02

Assinado digitalmente por LUIZ CARLOS NASCIMENTO DE SOUZA.
Documento N°: 2468291.15826232-8648 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-
autenticidade/




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, COORDENACAO E FINANCAS
PREGAO ELETRONICO 035/TJPA/2020

1.6 Atendimento de solicitagcdes de execugdo do check-in, quando

solicitado a agéncia

1.7 Atendimento de solicitacdes de providéncias da contratada para

cancelamento de bilhetes

1.8 Assisténcia para solugéo dos problemas de atrasos ou

overbooking nos voos

2 - CUMPRIMENTO DE PRAZOS

2.1 Prazo de retificag@o nos bilhetes emitidos ( informagdes quanto

ao sexo, nome e sobrenome do passageiro)

(Avaliar esse item considerando que o prazo maximo estabelecido

no contrato é de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s o pedido)

2.3 Prazo de envio de cotagdes de seguro viagem internacional

(Avaliar esse item considerando que o prazo maximo estabelecido

no contrato é de 24 (vinte e quatro ) horas, ap6s a solicitagao.

2.4 Prazo de envio dos bilhetes ao 6rgéo, apds a aprovagéo do

ordenador de despesas

(Avaliar esse item considerando que o prazo maximo estabelecido
no contrato é de 2 (duas) horas para viagens nacionais e

internacionais, ap6s solicitagdo)

JUSTIFICATIVAS VINCULADAS A CADA ITEM QUE RECEBEU NOTA INFERIOR A 6

O critério de avaliagdo dos servigos levard em conta que todo item que receber nota inferior a
6 deverd ser acompanhado de justificativa, visando o feedback para a agéncia, portanto,

informe abaixo as justificativas vinculadas a cada item que foi atribuido nota inferior a 6.
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JUSTIFICATIVA ITEM

APENDICE Il

PESQUISA DE PRECOS

ORGAO PREGAO PERCENTUAL

DE DESCONTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE " . 10,15%
- PREGAO ELETRONICO N°
GESTAO, ORCAMENTO E

22/2020
FINANCAS DE SANTAREM

JUSTICA FEDERAL DE 1° 12,00%

GRAU - SECAO JUDICIARIA | pREGAO ELETRONICO N°
DO PARA 29/2019

TRIBUNAL DE CONTAS DO | PREGAO ELETRONICO N° 11,00%
DISTRITO FEDERAL 26/2019
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Média percentual

11,50%
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. XXX CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DO PARA POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA E
A EMPRESA.........oooiiiis PARA
ASSESSORAMENTO, RESERVA E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS E AFINS.

O Estado do Para, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA,
6rgdo do Poder Judiciario, com sede na Avenida Almirante Barroso, n°. 3089, bairro do
Souza, na cidade de Belém, Estado do Para, CEP 66.613-710, com inscricdo no CNPJ/MF
n°. 04.567.897/0001-90, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu Secretario de Administragdo FRANCISCO DE OLIVEIRA CAMPOS FILHO,
brasileiro, residente e domiciliado em Belém, capital do Estado do Para, portador da carteira
de identidade n°. 8293120 SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n° 141.758.512-91,
designado pela Portaria n°. PORTARIA N° 574/2017-GP de 1° de fevereiro de 2017,
publicada no Diario de Justica do dia 02 fevereiro de 2017, e de outro lado, a empresa

, inscrita no CNPJ/MF sobon®. . . / - | com enderego
na , bairro , cidade de ,
Estado de , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por
seu representante legal, , brasileiro, portador da carteira de
identidade n° , inscrito no CPF/MF sobon®. . . - | residente e
domiciliado , perante as testemunhas que se

subscrevem, acordam em celebrar o presente contrato, referente ao processo n°. PA-PRO-
2020/01075 de acordo com o edital do Pregéo Eletrénico n°. 035/TJPA/2020, e seus anexos,
bem como a proposta da empresa vencedora, observadas as clausulas e condi¢des a seguir

enunciadas:

TJPA/SA/CPL, Av. Almirante Barroso, n°. 3089, sala T-125, bairro do Souza. CEP: 66.613-710. Belém-PA.
E-mail: licitacao@tjpa.jus.br. telefones: (91) 3205-3206 / 3205-3189 / 3205-3257 Fax: (91) 3205-3287 / 3205-3206.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DA ORIGEM — O presente contrato tem origem na adjudicacio
referente a licitacdo realizada na modalidade Pregéo Eletrdnico de n°. 035/TJPA/2020, com
fundamento na disposi¢édo da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Estadual n°.
6.474, de 06 de agosto de 2002. Subsidiariamente pela Lei n°. 8.666, de 21 de junho de
1993; pelo Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, com a nova redacdo dada pelo
Decreto n°. 3.693, de 20 de dezembro de 2000; pelo Decreto n°. 3.784, de 06 de abril de
2001.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO - Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de assessoramento, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento
de passagens aéreas, nacionais e internacionais, emissao de seguro de assisténcia em
viagem internacional, de assentos especiais e outras atividades correlatas indissociaveis do
servigo prestado, por meio do atendimento remoto, para o Tribunal de Justica do estado do
Paréa, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,

Anexo | do edital convocatorio, partes integrantes deste instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS VALORES — O valor global do presente contrato referente
ao objeto licitado é de R$1.029.000,00 (um milhdo e vinte e nove mil reais), durante o

periodo de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O percentual de remuneracdo/desconto (PRAV) é o indice
percentual fixo e irreajustavel — vinculado ao valor da proposta ofertada pela licitante — que
incidird, para fins de faturamento, sobre o somatério dos valores das passagens aéreas,
durante toda a vigéncia do contrato, resultando ou na RAV (Remuneragdo do Agente de
Viagem), se o indice for positivo, ou em Desconto Sobre o Valor das Passagens Aéreas, se

o indice for negativo ou nulo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O percentual de remuneragdo/desconto (PRAV) durante a
execucdo deste Contrato sera de %, de acordo com o subitem 3.2.7 do Termo de
Referéncia (Anexo I) e subitem 5.4.1 do edital convocatdrio.

PARAGRAFO TERCEIRO - O PRAV seré aplicado sobre o valor do volume de aquisicio de
passagens aéreas nacionais e internacionais, excluidas as taxas aeroportuarias, tais como

taxa de embarque.

PARAGRAFO QUARTO - O detalhamento do valor contratado consta na proposta

orgcamentaria apresentada pela Contratada, a qual vincula as partes contratantes.

TJPA/SA/CPL, Av. Almirante Barroso, n°. 3089, sala T-125, bairro do Souza. CEP: 66.613-710. Belém-PA.
E-mail: licitacao@tjpa.jus.br. telefones: (91) 3205-3206 / 3205-3189 / 3205-3257 Fax: (91) 3205-3287 / 3205-3206.
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CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E EXECUGAO — O prazo de vigéncia deste
contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio em xx de xxx de 201x e término em xx de
xxxx de 201x, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do

Estado, podendo ser prorrogado caso haja interesse das partes, na forma da lei.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO - As despesas decorrentes da presente contratagio
correrdo a conta da dotagdo orcamentéaria propria do CONTRATANTE, classificada nos
Programa de Trabalho: 02.122.1421.8659, 02.122.1421.8669, 02.122.1421.8670

Fonte de Recursos: 0118
Natureza da Despesa: 339033

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA — O CONTRATADO devera apresentar garantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global deste contrato, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, a contar da assinatura do contrato, em uma das seguintes modalidades:

- Caugao em dinheiro, Seguro garantia ou Fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
contemplar a total vigéncia contratual e assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do nao

adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugédo do contrato;
c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - As modalidades seguro-garantia e fianca-bancéria somente
serdo aceitas se contemplarem todos os eventos indicados nas alineas do paragrafo

anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO — Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela seréa
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em

que for realizado o deposito.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia serda recalculada, nas mesmas condigbes e
propor¢des sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO — No caso de vencimento, utilizacdo ou recélculo da garantia, o
CONTRATADO terd o mesmo prazo estabelecido no pardgrafo primeiro, a contar da

ocorréncia do fato, para renovéa-la ou complementa-la.
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PARAGRAFO SEXTO — A garantia sera liberada apds a execugdo plena deste contrato, em
prazo ndo superior a 20 (vinte) dias Uteis, contados da solicitagdo formalizada pela

CONTRATADA, desde que ndo haja qualquer pendéncia por parte da mesma.

PARAGRAFO SETIMO — A Coordenadoria de Convénios e Contratos procedera a primeira
notificagdo a CONTRATADA para o cumprimento da garantia, quando do envio das vias

contratuais e eventuais aditivos para assinatura.

PARAGRAFO OITAVO — Cabera ao fiscal do contrato, em conjunto com a Secretaria de
Planejamento, Coordena¢do e Finangas, nos limites de suas competéncias, o
acompanhamento do cumprimento da prestacdo da garantia referente ao contrato e

eventuais aditivos, procedendo ao necessario para o seu recebimento.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES:
PARAGRAFO PRIMEIRO — Cabera ao CONTRATANTE:
I.  Efetuar o pagamento das notas fiscais/faturas na forma e prazo estabelecidos.

Il.  Observar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam mantidas todas as
condicBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem assim, a

compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas.

. Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da EMPRESA.

IV.  Comunicar a EMPRESA quaisquer irregularidades na prestagédo dos servicos objeto

deste contrato, objetivando a imediata reparacgao.

V. Atestar a entrega e a aceitagdo dos servicos, bem como sua adequacdo as
especificagdes exigidas, rejeitando os que ndo estiverem de acordo com as

especificagbes do termo de referéncia, por meio de notificacdo a EMPRESA
contratada.

VI.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, anotando em registro proprio os
defeitos detectados nos servicos e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos

que, a seu critério, exijam correcéo por parte da EMPRESA.
VII.  Cumprir as demais obrigag6es constantes do edital e do termo de referéncia.
PARAGRAFO SEGUNDO — Cabera 8 CONTRATADA:

I. Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

CONTRATANTE e pelos érgéos fiscalizadores do objeto do presente Contrato;
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1. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do objeto
deste Contrato, inclusive encargos financeiros ordinarios e extraordinarios, bem

como multas;

. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo CONTRATANTE referentes ao objeto desta licitacéo;

IV.  Executar fielmente o objeto do Contrato, de acordo com as exigéncias constantes do

Termo de Referéncia;
V.  Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

VI. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢cbes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas para a Contratagao;

VII.  Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de
que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto deste Contrato, devendo

orientar seus empregados a observar rigorosamente esta determinacéo;

VIIl.  Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informac@es de que tenha tomado conhecimento em raz&o da execug&o dos servigos

objeto deste Contrato sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;

IX.  Utilizar méo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita

execugao do objeto contratado;

X.  Manter atualizados seu enderego, telefone de contato e dados bancérios necessarios

para a efetivacdo de pagamentos;
Xl.  Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugéo do Contrato;

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO — Cabe ao CONTRATANTE, a seu critério e
através dos servidores designados, Servidora Raquel de Souza Filgueira, Matricula: 107565
(Gestora); Anderson Clay Batista Pereira, Matricula 67075 (fiscal técnico), exercerem ampla,
irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as fases de execu¢do das obrigacdes e do
desempenho da CONTRATADA, sem prejuizo do dever desta de fiscalizar seus

empregados, prepostos ou subordinados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A fiscalizagdo da parte administrativa do contrato sera feita por
servidor a ser designado pela Secretaria de Administracéo
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PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATADO declara aceitar, integralmente, todos os
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle a serem adotados pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — A existéncia e a atuacéo da fiscalizacdo do CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade integral e exclusiva do CONTRATADO quanto a
integridade e a corre¢édo da execugdo das prestacdes a que se obrigou, suas consequéncias

e implicagdes perante terceiros, proximas ou remotas.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES - Ficara impedida de licitar e contratar com o
Estado do Par4, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, se for o caso, sem prejuizo das multas
previstas no edital, no contrato e das demais cominac8es referidas no Capitulo IV da Lei n.°
8.666/1993 e no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, garantido o direito a ampla e prévia defesa, a

licitante que:
a) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
b) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
c) apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;
d) ensejar o retardamento da execugao do objeto deste contrato;
e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
f) falhar ou fraudar na execucéo do objeto deste contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo;
h) cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Pelo atraso, pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste
contrato, pelo ndo atendimento as especificagbes contidas no termo de referéncia (Anexo 1),
e descumprimento de qualquer obrigacéo prevista no edital, no contrato e nos instrumentos
afins, o CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes, além das
previstas no caput desta clausula, garantida a ampla e prévia defesa:

a) adverténcia;
b) multa, nos termos descritos no paragrafo quarto;

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
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PARAGRAFO SEGUNDO - As sangdes previstas no caput e nas alineas a e ¢ do
paragrafo primeiro poderao ser aplicadas juntamente com a da alinea b, facultada a defesa
prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data em que a licitante foi oficialmente comunicada, salvo a sancéo estabelecida
no paragrafo primeiro alinea ¢, que devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias,

contado da abertura de vista.

PARAGRAFO TERCEIRO — A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a
CONTRATADA descumprir qualquer obrigagdo, e sera expedida pela Presidéncia do

Tribunal de Justica do Estado do Para.

PARAGRAFO QUARTO — A multa é a sancdo pecunidria que sera imposta a licitante
contratada pelo atraso injustificado na prestacdo dos servigos objeto do contrato, e sera

aplicada nos seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, sobre o valor da ORDEM DE SERVICO em
mora, no caso de atraso injustificado no inicio ou na conclusdo do servi¢co, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias corridos;

b) No caso de atraso injustificado no inicio ou na conclusdo do servigo, por prazo
superior a 10 (dez) dias corridos, com a aceitagdo do objeto pela fiscalizagéo, seré aplicada
multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da ORDEM DE SERVICO em mora;

c) No caso de atraso injustificado para o inicio ou para a concluséo do servigo, por
prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com a nado aceitagdo do objeto pela fiscalizagéo,
sera aplicada a multa estabelecida na alinea “a”;

d) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, sobre o valor dos servigos recusados, no
caso de atraso injustificado para refazé-los, limitada a incidéncia a 5 (cinco) dias corridos;

e) No caso de atraso injustificado para refazer os servigos recusados, por prazo
superior a 5 (cinco) dias corridos, com aceitacdo do objeto pela fiscaliza¢éo, sera aplicada
multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor do servigo recusado;

f) No caso de atraso injustificado para refazer os servigos recusados, por prazo
superior a 5 (cinco) dias corridos, com a NAO aceitagdo do objeto pela fiscalizagdo sera
aplicada a penalidade estabelecida na alinea “a”;

g) 0,05% (cinco centésimos por cento), sobre o valor global do contrato, no caso de
descumprimento de quaisquer itens deste Termo de Referéncia;

h) 0,1% (um décimo por ‘cento), sobre o valor global do contrato, no caso reincidéncia
no descumprimento de quaisquer itens deste Termo de Referéncia, formalmente notificado

pelo Contratante;
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i) 15% (quinze por cento), sobre o valor da ORDEM DE SERVICO, no caso de
inexecucéo parcial da obrigagdo assumida;

) 20% (vinte por cento), sobre o valor da Ordem de Servi¢o, no caso de inexecucao
total da obrigagéo assumida;

k) 10% (dez por cento), sobre o valor global do contrato, na hip6tese de a licitante

vencedora se recusar a assina-lo ou retirar/receber a ORDEM DE SERVICO.

PARAGRAFO QUINTO — A multa seré formalizada por termo de aplicagdo de penalidade e
sera executada apdés regular processo administrativo, garantida & CONTRATADA o direito
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagao,

nos termos dos §82° e 3° do art. 86 da Lei n°. 8.666/1993, na seguinte ordem:

a) pagamento espontaneo, por meio de Guia de Devolu¢des e Ressarcimentos — GDR
que devera ser emitida pela propria contratada no site do Tribunal de Justica, no

prazo de cinco dias Uteis a contar da notificagdo;
b) deducéo dos pagamentos devidos pela Administracéo;
¢) desconto do valor da garantia prestada;
d) cobrado judicialmente, ap6s inscricdo em Divida Ativa.

PARAGRAFO SEXTO — Se preferir, podera a licitante contratada efetuar o pagamento ou
autorizar expressamente o desconto do valor da multa aplicada dos pagamentos pendentes,

no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagéo.

PARAGRAFO SETIMO — Em sendo a garantia utilizada em partes ou em sua totalidade
para o pagamento de multas, compromete-se a CONTRATADA a apresentar a
complementacdo ou nova garantia, respectivamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, nos

termos da clausula sexta deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO — O atraso, para efeito de calculo de multa, sera4 contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo definido no contrato, se dia de
expediente normal no Tribunal de Justica do Estado do Para, ou no primeiro dia dtil

seguinte.

PARAGRAFO NONO — Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado o

atraso ndo superior a 05 (cinco) dias.

PARAGRAFO DECIMO — O CONTRATANTE podera, mediante despacho fundamentado,
suspender a aplicagdo da penalidade de multa nos casos em que o valor for considerado

irrisorio.

TJPA/SA/CPL, Av. Almirante Barroso, n°. 3089, sala T-125, bairro do Souza. CEP: 66.613-710. Belém-PA.
E-mail: licitacao@tjpa.jus.br. telefones: (91) 3205-3206 / 3205-3189 / 3205-3257 Fax: (91) 3205-3287 / 3205-3206.

Assinado digitalmente por LUIZ CARLOS NASCIMENTO DE SOUZA.

Documento N°: 2468291.15826232-8648 - consulta a autenticidade em https://apps.tjpa.jus.br/siga-

autenticidade/

PAPR0O202001075V02



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 035/TJPA/2020

a) Para fins de aplicacdo deste paragrafo, serd considerado irrisério valor igual ou
inferior a 2% (dois por cento) do previsto no art. 24, 1l da Lei n°® 8.666/1993.

b) Nos casos de reincidéncia, mesmo que o valor da multa seja irrisério, a penalidade
deverd ser aplicada cumulativamente com os efeitos e o valor de multa cuja

exigibilidade tenha sido suspensa anteriormente.

¢) Para determinar a reincidéncia no descumprimento do ajuste, seréo considerados 0s
antecedentes da CONTRATADA nos ultimos doze meses, contados a partir da
primeira ocorréncia, ainda que sobrestada, ndo importando se decorrente de fato

gerador distinto.

d) Para efeito de enquadramento como valor irrisério, deverd ser considerado,
individualmente, cada evento incidente sobre o mesmo fato gerador da obrigagao

que resulte em aplicacéo da respectiva penalidade.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o contrato
podera ser rescindido, exceto se houver justificado interesse do CONTRATANTE em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que devera ser penalizado na forma da alinea b do

paragrafo quarto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A sancdo de impedimento prevista no caput sera
aplicada de acordo com os prazos a seguir:

a) por até 01 (um) ano, quando a licitante vencedora convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, retirar a nota de empenho ou a
ordem de autorizacéo (caput, a); deixar de entregar a documentacdo exigida para o

certame (caput, b); ou ndo mantiver sua proposta, injustificadamente (caput, e);

b) de 01 (um) a 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execugado do objeto deste contrato, devendo ser considerados os prejuizos causados

a Administracéo (caput, d);

c) até 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA falhar na execugdo do objeto deste
contrato (caput, f);

d) até 05 (cinco) anos, quando a empresa apresentar documento falso ou fizer
declaragdo falsa (caput, c); fraudar na entrega/execucdo do objeto deste certame
(caput, f); comportar-se de modo inidéneo (caput, g); ou cometer fraude fiscal (caput,
h).
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracéo pelos prejuizos

resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangéo de impedimento aplicada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A declaracéo de inidoneidade, sua extingdo e seus
efeitos serdo extensivos a todos os o6rgdos/entidades subordinados ou vinculados a
Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, 1V, da Lei n°. 8.666/1993.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Assegurado o direito & ampla e prévia defesa e ao
contraditério, a aplicagdo da sangdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato
devera ser publicado no Diario Oficial do Estado do Para e obrigatoriamente registrada no

SICAF devendo constar:
a) a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;
b) o prazo do impedimento para licitar e contratar ou da declaracéo de inidoneidade;
¢) o fundamento legal da sanc¢éo aplicada;

d) o nome ou a razéo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da
Receita Federal (CPF/CNPJ).

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — As sancdes serdo aplicadas pela Presidéncia do Tribunal
de Justica do Estado do Para, a vista dos motivos informados na instru¢éo processual.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — E facultado & CONTRATADA interpor recurso contra a
aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagéo.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua deciséo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado,
devendo neste caso a decisdo ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

PARAGRAFO DECIMO NONO — Da declaracgéo de inidoneidade aplicada cabera pedido de
reconsideracdo a autoridade que aplicou a penalidade, que devera ser apresentado no

prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimagéo do ato.
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PARAGRAFO VIGESIMO — Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos,

exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Quando da abertura de processo para eventual
aplicacdo de penalidade, a Coordenadoria de Convénios e Contratos devera comunicar a
seguradora e/ou a fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA e das decisdes finais de 12 e Gltima instancia administrativa.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Observando- se o paragrafo anterior cabera a
Secretaria de Planejamento a execucédo do procedimento necessario ao recebimento de

valores perante a seguradora, cabendo a fiscalizagdo o devido acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO — A resciséo deste contrato se dara nos termos dos
artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da
Contratada, o Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato

até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

PARAGRAFO SEGUNDO - No procedimento que visa & rescisdo do contrato, sera
assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugédo
inicial, a Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente, providéncias

acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUGCAO DO CONTRATO - A execucdo deste
contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54 da lei federal
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DO CONTRATO - Este contrato pode
ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse do

Contratante, com a apresentagao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE - O prego ajustado sera certo, definitivo
e irreajustavel, salvo nas situagdes definidas nos 88§ do art. 57 da Lei de Licitagdes, em que
ser4 aplicada a variacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), salvo

negociagdo entre as partes, e requisitos para a concessao e preclusao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Na possibilidade de reajuste prevista, devera a contratada
requerer sua aplicacdo no prazo oportuno, considerando cada anualidade, com o
demonstrativo de valores, indice e calculos respectivos, sob pena de precluséo, aceitando a

continuagéo dos termos e pregos originais.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso a CONTRATADA pratique qualquer ato que infira em seu
consentimento na continuacdo do contrato sem a aplicagdo do reajuste, como no caso de
assinatura de termo para prorrogacdo sem o requerimento do reajuste ou ressalva de seu

direito em requeré-lo, aplicar-se-a o instituto do paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO - Feita a ressalva da concesséo futura, a CONTRATADA tera
até 60 (sessenta) dias para formalizar o pedido, a contar da prorrogagao.

PARAGRAFO QUARTO — O pedido de reajuste devera ser realizado pela CONTRATADA

durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO
DO CONTRATO - O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n°
8.666/1993 e vincula-se se ao Edital e anexos do Pregao Eletrénico n. © 035/TJPA/2020,
constante do processo n°® PA-PRO-2020/01075, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PAGAMENTO — O pagamento serd efetuado de
acordo com a nota fiscal, com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da data do
atesto da execucdo dos servicos/entrega do material na nota fiscal, que se dard apos a
verificacdo da conformidade da execucdo e documentagdo respectiva (certiddo FGTS,
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, INSS e Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas), através de crédito em conta corrente informada pela Empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento se dara conforme especificado no item 12 do

Termo de Referéncia (Anexo l), instrumento que integra este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento do servico de manutencdo serda efetuado
mensalmente ap6s a apresentacdo do relatério mensal a fiscalizacdo do TJPA com os

resultados das atividades de manutencéo;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera manter a prestacdo dos servicos em
niveis satisfatérios de atendimento. Para avaliacdo dos niveis de atendimento devem ser
observados os indicadores de niveis de servi¢o definidos conforme Anexo Il deste termo de

referéncia;
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PARAGRAFO QUARTO - O pagamento devera ocorrer no prazo previsto no contrato,
limitado a trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura. E considerado ocorrido
0 recebimento, 0 momento em que o CONTRATANTE atestar a execucdo do servigo

contratado.

PARAGRAFO QUINTO - Na ocorréncia de glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE
deverd comunicar & empresa para que emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor exato,
evitando a tributa¢é@o sobre o valor glosado.

PARAGRAFO SEXTO — Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de
eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagéo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,

mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:

I = indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

PARAGRAFO SETIMO — Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos
por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a
apreciacéo da autoridade competente, que adotara as providéncias para eventual apuracéo
de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a

mora.

PARAGRAFO OITAVO — Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA
estardo sujeitos a retencao, na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e
Contribui¢éo para os Programas de Integracéo Social e de Formacgéo do Patrimdnio
do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrugdo Normativa RFB N° 1.234/12,
conforme determina o Art. 64 da Lei N° 9.430/96;
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b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrugdo Normativa RFB N° 971/09, conforme determina a Lei N° 8.212/91; e

c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar N° 16/03, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o
tema.

PARAGRAFO NONO — Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, nas
dependéncias do CONTRATANTE, para execucéo dos servicos.

PARAGRAFO DECIMO - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Comunicar a CONTRATADA, quaisquer
irregularidades ocorridas, consideradas de natureza grave.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES - A
CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, que, a critério do TJ/PA, se fagam necessarios, ou a supressdo além desse limite,
mediante acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, 881° e 2°, inciso I, da lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE - O preco ajustado sera certo, definitivo
e irreajustavel, salvo nas situagdes definidas nos 88§ do art. 57 da Lei de Licitagdes, em que
ser4 aplicada a variacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), salvo

negociagdo entre as partes, e requisitos para a concessao e preclusao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Na possibilidade de reajuste prevista, devera a contratada
requerer sua aplicagdo no prazo oportuno, considerando cada anualidade, com o
demonstrativo de valores, indice e calculos respectivos, sob pena de preclusdo, aceitando a

continuag&o dos termos e pregos originais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso a CONTRATADA pratique qualquer ato que infira em seu
consentimento na continuagdo do contrato sem a aplicacdo do reajuste, como no caso de
assinatura de termo para prorrogagdo sem o requerimento do reajuste ou ressalva de seu

direito em requeré-lo, aplicar-se-& o instituto do paragrafo anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO — Feita a ressalva da concesséo futura, a CONTRATADA ter&
até 60 (sessenta) dias para formalizar o pedido, a contar da prorrogagao.

PARAGRAFO QUARTO - O pedido de reajuste devera ser realizado pela CONTRATADA

durante a vigéncia do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA PRORROGAGAO — O contrato podera ser prorrogado
até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajoso para a
administragdo do CONTRATANTE, desde que haja autorizagdo formal da autoridade

competente e observados os seguintes requisitos:
a) os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) o CONTRATANTE mantenha interesse na realiza¢éo do servigo;
c) o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo;
d) a CONTRATADA manifeste-se expressamente interesse na prorrogagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE devera realizar negociacdo contratual para
reducdo e/ou eliminagéo dos custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido

amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — As partes deverdo manifestar interesse na prorrogacéo deste
termo com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia contratual,
devendo a fiscalizagéo sinalizar & Secretaria de Administragéo quanto & necessidade ou ndo

da referida prorrogagéo, no prazo referido.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICAGCAO DO CONTRATO — O presente contrato sera
publicado em até 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, em conformidade com o artigo
28, 85°, da Constituicdo do Estado do Para, sendo que o contratante providenciara sua

publicagéo no Diario Oficial do Estado, em resumo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO — O foro do contrato sera o da Comarca de

Belém, excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em duas vias de igual
teor, que, depois de lido, segue assinado pelos contraentes.

Belém, _ de de 2020.

FRANCISCO DE OLIVEIRA CAMPOS FILHO NOME DA EMPRESA
Secretario de Administracdo do TIJPA Representante da empresa

Testemunhas:
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