ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
subscricdo (assinaturas) de licencas comerciais do software Adobe
Photoshop CC for teams e Lightroom W Classic, do fabricante Adobe
Systems. As solucbes propostas deverdo compreender o fornecimento
das assinaturas, suporte técnico e garantia do software.

Os softwares deverdo possuir garantia de atualizacdao das versoes e
suporte técnico pelo prazo contratado de 48 (QUARENTA E OITO)
meses, na modalidade de assinatura. A contrata¢do deve respeitar as
especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Os itens a serem contratados constam no quadro a seguir:

Item

Descri¢cdo do Item CODIGO do Software Qtde Qtde a ser adquirida | Valor do
total imediatamente item (RS)

Licenca de assinatura 65297614BC01A12
por 48 meses do
Software Adobe
Photoshop CC for Teams
- Governo

G PHOTOSHOP CC
FOR TEAMS 37.646,28

ALL Multiple Platforms
Multi Latin

American  Languages
Team Licensing

Subscription

Licenca de assinatura 65297830BC01A12
por 48 meses do
Software LIGHTROOM

W CLASSIC FOR TEAMS
ALL Multiple Platforms 37.646,28
Multi Latin

American  Languages
Team Licensing

Subscription

RS
Valor total do lote 75.292,56




2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Motivagdo da Contratacao:

A Coordenadoria de Imprensa, unidade administrativa vinculada ao
Departamento de Comunicacdo, é responsavel institucionalmente por
promover a formulacdo e implementacdo da politica de comunicacdo e
divulgacdo social concernente a atuacdo do Poder Judicidrio do Estado do
Pard. A coordenadoria é também a responsavel pela divulgacdo dos atos do
Presidente do TJPA e sobre os temas pertinentes a sociedade, promovendo
o esclarecimento dos programas e a¢des do Judiciario do Estado do Par3,
contribuindo para a sua compreensao e expressao deste Poder em todas as
comunicac0es dirigidas a sociedade e a imprensa de forma geral.

Sendo assim, uma das func¢ées internas da Coordenadoria de Imprensa é a
digitalizagao e edigcao de imagens bidimensionais do tipo raster , edigdo de
animacoes e criacdo de recursos de interatividade para publicacdes digitais
em PDF ou HTML que servirdo para ilustrar as matérias e os textos que serao
publicados como expressao das atividades jurisdicionais, sendo que o uso
de imagens é requisito cada vez mais importante numa sociedade obcecada
por informagdao em tempo real e consumidora cada vez mais ativa de todo
tipo de dado e conhecimento.

Ressalta-se, nesse contexto, o aumento do interesse da sociedade brasileira
para os assuntos juridicos e, por conseguinte, pela atuacao dos diferentes
Tribunais que compde o sistema nacional de justica. Cabe aos tribunais nao
apenas divulgar as sentencas emanadas pelos juizes, mas também as
consequéncias desses atos tudo no intuito de reforgar a credibilidade do
Judiciario perante a sociedade.

Dessa forma, é fundamental que a Coordenadoria de Imprensa esteja
dotada de ferramentas de edicdo de imagens capazes de atender ao
requisito institucional de informar o cidaddao do desempenho do Poder
Judiciario.

2.2 Objetivos a serem alcan¢ados com a contratagao

a) Viabilizar a edicdo profissional de imagens bidimensionais do tipo
raster, edicdo de animacdes e criacao de recursos de interatividade para
publicacbes digitais em PDF ou HTML que servirdo para ilustrar as
matérias e os textos que serdo publicados como expressdo das
atividades jurisdicionais;

b) llustrar o conteddo usado para divulgacdo dos atos da Presidéncia do
TJPA e as acoes do Poder Judiciario do TJPA pertinentes a sociedade.



2.3 Forma e critério de sele¢ao do fornecedor

a) Licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICO, com
regime de execucdo indireta, tendo como critério de julgamento o
MENOR PRECO POR LOTE, que sera regida pela Lei n.2 10.520, de
17/07/2002, Decreto n? 5450/05 e Lei Complementar n? 123 /06 e,
subsidiariamente, pela Lei N.2 8.666, de 21/06/1993 e suas
alteragdes posteriores.

2.4 Beneficios diretos e indiretos resultantes da contratacao

a) Maior capacidade e agilidade para gerar e editar imagens digitais em
padrdo profissional com vistas a melhor ilustrar a comunicagdo do TJPA
com a sociedade civil.

b) Aproveitamento do treinamento dos profissionais existentes envolvidos
na edicdo de imagens junto a Coordenadoria de Imprensa.

2.5 Alinhamento entre a contratacdao e o PETI e o Planejamento Estratégico do
TIPA:

De acordo com o item 3.4.1 — Manter e atualizar as tecnologias de
Infraestrutura, do PETIC — Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Tribunal de Justica do Estado do Pard, 2015-
2020, de acordo com o indicador “Taxa de ativos e softwares com contrato de
manuteng¢ao ou em garantia”.

2.6 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada:

A demanda prevista perfaz a aquisicdo de 04 subscricbes sendo que sera
contratada 100% desse quantitativo em 2020 e a distribuicdo dos mesmos sera
feita de acordo com a necessidade da Coordenadoria de Imprensa.

2.7 Andlise de mercado de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo:

Apds analise das solugdes encontradas no mercado e em contratagdes publicas
similares, entendeu-se que a solu¢ao mais vidvel para a demanda é a aquisi¢ao
de licencas de atualizacdo (upgrade), dado que ja existem licencas baseadas
em assinatura atualizaveis dos softwares Adobe Photoshop e Adobe Lightroom
em producdo na Coordenadoria de Imprensa TJPA, conforme se extrai do
memorando PA-MEM-2019/13671 de autoria do Sr. Jodo Batista Vital de
Castro, titular da Coordenadoria, que solicita por meio do memorando em
comento a contratacdo/renovacdo das licengas existentes.

Em face de que o TJPA ja possui os referidos softwares em produg¢do no seu
parque computacional e ainda considerando que os servidores alocados na
coordenadoria de imprensa ja possuem experiéncia e treinamento sélido na
utilizacdo dos softwares, a secretaria de informatica entende que é mais
producente no presente se manter a mesma selecdo de software pois estas
apresentam menor custo de manuten¢do quando comparadas com a
introducdo de um novo software.



Ademais, a Secretaria de Informatica decidiu tomar como referéncia os
Relatérios Magic Quadrant, produzido pela consultoria norte-americana
Gartner Inc., que é considerada a organizagao lider internacional em pesquisa
e aconselhamento tecnoldgico, respeitada como fonte independente e nado
tendenciosa de opinides consultivas acerca da d4rea de tecnologia da
informacao e comunicagao.

Este tipo de relatdrio lista, segundo a opinido do Gartner quais sdo as empresas
lideres em cada tipo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacao,
e é atualizado anualmente.

O relatério Magic Quadrant for Digital Experience Platforms e o Magic
Quadrant for Web Content Management — produzido em lingua inglesa e
constante no anexo 2 deste documento — usados como referéncia foram
publicados em 17/01/2018 e em 30/07/2018, respectivamente sendo ambos
0s mais atuais disponiveis.

A andlise executada pela equipe técnica da coordenadoria de aplicacdes
que atua na area de administracao de dados e referenciada no documento
de Estudos Preliminares que norteou essa contratacdao, julgou como
melhor solucdo para o TJPA a aquisicdo do conjunto de aplicativos
fornecidos pela empresa norte-americana Adobe Systems, na figura da
subscricdo do software Photoshop CC for Teams — Governo e Lightroom W
Classic.

2.8 Natureza do objeto

Trata-se de contratacdo de servico de subscricdo (assinaturas) de licencas
comerciais do software Adobe Photoshop CC for teams e Lightroom W Classic,
do fabricante Adobe Systems associado aos servicos de suporte técnico e
garantia do software para atendimento de necessidade imediata da
Coordenadoria de Imprensa.

Os softwares deverdo possuir garantia de atualizacdo das versdes e suporte
técnico pelo prazo contratado de 48 (quarenta e oito) meses, na modalidade
de assinatura.

A natureza tributaria do licenciamento ou cessao de direito de uso de
programas de computacdo (software) é de servicos, conforme estabelecido no
item 1.05 da Lista de servigos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho
de 2003.

2.9 Parcelamento do objeto

O art. 15, IV da Lei 8666/93 impGe que as aquisicdes devem ser subdividas tanto
guanto possivel, visando maior economicidade para administracdo.

O caso em tela ndo caracteriza parcelamento, em vista de que ndo é possivel
segregar a subscricdo do software do suporte ao mesmo, por se tratarem de



atividades complementares ao mesmo software, ademais poderia haver
questdes legais acerca da propriedade intelectual envolvida.

Para exemplificar, caso a administra¢ao decidisse separar a aquisicdo e se um
fornecedor diverso ao fornecedor da atualizacdo se habilitasse em prover o
suporte técnico, esta empresa de suporte necessariamente precisaria entrar em
contato com propriedade intelectual alheia, o que infringiria o disposto na Lei
9609/98.

Dessa forma, entendemos que ndo cabe o parcelamento da contratacdo
intentada em mais de uma parcela ou lote.

2.10 Impacto Ambiental.

Nao havera geragdo de quaisquer impactos adicionais no meio ambiente
decorrente desta contratacao.

2.11 Conformidade Técnica e Legal do Objeto

Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com o ordenamento juridico
nacional que regulamenta o processo de aquisi¢bes para a Administracao
Publica; Lei n. 8.666 de 21 de junho de 1993 que e constitui peca integrante,
indispensavel do processo que objetiva viabilizar a contratacdo do servico
descrito neste TR e seus anexos e a Resolu¢do n2 182 do CNJ, de 17 de outubro
de 2013, que dispde sobre diretrizes para contratacdo de solucdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

2.12 Referéncia aos estudos preliminares realizados pela secretaria de
informatica:

a) Os estudos preliminares realizados e encaminhados na forma do
documento PA-DES-2019/43039 - SigaDoc serviram como
embasamento para este Termo de Referéncia que regera a
contratacao.

b) O contrato intentado possui todos os elementos faticos e legais para
realizacdo de contratacao originada por meio de licitacao, tal como
rege o preconizado na Lei 8666/93.

3. REQUISITOS TECNICOS DOS ITENS A SEREM ADQUIRIDOS

3.1 Lote 1 - Item 1 — Licenga de assinatura por 48 meses do Software Photoshop CC
for Teams

3.1.1. Assinatura para uso do software Adobe Photoshop CC for Teams pelo
periodo de 12 meses, software cuja propriedade intelectual pertence a
empresa Adobe Systems Incorporated com sede nos Estados Unidos da
América;

3.1.2. Caracteristicas requeridas da Soluc¢ao de Software



3.1.3. Todas as atualizagdes e novas versoes de quaisquer uma das aplicagcdes
devera estar disponivel para ser transferida (download) a qualquer
momento;

3.1.4. Devera permitir a instalacdo de todas as aplicacdes diretamente de uma
estacdo de trabalho;

3.1.5. Devera permitir o compartilhamento dos arquivos gerados em unidades
remotas (solucdo de “nuvem”);

3.1.6. Devera ser compativel com o sistema operacional Microsoft Windows 7
32/64 bits e posteriores;

3.1.7. Devera suportar no minimo o idioma portugués do Brasil, com capacidade
de suportar mais de um idioma (multi-idioma), sendo que pelo menos o
idioma Inglés norte-americano também devera estar incluso na solucao;

3.1.8. Devera ser entregue por meio de disponibilizacdo de uma URL (Uniform
Resource Locator) para transferéncia (download) ou através de midia fisica
(DVD, CD ou disco Blu-ray) no prazo maximo de 20 dias corridos apds a
assinatura do contrato;

3.1.9. Devera possuir suporte técnico minimo no regime de 8 horas por dia, 5 dias
por semana (8x5) no horario comercial de 8h - 18h;

3.2. Lote 1 - item 2 - Licenga de assinatura por 48 meses do Software Adobe
Lightroom W Classic

3.2.1. Caracteristicas requeridas da Solucio de Software

3.2.2. Todas as atualiza¢des e novas versdes de quaisquer uma das aplicacdes
devera estar disponivel para ser transferida (download) a qualquer
momento;

3.2.3. Devera permitir a instalacdo de todas as aplicacdes diretamente de uma
estacdo de trabalho;

3.2.4. Devera permitir o compartilhamento dos arquivos gerados em unidades
remotas (solucao de “nuvem”);

3.2.5. Devera ser compativel com o sistema operacional Microsoft Windows 7
32/64 bits e posteriores;

3.2.6. Devera suportar no minimo o idioma portugués do Brasil, com capacidade
de suportar mais de um idioma (multi-idioma), sendo que pelo menos o
idioma Inglés norte-americano também devera estar incluso na solugao;

3.2.7. Devera ser entregue por meio de disponibilizacdo de uma URL (Uniform
Resource Locator) para transferéncia (download) ou através de midia fisica
(DVD, CD ou disco Blu-ray) no prazo maximo de 20 dias corridos ap0s a
assinatura do contrato;

3.2.8. Devera possuir suporte técnico minimo no regime de 8 horas por dia, 5
dias por semana (8x5) no horario comercial de 8h - 18h:

3.3. DA IMPLEMENTACAO



3.3.1. A solugdo devera ser instalada e configurada nas dependéncias do TJPA;

3.3.2. A instalacdo devera ser efetuada de forma a nao comprometer o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em
operacdo do TJPA;

3.3.3. A instalacdo/configuracdo devera ser realizada de tal forma que as
interrupcdes no ambiente de producdo sejam as minimas possiveis e
estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem transtornos aos usuarios finais
do TJPA;

3.3.4. Nao sera permitida a inclusdo de funcionalidades, caracteristicas de
ambiente ou quaisquer outras que desvirtuem os requisitos da solugdo
contratada;

4. DA CAPACIDADE TECNICA DA CONTRATADA

4.1.1 A CONTRATADA devera apresentar um ou mais atestados de capacidade
técnica que demonstre ter fornecido licencas e servicos semelhantes ao
objeto desta contratacdo a pessoas juridicas de direito ptblico ou privado;

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 Esta contratacdo utilizara a fonte de recursos 0118/0318, vinculada ao
Elemento de Despesa 339039.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 A PROPOSTA COMERCIAL, a ser elaborada e apresentada implica na aceitacao
de todas as condi¢des deste Termo de Referéncia e seus anexos, devendo a
mesma possuir validade minima de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

6.2 A CONTRATADA devera comprovar que fornecera o servico requerido, sendo
gue a comprovacao deverd estar inclusa na proposta sob forma de referéncia
cruzada entre cada exigéncia e a sua comprovacgao, através de documentos cuja
origem seja exclusivamente do fabricante dos softwares, como catalogos,
manuais, ficha de especificacdo técnica, informacdes obtidas em sites oficiais
do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform
Resource Locator), ou por meio de declaracées do fabricante. A ndo
comprovacdo de alguma caracteristica exigida fara com que a empresa seja
ELIMINADA da analise das propostas;

6.3 A CONTRATANTE poderd adquirir os servicos de forma unitdria, de acordo com
sua necessidade. Para tanto, A CONTRATADA deverd apresentar em sua
proposta os valores unitarios para cada item, sob pena de desclassificacdo;

6.4 Na proposta deverdao ser informados todos os componentes exigidos neste
termo com seus respectivos cédigos do fabricante (modelo e part numbers),
descricdo e quantidades;

6.5 A proposta devera conter a descricdo exata do objeto pedido neste termo;

6.6 A proposta deverd incluir todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas,
etc. requeridos para execucdo dos servicos de acordo com o Termo de



Referéncia e seus anexos, constituindo assim, a Unica remuneracgao pelo servico
contratado;

6.7 Os documentos que comprovam as caracteristicas aqui exigidas deverao ser
apresentados anexados a proposta da CONTRATADA, podendo também ser
requerida apresentagdo posterior no momento de execugao;

6.8 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Termo de
Referéncia, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

6.9 A auséncia do periodo de validade da proposta serd considerada como em
concordancia as determinacdes do Termo de Referéncia;

6.10 A CONTRATADA serd aquela que atender a todas as exigéncias do Termo de
Referéncia e houver ofertado o menor preco por item pelos softwares no prazo
de vigéncia estabelecido.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Cabera a empresa qualificada como CONTRATADA o cumprimento das
seguintes obrigacdes, além das demais previstas neste Termo de Referéncia e
no contrato:

7.2 Indicar endereco eletrénico para o recebimento de notificacbes e
comunicacOes a respeito da execucdo do contrato;

7.3 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia;

7.4 A CONTRATADA deverd fornecer, quando da entrega e instalacdo dos
softwares, manuais e documentac¢des completas que serdo necessarias a plena
compreensao dos equipamentos, softwares e periféricos;

7.5 A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo com relacdo a toda e
qgualquer informacgao, conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir da
assinatura do contrato, fornecida pela CONTRATANTE, devendo ser tratada
como informacgao sigilosa;

7.6 Devera ser considerada informacao confidencial, toda e qualquer informacgao
escrita ou oral revelada a CONTRATADA, contendo ela ou n3o a expressao
“CONFIDENCIAL”;

7.7 Compromete-se, igualmente, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum integrante de sua equipe técnica faca uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do de executar o contrato;

7.8 Todos os softwares contratados devem ter garantia de manutencdes
corretivas e de seguranca bem como absorver evolu¢des de versao, sem 6nus
para o TRIBUNAL DE JUSTICA, durante a vigéncia do contrato que deve ser de
4 (quatro) anos:

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Cabera ao TIJPA, ora qualificado como CONTRATANTE o cumprimento das
seguintes obrigacOes, além das demais previstas neste Termo de Referéncia e
no contrato:



8.2 Acompanhar, fiscalizar e avaliar o servico, objeto do presente contrato;

8.3 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

8.4 Efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato e deste termo de referéncia;

9. DA DINAMICA DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1 A entrega, o recebimento e o aceite dos servigos contratados se regrardo pelas
seguintes clausulas:

9.2 A CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da nota de empenho, para entrega dos softwares contratados;

9.3 O servigo que constitui parte do objeto deste Termo de Referéncia, quais
sejam os softwares componentes da SOLUCAO deverio vir acompanhados
de todas os componentes necessarios ao seu uso. Esses componentes
podem ser entregues em midia de DVD ou CD ou podem ser transferidos via
Internet, ao fiscal demandante ou ao fiscal técnico do contrato, ap6és contato
com a Coordenadoria de Aplicagdes do TJPA situada a Avenida Nazaré, 582,
Nazaré, Belém-PA, CEP 66035-135, telefone (91) 3250-8301, de segunda a
sexta-feira no horario de 8h até 14h

9.4 Os itens fisicos (se existirem) deverdo ser entregues na Secretaria de
Informatica do Tribunal de Justica do Estado do Par4, sito a AV. NAZARE, 582 —
NAZARE - 66.015-260, Belém/PA — tel: 3289-7165. Caso a midia impossibilite
o uso do software, a contratada devera substituir a mesma. A contratada
deve garantir durante o periodo da garantia e quando solicitado pelo TJPA
a entrega de midia (s) de reposicdo

9.5 A contratada devera fornecer documentacao técnica completa do software,
em lingua portuguesa ou inglesa. A documentagdo podera ser fornecida em
meio impresso ou eletronico;

9.6 Os SOFTWARES e SERVICOS serdo recebidos:
a)Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da comunicacdo escrita
da contratada e recebimento das notas fiscais correspondentes pela
CONTRATANTE;
b)Definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento
provisorio, devendo a CONTRATANTE realizar a verificacdo da conformidade do
material ofertado com as especificacGes técnicas e quantitativas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, observando-se o disposto no art. 69 da Lei 8666/93.

9.7 Em caso de comprovada superveniéncia de fato excepcional/imprevisivel,
estranho a vontade da CONTRATADA e que altere substancialmente as
condicOes de entrega do objeto, podera ensejar a solicitacdo de prorrogacao
de prazos de entrega que sera examinada pela CONTRATANTE.

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento serd efetuado de acordo com a nota fiscal de
servicos/fornecimento, com prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados da



10

data do atesto da execucdo dos servicos na nota fiscal, apds verificada a
conformidade da execucdo e documentacao respectiva, através de crédito em
conta corrente no Banco XXXXXX, Agéncia XXXXXXX, conta corrente n°
XXXXXXXXX, mediante a apresentacdo de fatura emitida pela EMPRESA em
correspondéncia ao objeto executado.

10.2 A nota fiscal ou fatura devera vir acompanhada obrigatoriamente dos
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, demonstrada através de
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e ao site da Justica do Trabalho competente ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°. 8.666/1993.

10.3 No ato do pagamento sera verificado se a contratada possui pendéncias
guanto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade
relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e a regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas).

10.4 Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das penalidades estabelecidas em
Lei, bem como, a rescisao contratual.

10.5 Podera o TJPA descontar o valor correspondente aos danos a que a
EMPRESA der causa das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem
devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial.

10.6 O TJPA poderéa deduzir do montante a pagar os valores correspondentes
as multas ou a indenizac6es devidas pela EMPRESA, nos termos deste
contrato.

10.7 Nenhum pagamento isentarda a EMPRESA das suas responsabilidades e
obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva do material/equipamento.

10.8 Para efeito de pagamento, o TIJPA procedera as retengdes tributarias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis a este instrumento.

10.9 No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a EMPRESA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa
de atualizacéo financeira devida pelo TJPA, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, ser& mediante a
aplicacado da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de atualizacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) | = 0,0001644



365

365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.

DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO E DOS

INSTRUMENTOS DE SOLICITACAO DE BENS/SERVICOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

O TJPA poderd efetuar um numero ilimitado de chamados técnicos,
durante o periodo da garantia, para correcdao de problemas relativos ao
uso e aplicacdes do software e suas funcionalidades

O registro de solicitacao de servigos deverad ser feito através de ferramenta
informatizada via website do fornecedor ou ainda por e-mail ou telefone,
onde constardo as seguintes informacgdes: data, hora, descricdo, nimero
da Ordem de Servico, identificagcdo do solicitante e atendente. Por critério
exclusivo do TJPA, as solicitacdes também poderdo ser opcionalmente
registradas em sistema de informacao proéprio do TJPA.

A solicitacdo de servicos, em comento no item anterior, poderd ser
conduzida por um servidor do TJPA ou um funciondrio terceirizado, desde
gue autorizado para tal mister.

Para fins de garantia do software, o hordrio para disponibilizacdo dos
servicos solicitados devera ser de 8h/didrias, cinco vezes por semana
(8x5), no horario de 8h as 18, de segunda a sexta-feira, excluidos os
feriados nacionais, sendo que esse horario corresponde ao
funcionamento do protocolo unificado do TJPA.

Excepcionalmente, mediante autorizacao expressa do TJPA, os servigos de
suporte poderdo ser realizados diretamente por meio de acesso remoto,
utilizando, caso aplicavel, ferramentas autorizadas para esta finalidade
Durante o periodo de garantia a CONTRATADA se compromete a executar
corregdes visando eliminar erros detectados nos softwares que impegam
seu pleno funcionamento de acordo com as especificacdes listadas neste
documento;

O contrato de garantia devera ser prestado no Brasil, sem itens restritivos;
A CONTRATRADA ira fornecer as ultimas versdes dos softwares utilizados,
contendo correcdoes de bugs, atualizacdes ou novas funcionalidades
suportadas pelo sistema de software em questdo, bem como as
respectivas subscri¢cdes de uso.

A CONTRATADA deverd fornecer drivers e firmware, incluindo
atualizagGes de versdes e pequenas atualizacdes de release e reparos de
defeitos (bug fixing patches) por no minimo 24 (vinte e quatro) meses;
Para atendimento aos servicos em garantia aos softwares instalados, a
contratada devera oferecer atendimento através de Centro de Suporte
Técnico, que poderd pertencer ao fabricante dos softwares ou a
CONTRATADA;

Os servicos de suporte técnico ao software deverao incluir, dentre outros:

10.11.1. Orienta¢des sobre uso, configuracdo e instalacdo do software
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ofertado;
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12.
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10.11.2. Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade do software
ofertado (hardware e software);

10.11.3. Interpretacao da documentacgao do software ofertado;

10.11.4. Orientagdes para identificar a causa de uma falha de software;

10.11.5. Apoio na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de
dados;

10.11.6. Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas
versoes do software instalado;

Forma de Acompanhamento do Atendimento da Garantia e aos Niveis
Minimos de Servigos Exigidos

a) O acordo de nivel de servico (ANS) para mensura¢do do fornecimento de
suporte técnico sera regido pelo disposto a seguir:

ANS PARA ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS

Prioridade informada Descricdo da prioridade | Inicio do atendimento
0 Alta 24h

1 Média 48h

2 Baixa 72h

Descrigao dos niveis de atendimento:

e Prioridade (0) - Ocorréncia de alto impacto / Falha verificada em um
componente da solugdo que ocasione parada total ou parcial das
aplicagdes que dele fizerem uso.

e Prioridade (1) - Ocorréncia de médio impacto/Falha verificada em uma
determinada funcionalidade da solugdo que impe¢a a obteng¢do do
resultado esperado, mas a solugdo permanece funcionando para outras
finalidades.

e Prioridade (2) - Ocorréncia de baixo impacto/sanar duvidas de utilizacdo
da solugdo ou para resolver problemas de funcionamento de recursos da
biblioteca que ndo ocasionem paradas nas aplicacGes que deles fazem uso.

. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA SOLUGAO.

Os direitos de propriedade intelectual sobre o software pertencem a

empresa Adobe Systems Incorporated tal como dispde o art. 22, § 22 e § 32, da

Lei Federal n? 9.609/98 que versa sobre a propriedade intelectual dos

programas de computador. Ndo cabe na hipoétese de aquisicao aventada
transferéncia de conhecimento ou tecnologia ao T]PA, considerando que:

e Nao se trata de tecnologia estratégica ao negdcio do Poder Judiciario;

e A tecnologia a ser utilizada é de propriedade intelectual EXCLUSIVA

da empresa Adobe Systems Incorporated, que é protegida por tratados

internacionais que versam sobre o direito de patentes dos quais o

Brasil faz parte, tal como a Convencao de Paris, em vigor no Brasil

desde 1992, sendo que a Lei 9609/98 é atinente ao texto do tratado

conhecido como TRIPS - Trade Related Aspects Intellectual Property
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Rights, que visa o estabelecimento de patamares minimos de
protecdo aos direitos de propriedade intelectual, com vistas a
facilitacdo do comércio internacional entre membros da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC) signatarios do acordo.

e Nio serdo desenvolvidos novos softwares a partir da utilizacdo da

solucdo a ser adquirida.

14. SANGCOES E PENALIDADES

14.1

a)

b)

14.2

14.3

14.4

14.5

A CONTRATANTE poderd aplicar, garantida prévia defesa, nas hipdteses de
inexecugdo total ou parcial do contrato ou de descumprimento de
obrigagao contratual as seguintes penalizagdes;

Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por
cento), por inexecucdo parcial do objeto do contrato, sendo que por
inexecucdo parcial entenda-se o atraso superior a 60 dias da entrega;

Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 20% (trinta
por cento), por inexecucdo total do objeto do contrato, sendo que por
inexecucdo total entenda-se o atraso superior a 90 dias da entrega;

Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo
inadimplida ou, nao sendo possivel determinar este valor, sobre o valor
total do Contrato, em razdo da inexecucdo total ou parcial do contrato,
podendo esse valor ser descontado de pagamentos a que fizer jus a
contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrado administrativamente e,
na impossibilidade, judicialmente;

Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor anual do contrato
por cada dia de atraso em que o suporte estiver indisponivel para
atendimento, limitado a 10% (dez por cento) do valor anual do contrato;
As sanc0Oes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao
ser deduzidos da garantia de execu¢dao do contrato e de créditos a ela
devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

As sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser
aplicadas cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto,
ndo isenta a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e
danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera
estar sujeita a outras sanc¢des previstas em lei.



