PJE 2.1 - Problema para assinar documento no sistema PJE 2.1

Resumo:
Ao tentar assinar documento no sistema PJE, é emitida a mensagem de erro:
"Erro ao enviar o arquivo assinado!"

Contexto:

Solucgao:

Deve-se acessar a tarefa do processo e verificar se ha movimento cadastrado
no mesmo. Caso nao haja nenhum movimento, orientar o servidor a cadastrar
0 movimento e assinar novamente o documento.

Segue abaixo a tela onde mostra a mensagem de erro e a tela onde mostra o
processo dentro da tarefa sem o movimento cadastrado:

- Mensagem de erro:



11-12-19

- Processo dentro da tarefa, onde mostra que o0 mesmo nao possui movimento
cadastrado.
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Caso haja um movimento cadastrado e o erro persistir, orientar o usuario a
excluir o movimento e sair do sistema e logar novamente. Apds logar, orientar
0 usuario a incluir novamente o movimento e assinar o processo.



