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DIAGNÓSTICO

(SWOT E IE-JUD)

ONDE ESTOU?

DEFINIÇÃO DE 
OBJETIVOS, 
INDICADORES E 
METAS

CAMINHO

PLANO DE AÇÃO

ONDE EU 
QUERO 
CHEGAR

PLANEJAR



• Treinar as 
pessoas

• Executar o plano 
de ação

• Verificar os 
resultados

• Comparar metas 
x resultados

• Estabelecer 
objetivos

• Metas 

• Indicadores 

• Plano de ação

• Agir 
corretivamente

• Aperfeiçoar

AGIR PLANEJAR

EXECUTARCHECAR

ESQUEMA DO PDCA



EXEMPLO: UPJ – Varas das Fazenda 

Planejamento Execução



Carta de Compromisso

• Reunir com a equipe 1 vez por mês

• Dividir as tarefas

• Treinar os servidores

• Motivar a equipe

• Ser mais eficiente

• Ser mais engajado

• Estar atento

• Ser empático

• Elaborar metas mensais de trabalho

• Ouvir a opinião dos colegas

• Elogiar os colaboradores

• Desenvolver técnicas de auto gerenciamento

• Desenvolver competências para melhorar a unidade

“Nós, magistrados e servidores do TJPA, reunidos no IV Curso de Gestão de Unidade
Judiciaria, compreendemos a importância de assumirmos papel de líderes da nossa unidade.
Para isso, nos comprometemos a:

• Aprender a ser bom gestor

• Fazer o impossível, pois o possível já é feito

• Buscar novas técnicas de aproveitamento do tempo

• Aperfeiçoar técnicas de gestão

• Delegar atribuições

• Compartilhar conhecimentos e experiências

• Saber escolher prioridades

• Estabelecer técnicas par otimizar o serviço desenvolvido na
unidade

• Buscar melhor comunicação

• Desenvolver habilidade de negociação

• Desenvolver a senso de responsabilidade coletivo

• Melhorar a comunicação interna


