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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CONTRATO N°. 064/2015 CELEBRADO ENTRE
O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
PARA E A EMPRESA CLARO S/A - CLARO
PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE REDE DE
TELECOMUNICAGOES

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA, érgéo do Poder Judiciario, com sede na Avenida
Almirante Barroso, n°. 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Para, CEP 66.613-710,
com inscrigdo no CNPJ/MF n°. 04.567.897/0001-90, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado por seu Secretario de Administracdo, ANIBAL CORREA PINHEIRO, brasileiro,
residente e domiciliado em Belém, capital do Estado do Para, portador da carteira de identidade n°.
1562404 SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n°. 391.715.662-87, designado pela Portaria n°. 470/2015-
GP, publicada no Diario de Justica de 03 de fevereiro de 2015, e de outro lado, a empresa CLARO S/A
— CLARQO, inscrita no CNPJ-MF sob o n° 40.432.544/0001-47, com enderego Sede na Rua Florida, n°
1970, bairro Cidade Mogdes, S&o Paulo — SP, CEP: 04.565-907, e escritério regional em Beléem/PA
situado na Tv. Quintino Bocaiuva, n° 1186, bairro de Nazaré, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por ADRIANA VIRGINIA PINTO SOARES, portadora da carteira de identidade
n°. 108.383-68 SGPJ-AM, inscrita no CPF/MF sob o n°. 560.780.642-15, residente e domiciliada em
Belém/PA, telefone (91) 4005.8262 / 4005.8350, e-mail: dryca@embratel.com.br, perante as
testemunhas que se subscrevem, acordam em celebrar o presente contrato, referente ao processo n°.
PA-PRO-2015/00705 de acordo com o edital do Pregéo Eletrénico n°. 045/TJPA/2015, e seus anexos,

bem como a proposta da empresa vencedora, observadas as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ORIGEM

O presente contrato tem origem na adjudicagéo referente a licitagdo realizada na modalidade
Prego Eletrénico de n°. 045/TJPA/2015, com fundamento na disposi¢éo da Lei n°. 10.520, de 17 de
julho de 2002, da Lei Estadual n°. 6.474, de 06 de agosto de 2002. Subsidiariamente pela Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1993; pelo Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, com a nova redagéo
dada pelo Decreto n°. 3.693, de 20 de dezembro de 2000; pelo Decreto n°. 3.784, de 06 de abril de
2001; pelo Decreto Estadual n°. 199, de 09 de junho de 2003.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa para fornecimento, implantagdo, configuragdo, administragéo,
gerenciamento e manutengao de rede de servigos de telecomunicagdes, utilizando tecnologia IP MPLS
(Muiti Protocol Label Switching), com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem entre os
Datacenters do Tribunal de Justica do Para e suas unidades judiciarias na capital e interior, conforme
especificagées do Termo de Referéncia e seus anexos, que & parte integrante deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA —~ DO VALOR

O valor global do presente contrato € de R$-1.615.338,00 (um milh&o seiscentos e quinze mil
trezentos e trinta e oito reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E EXECUCAO

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de 01 de dezembro de

2015 até 01 de dezembro de 2016, podendo ser prorrogado caso haja interesse das partes, na forma
da lei.
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CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAQO

As despesas decorrentes da presente contrataggo correrdo & conta da dotagdo orgamentaria
propria do CONTRATANTE, classificada como Programas de Trabalho 02.126.1419.8180, Natureza de
Despesa 339039, Fonte de Recurso 0118, ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a serem
empenhados oportunamente, a conta dos respectivos orgamentos.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
global, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato, em uma das seguintes
modalidades:

a) caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
¢) fianca bancaria.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES:
PARAGRAFO PRIMEIRO — Cabera ao CONTRATANTE:
1. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias deste contrato, bem como do Edital e seus anexos, que sdo partes
integrantes deste instrumento;

2. Permitir acesso dos representantes e empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a prestacao do servigo;

3. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitagdo, bem assim, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas;

4. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA,;

5. Comunicar 8 CONTRATADA quaisquer irmegularidades nos servigos prestados, objetivando a
imediata reparacdo;

6. Garantir condi¢des adequadas para a prestagéo dos servigos;

7. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio os defeitos detectados e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam reparo ou substituicgo por parte da CONTRATADA;

8. A existéncia de fiscalizagdo pelo CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestagio dos servigos;

9. Cumprir as demais obrigagdes constantes no termo de referéncia (Anexo | do edital
convocatorio), que € parte integrante deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — Cabera 8 CONTRATADA:

1. Prestar os servigos conforme detalhamento e exigéncias copstantes no Termo de
Referéncia;
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2. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execucéo dos
Servigos;

3. Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha e uniforme adequado ao
ambiente da prestagéo do servigo;

4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregées;

5. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigcbes de habilitagéo e
qualificagéo exigidas na licitagao.

6. Cumprir as demais obrigagGes constantes no termo de referéncia (Anexo | do edital
convocatorio), que é parte integrante deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica vedado:

1. A contratag@o de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo ou
aposentado ha menos de 05 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comisséo, assim como de seus
cdnjuges, parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato;

2. A veiculagdo de publicidade acerca do presente contrato, salvo se houver prévia autorizagéo
da Administragcdo do CONTRATANTE;

3. E vedada a subcontratagdo ou a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do
objeto, sem prévia anuéncia do Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

A gestéo do contrato e a fiscalizag8o técnica ficara a cargo do servidor Claudio Luis da Silva
Cabral, matricula 116467, indicado pela Secretaria de Informatica e o fiscal administrado ficara a cargo
do servidor Expedito dos Santos Ferreira, matricula 75175, indicado pela Secretaria de Administrag¢éo.
A fiscalizagdo dos servigos se incumbird a acompanhar a execugdo dos servigos, determinando a
CONTRATADA as providéncias necessérias ao regular e efetivo cumprimento do contrato, bem como,
anotar e enquadrar as infragdées contratuais constatadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e
processos de inspecao, verificagdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuagio da fiscalizagdo do CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA quanto & integridade e a
corregdo da execugdo das prestagBes a que se obrigou, suas consequéncias e implicagbes perante
terceiros, préximas ou remotas.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
e sera descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, se for o
caso, sem prejuizo das multas previstas no edital, no contrato e das demais cominacdes referidas no
Capitulo IV da Lei n.° 8.666/1993 e no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, garantido o direito & ampla e
prévia defesa, a licitante que:

a) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
b) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugéao do objeto deste contrato;
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€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execug&o do objeto deste contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo;

h) cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucao parcial ou total do objeto do presente contrato, em que a
CONTRATANTE néo der causa, a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes previstas nos Artigos 86
a 88 da Lei n° 8.666/93, ficard sujeita as seguintes penalidades (conforme ltem 15 do Termo de
Referéncia):

1. Adverténcia, aplicada por meio de notificagéo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel
para o adimplemento da obrigagdo pendente.

2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada
em celebrar o contrato.

3. Multa diaria de até¢ 1% (um por cento) calculado sobre o valor mensal do contrato, pela
inexecug&o parcial do contrato, na forma do que dispde a Lei 8666/93, sendo que essa situagdo se
caracteriza por quaisquer uma das situag6es descritas a seguir:

3.1. Indisponibilidade de um dos pontos concentradores por periodo superior a 24h;

3.2. Indisponibilidade por periodo superior a 48h de um total de 20% da rede das
unidades judiciais e/ou administrativas.

4. Multa de até 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de
atraso para entrega da documentagéo.

5. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do contrato por dia de
atraso para entrega total dos circuitos, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

6. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por cada dia de
indisponibilidade em que o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10% (dez por
cento) do valor global do contrato;

7. Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor global do contrato por cada dia de
atraso por descumprimento do prazo da entrega de novas unidades n&o previstas inicialmente no
Termo de Referéncia (acrescidas por eventual aditamento), limitado a 10% (dez por cento) do valor
global do contrato.

8. Multa diaria de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor mensal do contrato, por dia
excedente aos prazos especificados nos subitens 10.46.1, 10.46.2 e 10.46.3 do Termo de Referéncia.

9. Multa de 1% sobre o custo individual de cada circuito pela indisponibilidade total ou parcial
de dados dos circuitos nos relatérios gerenciais indicados no subitem 4.30 do Termo de Referéncia.

10. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, além das
cominagdes previstas na legislagéo caso ocorra a violagao do sigilo (divulgago) de processos, rotinas,
objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados fomecidos pelo TJPA 8 CONTRATADA
para execucéo do objeto, salvo em caso de quebra de sigilo determinada por autoridade judicial. Este
valor pode ser descontado de pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA, ou ainda, quando for o
caso, cobrado administrativamente e, na impossibilidade, judiciaimente

11. A rescis@o do contrato provocada unilateralmente pela CONTRATADA implicara, de pleno
direito, a cobranga pelo TJPA de muita equivalente a at¢ 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, garantidos o contraditério e o direito & ampla defesa em processo administrativo.

12. Suspenséo do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE por prazo n&o superior a
5 (cinco) anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento das obrigagdes contratuais.
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13. Declaragdo de Inidoneidade para licitar e contratar com a CONTRATANTE enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo da
CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o § 3° inciso IV,
do art. 87, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragles. A reabilitagdo sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administrag8o pelos prejuizos resultantes da respectiva inexecugéo do
contrato e decorrido o prazo de sangéo aplicada com base no item 12.

14. A Declaragéo de Idoneidade devera ser aplicada pela CONTRATANTE, mediante parecer
juridico fundamentado.

15. O atraso no inicio dos servigos em qualquer dependéncia implicara na cobranga de muita
diaria de 1,0% (um por cento), calculada sobre o valor mensal contratado para essa dependéncia,
limitado a 10% (dez por cento) do valor giobal do contrato.

16. Multa de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) sobre o valor mensal do contrato por hora
ou fragdo de hora de atraso do tempo maximo para o restabelecimento dos circuitos, limitado a 10%
(dez por cento) do valor global do contrato. A multa serd aplicada individualmente por localidade
afetada com o descumprimento. O tempo maximo para o restabelecimento dos circuitos esta definido
na coluna “TEMPO MAXIMO DE REPARO” do ANEXO A.

17. As sangdes tratadas serdo aplicadas pela CONTRATANTE.

18. O valor das multas aplicadas ser4 descontado do valor do servigo prestado. Se for
insuficiente, além de perder o servigo, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos posteriores devidos pela CONTRATANTE.

19. O valor da (s) multa (s) aplicada (s) sera expresso em moeda corrente do pais (R$ - REAL)
e devera ser descontado em forma de crédito, em Unica parcela, no pagamento do més subsequente
ao fato gerador da (s) multa (s).

20. Na auséncia ou insuficiéncia de garantia e de créditos para desconto das multas, as multas
aplicadas serao cobradas judicialmente.

21. No caso de atraso injustificado na execugéo do objeto licitado por periodo superior a 30
(trinta) dias, podera ensejar a rescisdo do contrato.

22. Consoante o disposto no art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/93, as sangbes previstas poderéo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente.

23. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sang¢des, administrativas ou
penais, previstas na Lei Federal 8.666/93.

24. Em qualquer hipotese de aplicagédo de sangées, fica assegurada 8 CONTRATADA o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

25. Nao sera aplicada muilta se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forga maior ou fato do principe.

26. Caso os servicos prestados ou os equipamentos ndo correspondam as especificacdes
exigidas no presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera adequa-los aquelas, no prazo
estabelecido pela Fiscalizagdo, sob pena de aplicagdo da penalidade cominada para a hipotese de
inexecugao total.

27. No caso de troca ou reposicdo dos objetos, a CONTRATADA assumird também a
responsabilidade pelos custos de transporte, carga, descarga e instalagéo.

28. A CONTRATADA que deixar de entregar a documentaggo exigida no edital, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, apresentar declaragéo
falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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29. As agbes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da contratada,
empresas ou pessoas por ela contratada ou designadas, no exercicio das atividades previstas no
contrato que ocasionem prejuizos ao TJPA, a seus usuarios de servicos judiciarios, devidamente
comprovados através de decisdo judicial (transitado em julgado), implicara na cobranga de multa de
5% (cinco por cento) do valor total do contrato e mais o valor correspondente ao valor do prejuizo
apurado.

30. O ressarcimento das multas aplicadas @ CONTRATADA podera, a critério da
CRONTRATANTE, ser descontado nas faturas subsequentes ao més em que o fato originador da
multa ocorreu garantindo a prévia defesa e o contraditério.

31. Nenhuma penalidade sera aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo
administrativo, assegurados o contraditorio e o direito a8 ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis.

32. A multa pedera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera carater

compensatdrio e a sua cobranga ndo isentara a contratada da obrigagéo de indenizar eventuais perdas
e danos.

33. Ap6s o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte
contraria, o valor das multas sera descontado pelo TJPA do valor da garantia, da fatura mensal devida,
cobrada diretamente da CONTRATADA ou judiciaimente.

34. Se o valor da multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda
desta, respondera a parte contraria pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo TJPA.

35. Inexistindo pagamento devido pelo TJPA, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos,
contados da data de sua comunicagdo de confirmagéo da multa, em depésito em conta corrente
propria em nome do Tribunal de Justica do Estado do Para.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAQ
A rescis&o deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°. 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

PARAGRAFO SEGUNDO - No procedimento que visa & rescisdo do contrato ser4 assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA
tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade
de o CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

PARAGRAFO TERCEIRO - O contrato podera ser rescindido a qualquer momento por ato unilateral
do TJPA, nas hipoteses previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666, de 21.06.1993, sem que caiba a
contratada direito a qualquer indenizagéo, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

PARAGRAFO QUARTO - O TJPA podera considerar rescindido o contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso, interpelagdo ou notificago judicial ou extrajudicial, sem que, por isso,
seja obrigado a suportar 6nus de indenizagéo, multa ou pagamento extra, a qualquer titulo, se a
CONTRATADA:

a) Deixar de executar o fornecimento/instalagéo contratado, nos prazos estipulados, ou infringir
qualquer disposi¢ao contratada;

b) Tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;
c) Recusar-se a receber ou executar qualquer solicitaggo ou instruggo para melhor execugéo
do servigo;
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d) Atrasar, injustificadamente, o inicio do servigo;
e) Cometer faltas durante a execu¢ao do servico;

f) Promover alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudiquem a execugdo do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - No ato da rescisdo do contrato, o TJPA aplicara a multa de 10% sobre o
valor global do contrato, reservando-se, ainda, o direito de intentar agéo judicial para indenizagéo por
perdas e danos.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o TJPA nao se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, ao seu
exclusivo critério, podera suspender a sua execugdo e/ou sustar o pagamento da fatura até que a
contratada cumpra integralmente a condig&o contratual infringida.

PARAGRAFO SETIMO - A contratada reconhece os direitos do TJPA no caso de rescis&o
administrativa prevista no art. 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n°. 8.666/1993, desde
que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacgéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuara o pagamento mensal ao CONTRATADO por meio de boleto com
codigo de barras em até 30 (trinta) dias contados da apresentagéo da nota fiscal/fatura discriminativa
acompanhada da correspondente nota de empenho, com o respectivo ateste pelo fiscal do Contrato de
que o servico foi prestado a contento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na
conta corrente do Banco do Brasil, conta 6014-3, agéncia 3070-8, conforme informado pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se, a época do pagamento, 0 CONTRATADO n&o demonstrar que se
encontra em situagéo de regularidade fiscal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e em situagdo de regularidade perante a Justica do
Trabalho, pelo descumprimento dos termos do edital convocatério e das obrigagbes aqui
estabelecidas, poderéo ser aplicadas as penalidades previstas na Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO - O descumprimento pela CONTRATADA do estabelecido no paragrafo
primeiro ndo lhe gera direito a alteragdo de precos ou compensagao financeira.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos
deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - No caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos moratérios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

PARAGRAFO SETIMO - O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a

do efetivo pagamento; | = Indice de compensaco financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagéo
em atraso.

1/ N
e
| \ -
pA-PR0.2015/02586\”\—/ % 7j %

NPB



<EEEREDeus
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou
supressdes ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato que a
criterio do CONTRATANTE se fagam necessarios, ou a supress&o além desse limite, mediante acordo
entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§1° e 2°, inciso |l, da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

O valor do Contrato poderd ser reajustado decorridos 12 (doze) meses da data de
apresentacao da proposta, mediante negociag&o entre as partes, tendo como limite maximo a variagéo
do IST - ANATEL (indice de Servigos de Telecomunicagdes).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO

O presente contrato sera publicado em até 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, em
conformidade com o artigo 28, §5°, da Constituiio do Estado do Para, sendo que o CONTRATANTE
providenciara a publicag&o no Diario Oficial do Estado, em resumo, do presente termo de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

O foro do contrato sera o da Comarca de Belém, excluido qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em duas vias de igual teor,
que, depois de lido, segue assinado pelos contraentes.

Belém, 25 de novembro de 2015.

ADRIRNA VIHGINIA PINTO SOARES Edilson Ramos Pereira Filho

S/A - CLARO Gerente Executivo de Vendas
Mat, 369373
CLARO S/A
Testemunhas:
CPF: CPF:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa para fornecimento, implantagdo, configuragcdo, administragdo, gerenciamento e
manutengéo de rede de servigos de telecomunicagdes, utilizando tecnologia IP MPLS (Muiti Protocol Label Switching),
com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem entre os Datacenters do Tribunal de Justica do Pard e
suas unidades judicirias na capital e interior, conforme especificacées deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2, FUNDAMENTAGAO
a) Motivagao da contratagdo

A infraestrutura de redes de comunicagido de dados é recurso imprescindivel para a disponibilizacao de
servicos e informagdes em larga escala, para o publico interno e externo do Poder Judiciario do Estado do Para. Essa
estrutura viabiliza o intercdmbio rapido de informagdes, a implantag8o de controles precisos e o monitoramento de
atividades importantes da prestagéo jurisdicional e do trato administrativo.

b) Objetivos a serem alcangados

Com a crescente demanda por servigos e aumento do volume de informagdes transacionadas, aliados ao
aumento dos pontos de presenga e a capilarizagdo das unidades deste Poder, a presente contratagdo visa um continuo
aperfeicoamento e expansé&o quantitativa e qualitativa de nossa rede de comunicagéo de dados.

) Beneficios diretos e indiretos

A tecnologia IP MPLS e correlatas implementam modemos conceitos como engenharia de trafego e qualidade
de servigo, os quais garantem uma rede mais segura e que possibilita a integracéo de servicos de dados, voz e video,
sem perda de desempenho e com alta disponibilidade. Outros beneficios da adog¢&o da tecnologia IP MPLS incluem
melhor gestéo sobre o trafego de dados, impedindo que aplicagBes n&o prioritarias prejudiquem o funcionamento dos
aplicativos prioritarios; e a capacidade em tempo real de avaliar a evolug3o dos servigos no que diz respeito & utilizagao
dos recursos contratados, permitindo a tomada de agdes preventivas. Adicionalmente, este tipo de rede constitui
solugao flexivel e escalavel, ajustando-se rapidamente s novas necessidades do TJPA.

d) Referéncia aos Estudos Preliminares da STIC

Conforme documento dos Estudos Preliminares elaborados para esta contratagdo, anexado no processo PA-
PRO-2015/705 no sistema SIGADOC deste Tribunal, o TJPA n3o dispde de infraestrutura dedicada de comunicagéo de
dados para a troca de informagdes entre suas Unidades Judiciarias, Administrativas, e ambientes centrais de
processamento de dados. Por conseguinte, necessita contratar infraestrutura de comunicagéo junto a provedores de
telecomunicagdes para o atendimento das suas demandas.

A partir da massificagéo do uso de sistemas on-line, criou-se uma dependéncia dos circuitos de dados que
interligam as unidades judiciarias ao Datacenter do TJPA. A conexao permite que o individuo interaja diretamente com
as organizagdes, promovendo a desintermediag&o no acesso a um servigo, o qual pode ser obtido no momento que

necessitar, devendo estar o0 maximo de tempo disponivel, impactando diretamente na relagdo do TJPA com o seu
publico alvo: o cidadéo.

Em contrapartida, o cidad&o esta cada vez mais exigente e pouco tolerante a falhas e indisponibilidades, e
exige também maior velocidade e menor tempo de resposta dos sistemas, pois a pressdo por tempo na sociedade
modema reduz o grau de tolerancia dos individuos na espera pelo atendimento. Com isso, a alta disponibilidade e o
bom desempenho da arquitetura de TIC s&o vitais para muitos processos de negécio.

e) Quanto ao parcelamento dos itens a serem contratados

A solugéo proposta visa garantir a padronizagéo e interoperabilidade entre as unidades judiciarias, ndo sendo
possivel tecnicamente que a solugio seja entregue por diferentes operadoras, portanto a definigdo do objeto deve
resguardar a complexidade do mesmo, sem parcelamento do objeto.
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f) Quanto ao alinhamento da contratagdo com o Planejamento Estratégico do érgéo e analise de
mercado de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

O Poder Judiciario paraense, conta com varios sistemas informatizados para atender demandas diversas,
como: gestdo de processos judiciais (Ex: LIBRA, PJe e PROJUDI); gestdo administrativa (Ex: Ponto On-Line e
SIGADOC), propésitos especificos (Ex: Didrio de Justica Eletrénico — DJE e Portal Web), além, daqueles providos por
outros 6rgéos, tais como, BACENJUD, INFOJUD, INFOSEG, RENAJUD, Corregedoria do CNJ e etc.

Normalmente a conex&o via satélite € o meio mais utilizado que se dispSe para compartilhar informagées em
localidades remotas e como solugdo corporativa para Interligagéo de filiais e Datacenters. Porém, uma rede do tipo
VSAT (Very Small Aperture Terminal) s6 € indicada para regiées onde as redes terrestres ndo existem ou n&o sdo
confidveis. Comparativamente as redes terrestres, as VSAT possuem um tempo médio de laténcia entre 500 e 1.000
milésimos de segundo - muito mais lento do que uma conexdo dedicada do tipo terrestre. E toleravel quando
simplesmente ser&o desenvolvidas atividades bésicas de Internet, como a leitura e envio de e-mails ou navegar na web.
No entanto, pode ser muito lento para aplicagbes que requerem acesso em tempo real ou algo préximo disso. Desta
forma, o desafio do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Para 2015/2020 intitulado a “Melhoria da
infraestrutura e Governanga de TIC", que possui como iniciativa estratégica a Modemizacgéo da Infraestrutura de TIC,
explicitando a necessidade de garantir uma rede eficiente de transmissio e troca de dados, célere e confiavel, entre as
unidades judiciarias e administrativas da Justica Paraense, em todos os niveis, caminha alinhada 3 implantagio da
tecnologia IP MPLS e correlatas possibilitando que os conceitos como engenharia de trafego e qualidade de servigo
garantindo uma rede mais segura e integrada a servigos de dados, voz e video, sem perda de desempenho e com alto
nivel de disponibilidade.

a) Quanto & relagéo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a serem contratados

A abrangéncia do servigo compreende a interligagio dos 02 (dois) Datacenters do TJPA e 32 unidades
(judiciarias e administrativas) distribuidas na Regido Metropolitana de Belém (Belém — incluindo os distritos de Icoaraci e
Mosqueiro, Ananindeua, Marituba, Benevides) e no interior do Estado, conforme o disposto no ANEXO A.

Indicamos, também, o disposto nos Estudos Preliminares, em que se apresenta da seguinte forma:

1 | Circuito IP MPLS, velocidade 2 Mbps 5 100% (2015)
2 | Circuito IP MPLS, velocidade 4 Mbps 18 100% (2015)
3_| Circuito IP MPLS, velocidade 8 Mbps 9 100% (2015)
4 | Circuito IP MPLS, velocidade 100 Mbps 2 100% (2015)
Total 34 100% (2015)
h) Quanto a modalidade e tipo de licitagédo

A contratagdo deve ser realizada a partir de Licitagdo Publica, na modalidade PREGAO, formato
ELETRONICO, regida pela Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, Decreto n® 5450/05, Decreto 7892/2013 e Lei Complementar
n® 123/06 e, subsidiariamente, pela Lei N.° 8.666, de 21/06/1993 e suas alteragdes posteriores.

i) Quanto a natureza do objeto

Contratag&o de empresa para fornecimento, implantagdo, configuragdo, administragéo, gerenciamento e
manutengio de rede de servigos de telecomunicagdes, utilizando tecnologia IP MPLS (Multi Protocol Label Switching),
com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem entre os Datacenters do Tribunal de Justica do Para
(TJPA) e suas unidades judicidrias na capital e interior.
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3. ESPECIFICAGAO TECNICA

3.1. Caberd a CONTRATADA todo o processo de planejamento, instalagdo, configuragdo e testes da
solugdo que serd interligada a infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA deverd instalar e testar a solugdo, em cada um dos enderegos informados no
ANEXO A.

3.3 A instalagdo da solugéo devera ser feita por profissionais devidamente qualificados e habilitados.

3.4. Todo o processo de instalagdo deverd ser documentado pela CONTRATADA sob a forma de relatorio
técnico, de modo que a Equipe Técnica da CONTRATANTE possa reproduzir a instalagdo e configuragdo da solugdo
quando necessario.

3.5. A especificagéo técnica detalhada da solugéo esté descrita no ANEXO B.
4, GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4.1, A vigéncia do contrato de prestagéo de servigo serd de 12 (doze meses), com pagamento mensal. O
valor podera ser reajustado decorridos 12 (doze) meses da data de apresentagdo da proposta, mediante negociagéo
entre as partes, tendo como limite méximo a variagdo do IST - ANATEL (Indice de Servigos de Telecomunicagdes).

4.2 A CONTRATADA devera possuir ponto de presenga, na cidade de Belém-PA, onde se localiza os
pontos concentradores da rede (Datacenters do TJPA).

4.3. Considera-se como “ponto de preseng¢a®’, no minimo, a existéncia de equipe de técnicos
especializados na manuten¢éo dos circuitos ofertados.

4.4, A CONTRATADA devera prestar suporte operacional 8 CONTRATANTE, por meio de equipe técnica,
a todas as localidades listadas no ANEXO A.

4.5, Pela natureza corporativa do servico da CONTRATANTE, os servigos objeto da contratagdo deverdo
propiciar a seguranga e o sigilo dos dados trafegados.

4.6. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar, nas dependéncias
da sede da CONTRATANTE, em Belém/PA, em horario comercial e extraordinariamente, de comum acordo com a
CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, um profissional técnico que tenha a capacidade de esclarecer os
questionamentos técnicos e coordenar agGes para a resolugéo de problemas nos servigos contratados.

4.7. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar a disposicdo da CONTRATANTE
para recebimento de reclamagdes e esclarecimento de duvidas e eventuais problemas no periodo de 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano (24 x 7 x 365).

4.8. As reclamagdes serdo tratadas pelos Centros de Servigo da CONTRATADA, que devera dispor de
estrutura capacitada para o atendimento as reclamagbes da CONTRATANTE, acionando automaticamente as equipes
de manutengéo e o gerenciamento da recuperacéo do Servigo.

4.9. A CONTRATADA ndo sera responsavel pela solugo de problemas internos, a partir da rede interna
da CONTRATANTE, observado o que dispde o Art. 65 da Lei n® 8.666/93.

4.10.  Recuperagéo dos acessos com defeito: os servigos de assisténcia técnica deverdo ser realizados em
qualquer horarig, no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano (24 x 7 x 365).

4.11.  Cada visita técnica a ser realizada pela CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE,
devera ser documentada em forma de relatério de execugéo das atividades, o qual deve ser imediatamente entregue a

CONTRATANTE, relacionando o servigo executado e os equipamentos que sofreram intervengdo nas dependéncias da
CONTRATANTE.

4.12. A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA obrigatoriamente devera pemitir comunicagéo
através de telefone franqueado (ex: servico 0800), com atendimento em lingua portuguesa, adicionalmente também
podera fornecer atendimento para abertura de chamados técnicos via Portal na Intemet e através de endereco de
correio eletrdnico (e-maif), sem limitagdio, durante a vigéncia do contrato, deyendo ser fornecido neste momento o
numero, data e hora do chamado.
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4.13. Os servicos de atendimento técnico que necessitarem ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE serdo agendados a partir de um contato de um servidor ou técnico terceirizado da CONTRATANTE.

4.14.  Em caso do impedimento de acesso dos técnicos da CONTRATADA nas dependéncias intemas do
TJPA, por qualquer motivo, devera ser utilizado a lista de contatos do TJPA constante no ANEXO C, para as tratativas

de visitagio no local requerido. O técnico da CONTRATADA néo deve ausentar-se do local até estabelecer contato com
o TJPA por meio da lista mencionada.

4.15.  Caso o técnico da CONTRATADA n&o obtenha contato com o TJPA por meio da lista de contatos,
conforme Tabela 01 do ANEXO C, devera comunicar-se por mensagens de correio eletrdnico (e-mail), enviando para o

destinatario informatica. monitoramento@tjpa.jus.br, com assunto “CONTATO INDISPONIVEL", informando o seu nome,
telefone e a hora da chegada no local.

4.16.  Em caso de impedimento ao acesso de técnicos no local da ocorréncia, que seja de responsabilidade
da CONTRATANTE, o cdmputo do pericdo de indisponibilidade n&o considerara o perlodo de tempo em que o técnico
da CONTRATADA permanecer impedido de realizar a manuteng3o.

4.17.  Oinicio do atendimento devera ser contado a partir da solicitagdo feita pela CONTRATANTE a Central
de Servicos da CONTRATADA e o prazo limite de atendimento sera o especificado na coluna “TEMPO MAXIMO DE
REPARO’ das tabelas do ANEXO A.

4.18.  Entende-se por finalizagéo do atendimento 0 momento a partir do qual o servigo estiver disponivel e
em perfeitas condigdes de funcionamento atendendo ao que esta especificado como condigBes minimas de uso.

4.19. Quando da solicitagdo de atendimento, via telefone ou e-mail, a CONTRATANTE fornecer4d a
CONTRATADA, as seguintes informagges, para fins de abertura de chamado técnico:

4.19.1. Cddigo de identificagéo do cliente fomecido pela CONTRATADA;
4.19.2. Descrigdo da anormalidade observada;
4.19.3. Nome e telefones do responséavel pela abertura do chamado.

4.20. A CONTRATADA devera fornecer no momento da abertura do chamado, um nimero de protocolo
para acompanhamento do atendimento.

4.21. A CONTRATADA apresentara um relatério mensal de chamada para cada atendimento feito, tenha
sido na sede da CONTRATANTE ou nas instalagdes da CONTRATADA, contendo data, hora de chamada, inicio e
término do atendimento, identificagéo do solicitante, identificagéo do problema e as medidas corretivas tomadas, sendo
que esse relatério podera ser apresentado em midia impressa ou digital ou por meio de sistema de informag&o
disponivel na web.

4.22. A CONTRATADA devera apresentar, por ccasido da assinatura do contrato, todos os procedimentos e
infformagdes necessarias ao acionamento do seu servi¢o de suporte e solugio de problemas.

4.23. A CONTRATADA nao sera responsavel pela solugdo de problemas internos, a partir da rede interna
da CONTRATANTE.

4.24. Para realizar manutengdes preventivas/programadas em equipamentos da CONTRATADA que
estejam instalados nos Datacenters da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera solicitar aprovacgéo e autorizagio a
CONTRATANTE por escrito com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Gteis.

4.25. Sera concedido desconto por interrupgdo de servigo quando o prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis
para solicitagdo de aprovag¢do e autorizagdo para interrupgéo programada em um dos Datacenters do TJPA nédo for
observado pela CONTRATADA.

4.26. Interrupgdes programadas, para manutengées preventivas nas unidades judiciarias e administrativas,
deverdo ser executadas em periodo fora do horario e dos dias de funcionamento da localidade, conforme Tabela 02 do
ANEXO C, e comunicadas por meio impresso ou digital com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

4.27. Quando o prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis de comunicagdo para interrupgdo programada nas
unidades judiciarias e administrativas ndo for atendido, ou a CONTRATANTE nao for informada, devera ser concedido

desconto por interrupgéo.
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4.28. A CONTRATANTE poder4 promover a alteragdo da topologia a qualquer momento, com a
correspondente alteragdo contratual.

429. O servico contratado deverd permitir modificacdes efou ampliagbes sem que estas impliquem
interrupgo dos circuitos restantes, com excegdo dos circuitos concentradores.

430. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

4.30.1. Deverao ser fornecidos em midia digital (e-mail, planilha ou documento), impressa ou via sistema de
informagao disponivel na web, os seguintes relatérios gerenciais:

4.30.1.1.Relatério Mensal de disponibilidade dos servigos: Este relat6rio devera ser enviado & Sede do
TJPA, obrigatoriamente, até o décimo dia util de cada més, ou ainda disponibilizado em ferramenta informatizada
(sistema de informagéo) as seguintes informagdes por circuito: Identificagdo do circuito, indisponibilidade em minutos,
disponibilidade em porcentagem (%), nimero de interrupgdes, tempo médio entre as interrupgdes e tempo médio de
reparo. A falta do relatério no prazo estipulado ensejara a aplicagéo da sangao prevista no item 0.

4.30.1.2.Relatério Mensal de Interrupgéo dos servigos: Este relatdrio devera ser enviado & Sede do TJPA,
obrigatoriamente, até o décimo dia atil de cada més, ou ainda disponibilizado em ferramenta informatizada (sistema de
informag&o) as seguintes informagées por circuito: data e hora iniciais e finais de interrupgéo, tempo de cada interrupgéo
expressas em minutos, indisponibilidade total do més expressa em minutos e porcentagem (%), responsavel pela
abertura e fechamento do chamado, tempo de SLA e tempo excedente do prazo de SLA. A faita do relatério no prazo
estipulado ensejara a aplicagéo da sang&o prevista no Item 0.

4.30.1.3.Relatério eventual de Interrupgido dos servigos: Este relatério devera ser enviado & Sede do TJPA,
obrigatoriamente, em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds a normalizagdo do servi¢o, ou ainda disponibilizado em
ferramenta informatizada (sistema de informag&o) as seguintes informagotes: causa raiz, raz8es, motivos e resolugéo do
problema, data e hora iniciais e finais de interrupgao, tempo total da interrupgéo expressas em minutos, responsavel
pela abertura e fechamento do chamado, tempo de SLA contratual e tempo excedente do prazo de SLA.
Excepcionalmente, este relatério deve ser entregue, obrigatoriamente, impresso em papel timbrado com logomarca da
CONTRATADA e assinado pelo fiscal técnico da CONTRATADA. A falta do relatério no prazo estipulado ensejara a
aplicagéo da sangao prevista no Item 0.

4.30.2. Caso seja disponibilizado o sistema de informagao disponivel na web para emisséo dos relatérios, a
CONTRATADA devera capacitar, sem dnus, a equipe técnica da CONTRATANTE a operar o sistema.

5. INSTALAGAO

5.1. Os equipamentos especificados possuem e fazem parte indissoltvel da solugdo, visto que a instalagéo
por profissional ndo capacitado ou credenciado pela CONTRATADA comprometera o funcionamento da solugéo.

5.2, Todos os equipamentos utilizados na solugéo, deverdo ser novos e de primeiro uso.

5.3. As especificagfes técnicas da solugcdo a serem executadas estdo descritas detalhadamente no
ANEXO B.

5.4. A instalagdo devera ser executada, preferencialmente, no horario de funcionamento do TJPA, de

segunda a sexta-feira, de 08h as 14h. Caso haja necessidade em realizar instalacdo em dia efou horario diferente, a
CONTRATADA devera agendar com o TJPA com, no minimo, 48h (quarenta e oito horas) de antecedéncia.

5.5. A CONTRATA é responsavel pela instalagéo e configuragdo dos circuitos e equipamentos necessarios
da solugdo.

5.6. A instalagdo dos equipamentos e rede de acesso deverd ser realizada nos enderegos pela
CONTRATANTE, informados no ANEXO A.

5.7. O prazo maximo de execugdo da instalagio e entrega completa da solugdo é de, no maximo, 80
(noventa) dias corridos, apds a assinatura do contrato

5.8. Ao fim de cada instalagéo realizada, a CONTRATADA devera apresentar documentagio detalhada ou
Ordem de Servigo com assinatura do técnico responsével pela instalagio, data, hora inicial e final da instalaggo, e
assinatura com carimbo de pessoa representante do TJPA na localidade.
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5.9. A CONTRATANTE podera contratar expansdes da rede, mediante viabilidade técnica, as quais sergo
objeto de aditivo contratual. A implantac&o de novos pontos (Unidades Judiciarias ou Administrativas) dar-se-4 em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a partir da data da solicitagéo em municipios que ja existentes no ANEXO
A, obedecendo as clausulas contratuais. Sera considerado o prazo de 45 {quarenta e cinco) dias para novas unidades
em municipios que néo constam no ANEXO A.

5.10. A CONTRATADA podera instalar tecnologia superior no meio de transmissdo utilizado na rede de
acesso efou velocidade de transmissao acima do que foi solicitado no ANEXO A, sem &nus e com a anuéncia da
CONTRATANTE.

6. DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1 Os valores decorrentes dessa despesa estéo previstos no orcamento da Secretaria de Informatica
dentro do Elemento de Despesa de no 339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, integrante da
Atividade de no 02.126.1337.4941 — Manutengdo e Expans&o da Rede de Comunicagéo entre Comarcas, pertencente
ao Programa de no 1337 - Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo.

6.2 O valor total de referéncia é de R$ 3.699.996,00 (trés milhdes seiscentos e noventa e nove mil,
novecentos e noventa e seis reais).

7 DO RECEBIMENTO, ENTREGA E ACEITE

71 Os equipamentos que compde a solugdo devem ser entregues nos enderegos do ANEXO A, de

segunda a sexta-feira, no horario de 8h30min as 13h30min.

7.2 Os circuitos de dados e infraestrutura fisica dos concentradores (Datacenter 01 e Datacenter 02)
deveréo ser instalados e testados, individualmente. Apés os testes em cada Datacenter, dever&o ser realizados testes
de redundéncia e comutagéo entre os Datacenters para aceitagio dos pontos concentradores.

73 Cada circuito devera instalado individualmente e validado pela equipe técnica da CONTRATANTE,
podendo haver coincidéncia nas datas e horario de instalagdo e validagdo. Cada circuito serd considerado aceito e
operacional, apés a instalagdo e configuragéo da rede de acesso e equipamentos para perfeito funcionamento da rede,
atestado pela CONTRATANTE.

7.4 Apos a conclus@o da instalagdo dos circuitos concentradores, rede de acesso as unidades judiciarias
e testes aceitos, A CONTRATADA devera apresentar documentaggo detalhada da solugdo, com topologia da rede,
detalhes de configuragéo dos equipamentos, planilha de enderegamento IP utilizado na solugéo, lista com designagéo
de cada circuito, em até 10 (dez) dias apés a dltima localidade ser instalada. Caso a documentag&o completa nao seja
entregue no prazo estipulado sera aplicada a sangdo prevista no Item 0.

7.5 A migrac&o da rede atual do TJ/PA para a nova rede MPLS devera ocorrer fora do horario de
funcionamento das unidades judiciarias (08h as 14h) ou em horario especialmente definido entre as partes, caso a caso.

76 A homologagdo de cada circuito seré efetivada por funcionéario técnico da Secretaria de Informatica do
TJ/PA, através da assinatura de temo de aceite emitido pela contratada.

7.7 Apos a ativagdo, a equipe técnica da Secretaria de Informaética do TJ/PA fara a avaliagio dos circuitos
terrestres, pelo periodo de 60 minutos, por meio do aplicativo PING do sistema operacional Windows, efetuando registro
das informagdes coletadas por esse aplicativo de linha de comando, no seguinte formato:

Ping -1 1024 -t <enderego IP do equipamento remoto>, onde:
-l indica o tamanho do pacote enviado
-t forga o aplicativo ao envio continuo de pacotes até a intervengdo do operador

7.8 Ap0os a ativagdo, a equipe técnica da Secretaria de Informatica do TJ/PA faré a avaliagdo dos circuitos
via_satélite, pelo periodo de 60 minutos, por meio do aplicativo PING do sistema operacional Windows, efetuando
registro das informagées coletadas por esse aplicativo de linha de comando, no seguinte formato:

Ping — 1 512 —t <enderego IP do equipamento remoto>, onde:

-l indica o tamanho do pacote enviado

-t forga o aplicativo ao envio continuo de pacotes até a intervengéo do operador
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8 DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1 De acordo com o disposto no Art. 56 da Lei n°. 8.666/93 & prevista a exigéncia de garantia contratual
quando se julga necessario, desta forma, esta contratagio exige que a garantia contratual seja de 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato, a fim de assegurar o ressarcimento da Administragéo dos valores de multa ou indenizagbes a
ela devidos;

8.2 A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia contratual, no ato da
assinatura do contrato:

> Caucgéo em dinheiro;

» Caucao em titulos da divida publica federal;

> Seguro-garantia;

> Fianga bancéria.

9 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 Indicar formalmente o(s) funciondrio(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagéo da

execuc¢ao contratual.

9.2 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e
aos sistemas de informacédo da CONTRATANTE relacionados a execugdo do(s) servigo(s), mas com controle e
supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE.

9.3 Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necesséarios para que a CONTRATADA possa executar
os servicos conforme as especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.4 Prestar 8 CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessarios que eventualmente venham
a ser solicitados.

9.5 Solicitar 8 CONTRATADA a ampliagdo, inclusdo, exclusdo e suspensiao temporaria, assim como a
mudanga de endereco dos circuitos.

9.6 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.
9.7 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucgéo do contrato.
9.8 Analisar se os niveis de servigo exigido e indicadores estdo sendo alcangados.

9.9 Comunicar oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento dos servigos prestados.

9.10 Efetuar o pagamento devido pela execugdo do(s) servigo(s) dentro do prazo estipulado, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

9.1 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condigées de habilitacdo
e qualificacéo exigidas na licitagio, bem assim, a compatibilidade com as obrigages assumidas.

9.12 A existéncia de fiscalizagdo pelo CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestagio dos servigos.

10 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
10.1 Realizar todas as atividades necessarias para entregar o objeto contratual.

10.2 Reparar ou substituir qualquer item do objeto contratual pertencente a CONTRATADA, sem dnus a
CONTRATANTE, visando atender a disponibilidade do servigo contratado.

10.3 Designar, por escrito, o funcionario responsavel para resolugéo de eventuais ocorréncias durante a
execugdo deste contrato, relativas a assisténcia técnica dos equipamentos e dos bens adquiridos.

10.4 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento.

15

PA-PRO-2015
NPB



RGETREIE .
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

10.5 Respeitar e obedecer as normas fixadas pela Administragdo da CONTRATANTE.
10.6  Assumir a responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servigos prestados.

10.7 Prestar os servicos na forma ajustada, nos horarios estabelecidos pela CONTRATANTE, utilizando-se
da melhor técnica recomendada para sua execugio, exceto os servigos emergenciais.

10.8 Fazer-se representar, no local da prestagao dos servicos, por preposto aceito pela Administragdo com
a atribuigéo de Coordenar e Fiscalizar a execugdo dos servigos e o cumprimento de nommas disciplinares, de seguranga
e legislagdo pertinente.

10.9  Atender imediatamente as chamadas e as determinagGes do representante da Administragdo da
CONTRATANTE com vistas a corrigir defeitos observados na execucio do servigo ou em operagao.

10.10 A CONTRATANTE n2o aceitara, sob pena de nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, quaisquer que sejam independentemente de sua natureza.

10.11 O inadimplemento das obrigages da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato, ndo transfere a Administragdo da
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

10.12  Seréo de responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer despesas decorrentes de sua
atividade.

10.13 Responder, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servigos, apresentando-os identificados com crachas da empresa, garantindo-thes alimentag&o e transporte até o local
dos servigos, porquanto n&o terdo qualquer vinculo com o CONTRATANTE.

10.14  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo dos seus empregados ou preposto, quando da execugdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade & presenca de fiscalizagio ou 0 acompanhamento dos servigos pela CONTRATANTE.

10.15 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagSes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE e
Orgéo correlatos.

10.16  Assumir todos os encargos sobre demanda trabalhista, previdenciarios, obrigagGes sociais previstas
na legislagéo social e trabalhista em vigor, civel ou penal, relacionado a servigos, originariamente ou vinculados por
prevencdo, conex&o ou contingéncia, além de assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais.

10.17 Quaisquer inadimpléncias referentes aos encargos estabelecidos nas condigdes anteriores nao
transferem a responsabilidade por seu pagamento 4 CONTRATANTE, nem poderéo onerar o objeto do Termo de
Referéncia, ou do contrato futuro, razdo pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente, a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATANTE.

10.18 Nao transferir, sob nenhum pretexto, no todo ou em parte qualquer responsabilidade constante do
futuro contrato para terceiros, sejam engenheiros, projetistas, técnicos ou outros profissionais.

10.19  Dirimir quaisquer dividas existentes nos Projetos Executivos, quando da eventual execugéo das
obras, perante a empresa CONTRATANTE.

10.20 Fomecer em até 10 (dez) dias comidos, ap6s a data da assinatura do contrato, uma lista de
recorréncia (“escalation”) com nomes, éarea, telefones e enderegos de e-mails de funcionarios responsaveis para contato
para resolucéo e restabelecimentos de servigos inoperantes que estejam com o tempo maximo de reparo expirado. A
lista de recorréncia deve constar o tempo méximo para restabelecimento do servigo de cada responséavel.

10.21 Zelar pela fiel execucdo deste Termo de Referéncia, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios.

10.22 Efetuar, durante ou apés a montagem da solugio, os testes de funcionamento, acompanhados de
representantes da CONTRATANTE, presencialmente ou por telefone. As falhas ou defeitos eventualmente encontrados
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durante a fase de instalagdo, configuragédo ou ativagdo, deverdo ser prontamente reparados ou substituidos pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.23 E vedada a subcontratagdo ou a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, a execugio do objeto,
sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

10.24 Detalhar e repassar o conhecimento técnico utilizado na execugdo dos servigos e documentagéo da
rede, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

10.25 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam a Politica de
Seguranga da Informagao da CONTRATANTE.

10.26 Em hipétese alguma, o desconhecimento das condigbes operacionais podera ser alegado como
justificativa para inexecu¢do ou execugao irregular dos servigos a serem prestados.

10.27  Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumprimento do objeto, tais como
transportes, frete, carga e descarga e outros.

10.28 Responsabilizar por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem as
dependéncias, moéveis, utensilios ou equipamentos da CONTRATANTE, ou a terceiros, ficando desta forma autorizado
o desconto do valor correspondendo dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

10.29 Cumprir as posturas do municipio e as disposi¢es legais estaduais e federais que interfiram na
execugao do objeto.

10.30 Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condig¢fes de habilitagdo e qualificagao exigidas neste Termo de Referéncia;

10.31 Dar ciéncia imediata e por escrito 8 CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa afetar a
execucao do objeto;

10.32 Utilizar mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente & perfeita prestacio dos
servigos;

10.33  Substituir por outro profissional de qualificagéo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrente da execugio do objeto for julgado prejudicial,
inconveniente ou insatisfatorio & disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido.

10.34 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

10.35 Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucéo deste objeto, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/93.

10.36 Atender prontamente qualquer reclamagéo, exigéncia, ou observacido realizadas pela
CONTRATANTE.

10.37  Fornecer por escrito, esclarecimentos de interrupgdes e anormalidades na rede, informando as causas
e resolugéo do problema, quando solicitado pela CONTRATANTE.

10.38 Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

10.39 A CONTRATADA obriga-se a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens que
apresentarem qualquer irregularidade.

10.40 Executar os servigos com rigorosa observéncia das normas técnicas e de seguranga, bem como dos
prazos ou cronogramas estabelecidos neste Termo de Referéncia para o seu correto e completo atendimento.

10.41  Em nenhuma hipétese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servigo a que se refere
o presente objeto, salvo com a devida autorizagdo do CONTRATANTE.

10.42 E terminantemente vedada a contratacdo de servid ertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE.
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10.43  Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de
que tenha tomado conhecimento em raz&o da execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia sem o
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

10.44 A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagées ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta contratagio, bem como se submeter as
orientagbes e normas intemas de seguranga da informagéo vigentes, devendo orientar seus empregados efou
prepostos nesse sentido sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, salvo em caso de quebra de sigilo
determinada por autoridade judicial.

10.45 A CONTRATADA devera fazer a atualizagdo tecnol6gica de rede de acesso (exemplo: mudanga de
par metalico para fibra 6ptica), mediante viabilidade técnica, sem dnus e com a anuéncia da CONTRATANTE.

1046 Mudangas de Endereco

10.46.1 No caso de mudancas de enderego de unidades judiciarias efou administrativas, em que estejam
instalados equipamentos para prestagéo de servigos contratados, a CONTRATADA devera realizar a mudanga da
instalag&o dos equipamentos para o novo enderego, dentro da mesma cidade ou municipio, no prazo de até 30 (trinta)
dias consecutivos, a partir da expressa solicitagdo da mudanga pela CONTRATANTE.

10.46.2 No caso de mudangas em ambientes intemnos da mesma unidade judiciaria efou administrativas, em
que ja estejam instalados equipamentos para prestagéo de servigos contratados, a CONTRATADA devera realizar a
mudanga da instalagio dos equipamentos para o novo ambiente, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, a
partir da expressa solicitagdo da mudanga pela CONTRATANTE.

10.46.3 No caso de mudangas para outro municipio, mediante viabilidade técnica, o prazo sera de até 45
(quarenta e cinco) dias consecutivos, a partir da expressa solicitagdo da mudanca.

10.46.4 Caso ocorra atraso nos casos aludidos pelos subitens 10.46.1, 10.46.2 ou 10.46.3, a
CONTRATANTE aplicara multa especificada no subitem 0.

10.46.5 No caso de mudanga de endereco serd aceita a mudanga de tecnologia de acesso, ou seja, se um
acesso tiver seu endereco alterado para outro que se comporte acesso terrestre via fibra Optica, onde antes se
comportava acesso terrestre via par metalico ou radio enlace, sendo que a CONTRATADA devera obrigatoriamente
alterar para o tipo de acesso que traga maior eficiéncia e qualidade para a rede.

10.46.6 Servicos eventuais relativos ao remanejamento de instalagdes das comarcas que impliquem em
mudanca de endereco, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados, deverio ser submetidos a estudo de
viabilidade técnica e apresentada @ CONTRATANTE para aprovagao.

10.46.7 Nos casos aludidos pelos subitens 10.46.1, 10.46.2 ou 10.46.3 a CONTRATADA podera, com
aprovagéo da CONTRATANTE, efetuar cobranga de taxa de instalag&o.

1 DA PROPOSTA

11.1 A PROPONENTE devera apresentar em sua proposta comercial o valor unitario por localidade,
circuito, velocidade e total do objeto da presente contratagao.

11.2 A PROPONENTE devera incluir todas as despesas necessarias a perfeita execu¢éo dos servicos, tais
como: material de consumo, salarios, seguros, impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, transporte e
deslocamento, ferramentas e todos os demais custos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigag8es objeto desta
licitagéo, constituindo, assim, a Unica remuneragao pelos fornecimentos contratados.

11.3 As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias. Este prazo sera considerado no caso de omisséo de
informagao acerca do prazo; a negativa expressa desse prazo de validade ou a informagao de outro menor sera motivo
para desclassificacdo da proposta.

11.4 Os valores deverao ser expressos em algarismos € por extenso, em caso de divergéncia prevalecerdo
os valores por extenso.

11.5  Os valores deverdo ser expressos moeda corrente (R$ - REAL).
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11.6 Os precos propostos serdo fixos e ndo terdo qualquer reajuste durante o prazo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato;

11.7 Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da LICITANTE, néo Ihe assistindo direito de
pleitear, posteriormente, qualquer alterago de valor, salvo nas condiges previstas na legislagéo vigente.

11.8 A LICITANTE devera orientar sua proposta conforme o modelo proposto no ANEXO D.

11.9 A ndo apresentagdo de quaisquer informagdes ou documentagéo exigida implicara na desclassificagéo
imediata da LICITANTE.

12 DOCUMENTAGAO PARA QUALIFICAGAO
12.1 HABILITACAO JURIDICA

12.1.1 A LICITANTE devera comprovar através do contrato social ou documento equivalente, que possui
finalidade ou objetivo compativel com o objeto;

12.1.2 A LICITANTE devera comprovar através do CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas)
que pode ser demonstrado através da consulta ao CNPJ da licitante, que possui ramo de atividade compativel com o
objeto.

12.2  QUALIFICAGAO TECNICA

12.2.1 Apresentagdo de, no minimo, um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE fornece/forneceu servicos compativeis com os objetos da
licitagéo emitidos em papel timbrado, com assinatura, identificagao e telefone do emitente.

12.2.2 A LICITANTE devera apresentar o Termo de Autorizagdo de SCM - Servigo de Comunicagdo
Multimidia expedido pela ANATEL, ou extratos do Termo de Autorizagéo outorgado pela ANATEL, os quais deverao ter
sido publicados no Diario Oficial da Unido.

12.2.3 A CONTRATADA devera apresentar a Licenga para Funcionamento da Estagao emitida pela ANATEL,
para a comprovacdo de que possui centros de redes com instalagBes préprias, suporte e manuteng¢éo no estado do

Para. Devera ser apresentado a relagdo de estabelecimentos centralizados emitido pelo Orgéo do Poder Executivo
competente.

12.2.4 Declaraggdo da Proponente de que atendera as exigéncias minimas relativas & implantagdo das
instalagdes, equipamentos e pessoal técnico especializado, essencial para o cumprimento do objeto da licitagao.

12.2.5 A licitante devera comprovar através de Atestado de Capacidade Técnica emitida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, ou Anotagdo de Responsabilidade Técnica ART com Certiddo de Acervo Técnico - CAT

expedidos pelo CREA de qualquer unidade da federagao, que presta servigo similar em pontos e tecnologia conforme o
objeto desta licitagéo.

12.2.6 A licitante deverd comprovar através de declaragdo e/ou anotagio de Responsabilidade Técnica
expedida pelo CREA de qualquer unidade da federagdo, de que a participante possui infraestrutura técnica e
operacional minima, prépria ou terceirizada, no Estado do Para, considerando-se como tal a existéncia de equipe
técnica especializada, instalagdes fisicas e equipamentos apropriados para o perfeito atendimento e manutengo dos

servigos ofertados, comprovando que o proponente executou, ou esta executando, servico com caracteristicas idénticas
ou semelhantes as do objeto do presente pregéo.

123 N&o ser&o admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos a
serem executados e das caracteristicas e condigbes especiais, que venham a dificultar ou a impedir a execugéo dos
trabalhos.

13 PRAZOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

131 Todos os circuitos deverdo ser instalados, configurados e testados em um prazo méaximo de 80
(noventa) dias consecutivos a contar da assinatura do contrato.

13.2 O pagamento pela prestagéo do servigo ocorrera em parcela mensal, em até 30 (trinta) dias, apés a

emissdo da fatura de cobranga do servico pela CONTRATADA, a vista do Atesto da fatura pela Secretaria de
Informéatica apés a prestacgéo do servigo.
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13.3 Caso haja indisponibilidade total ou parcial no circuito de dados, a CONTRATATA devera aplicar o
desconto pelo tempo indisponivel que devera constar na fatura do més subsequente, no respectivo circuito, além da
aplicagdo da sangéo do Item 0.

13.4 O pagamento da primeira fatura de prestagéo do servigo sera realizado, obrigatoriamente, somente
apos os testes funcionais e operacionais da solugéo completa, incluindo as unidades judiciarias e administrativas.

14 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

141 A Secretaria de Informatica do TJPA informara, na assinatura do contrato, um servidor responsavel
pela fiscalizagéo dos aspectos técnicos do contrato, denominado de Fiscal Técnico.

14.2 A Secretaria de Administragéo informara, na assinatura do contrato, um servidor responsavel pela
fiscalizag&o dos aspectos administrativos do contrato, denominado de Fiscal Administrativo.

15 DAS SANGOES E PENALIDADES

15.1 Pela inexecugao parcial ou total do objeto do presente contrato, em que a CONTRATANTE nao der
causa, a CONTRATADA, sem prejuizo das sangées previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93, ficara sujeita as
seguintes penalidades:

15.1.1 Adverténcia, aplicada por meio de notificagdo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel para o
adimplemento da obrigacao pendente.

15.1.2 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor globa!l do contrato, pela recusa injustificada em
celebrar o contrato.

156.1.3 Multa diaria de até 1% (um por cento) calculado sobre o valor mensal do contrato, pela inexecugéo
parcial do contrato, na forma do que dispde a Lei 8666/93, sendo que essa situag&o se caracteriza por quaisquer uma
das situagdes descritas a seguir:

15.1.3.1 Indisponibilidade de um dos pontos concentradores por periodo superior a 24h;

15.1.3.2 Indisponibilidade por periodo superior a 48h de um total de 20% da rede das unidades judiciais e/ou
administrativas.

15.1.4 Multa de até 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor mensal do contrato por dia de atraso para
entrega da documentagao.

15.1.5 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor global do contrato por dia de atraso para
entrega total dos circuitos, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

15.1.6 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato por cada dia de indisponibilidade em que
o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do contrato;

15.1.7 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor mensal do contrato por cada dia de atraso
por descumprimento do prazo da entrega de novas unidades n&o previstas inicialmente neste Termo de Referéncia
(acrescidas por eventual aditamento), limitado a 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

15.1.8 Multa diaria de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor mensal do contrato, por dia excedente aos
prazos especificados nos subitens 10.46.1, 10.46.2 ou 10.46.3.

15.1.9 Muita de 1% sobre o custo individual de cada circuito pela indisponibilidade total ou parcial de dados
dos circuitos nos relatérios gerenciais indicados no subitem 4.30.

15.1.10 Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, além das cominagdes
previstas na legislacdo caso ocorra a violagdo do sigilo (divulgagdo) de processos, rotinas, objetos, informacges,
documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo TJIPA &8 CONTRATADA para execug3o do objeto, salvo em caso
de quebra de sigilo determinada por autoridade judicial. Este valor pode ser descontado de pagamentos a que fizer jus a
CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobrado administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente

15.1.11 A rescisdo do contrato provocada unilateralmente pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobranca pelo TJPA de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, garanti o contraditério e o
direito & ampla defesa em processo administrativo.
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15.1.12 Suspensdo do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE por prazo néo superior a 5 (cinco)
anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento das obrigag6es contratuais.

15.1.13 Declaracéo de Inidoneidade para licitar e contratar com a CONTRATANTE enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabilitagdo da CONTRATADA perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o § 3° inciso IV, do art. 87, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes. A
reabilitagio serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes da
respectiva inexecugao do contrato e decorrido o prazo de sang&o aplicada com base no subitem 0.

15.2 A Declaragio de Idoneidade devera ser aplicada pela CONTRATANTE, mediante parecer juridico
fundamentado.

16.3 O atraso no inicio dos servigos em qualquer dependéncia implicard na cobranga de multa diaria de
1,0% (hum por cento), calculada sobre o valor mensal contratado para essa dependéncia, limitado a 10% (dez por
cento) do valor global do contrato.

15.4 Multa de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) sobre o valor mensal do contrato por hora ou fragéo
de hora de atraso do tempo maximo para o restabelecimento dos circuitos, limitado a 10% (dez por cento) do valor
global do contrato. A muita ser4 aplicada individualmente por localidade afetada com o descumprimento. O tempo
maximo para o restabelecimento dos circuitos esté definido na coluna “TEMPO MAXIMO DE REPARO” do ANEXO A.

15.5 As sangbes tratadas serdo aplicadas pela CONTRATANTE.

15.6 O valor das multas aplicadas sera descontado do valor do servigo prestado. Se for insuficiente, além
de perder o servigo, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos posteriores
devidos pela CONTRATANTE.

16.7 O valor da(s) multa(s) aplicada(s) sera expresso em moeda corrente do pais (R$ - REAL) e devera ser
descontado em forma de crédito, em Gnica parcela, no pagamento do més subsequente ao fato gerador da(s) multa(s).

15.8 Na auséncia ou insuficiéncia de garantia e de créditos para desconto das multas, as multas aplicadas
serdo cobradas judicialmente.

15.9 No caso de atraso injustificado na execugao do objeto licitado por periodo superior a 30 (trinta) dias,
podera ensejar a rescisdo do contrato.

15.10 Consoante o disposto no art. 87, § 2° da Lei n° 8.666/93, as sangOes previstas poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente.

15.11  As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sanc¢Bes, administrativas ou penais,
previstas na Lei Federal 8.666/93.

15.12 Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangbes, fica assegurada & CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

15.13 N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer clausula
contratual advir de caso fortuito, motivo de forga maior ou fato do principe.

15.14 Caso os servigos prestados ou os equipamentos n&o correspondam as especificagées exigidas no
presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera adequa-los aquelas, no prazo estabelecido pela Fiscalizaggo,
sob pena de aplicagdo da penalidade cominada para a hipétese de inexecugéo total.

15.15 No caso de troca ou reposigdo dos objetos, a CONTRATADA assumira também a responsabilidade
pelos custos de transporte, carga, descarga e instalagéo.

15.16 A CONTRATADA que deixar de entregar a documentagao exigida no edital, apresentar documentagio
falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo iniddneo, apresentar declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar
e de contratar com o Estado e sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

15.17  As agbes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos da contratada, empresas ou
pessoas por ela contratada ou designadas, no exercicio das atividades previstas no contrato que ocasionem prejuizos
ao TJPA, a seus usudarios de servigos judiciarios, devidamente comprovados atrayés de decisao judicial (transitado em

4 "

PA-PRO-2015/02586
NPB




SlREan
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

julgado), implicara na cobranga de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato e mais o valor
correspondente ao valor do prejuizo apurado.

15.18 O ressarcimento das multas aplicadas 8 CONTRATADA podera, a critério da CRONTRATANTE, ser
descontado nas faturas subsequentes ao més em que o fato originador da multa ocorreu garantindo a prévia defesa e o
contraditério.

15.19  Nenhuma penalidade serad aplicada pelo CONTRATANTE sem o devido processo administrativo,
assegurados o contraditério e o direito & ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

15.19.1 A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangbes, ndo terd carater
compensatoério e a sua cobranca n&o isentara a contratada da obrigag3o de indenizar eventuais perdas e danos.

15.19.2 Apébs o devido processo administrativo, sendo constatada a responsabilidade da parte contraria, o
valor das multas seré descontado pelo TJPA do valor da garantia, da fatura mensal devida, cobrada diretamente da
CONTRATADA ou judicialmente.

15.19.3 Se o valor da multa for valor superior ac valor da garantia apresentada, além da perda desta,

respondera a parte contraria pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
TJPA.

15.19.4 Inexistindo pagamento devido pelo TJPA, ou sendo este insuficiente, cabera a parte contraria efetuar
0 pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data de sua comunicagdo
de confirmagéo da multa, em depoésito em conta corrente propria em nome do Tribunal de Justi¢a do Estado do Para.

16 DA RESCISAO DO CONTRATO

16.1 O contrato podera ser rescindido a qualquer momento por ato unilateral do TJPA, nas hip6teses
previstas no artigo 78 da Lei n® 8.666, de 21.06.1993, sem que caiba a contratada direito a qualquer indenizagao, sem
prejuizo das penalidades pertinentes.

16.2 O TJPA podera considerar rescindido o contrato, de pleno direito, independentemente de aviso,
interpelagéo ou notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que, por isso, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagao,
multa ou pagamento extra, a qualquer titulo, se a CONTRATADA:

16.2.1 Deixar de executar o fornecimento/instalagio contratado, nos prazos estipulados, cu infringir qualquer
disposigdo contratada;

16.2.2 Tiver decretada sua faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

16.2.3 Recusar-se a receber ou executar qualquer solicitagdo ou instruggo para melhor execugao do servigo;
16.2.4 Atrasar, injustificadamente, o inicio do servigo;

16.2.5 Cometer faltas durante a execugdo do servigo;

16.2.6 Promover alteracéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que prejudiquem a
execucao do contrato.

16.3 No ato da resciséo do contrato, o TJPA aplicard a multa de 10% sobre o valor global do contrato,
reservando-se, ainda, o direito de intentar a¢éo judicial para indenizag&o por perdas e danos.

16.4 Caso o TJPA néo se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, ao seu exclusivo critério, podera
suspender a sua execugdo efou sustar o pagamento da fatura até que a contratada cumpra integralmente a condigao
contratual infringida.

16.5 A contratada reconhece os direitos do TJPA no caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 e
80 da Lei n° 8.666, de 21.06.1993.

17 JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

171 Sera considerado vencedor a LICITANTE cuja documentagdo de habilitagdo técnica, juridica,
econdmico-financeira e fiscal tenha atendido as condigdes do Edital, e que for 0 menor prego do Valor Tota! Global

anual. AN
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ANEXO A
Tabela1: Localidades concentradoras dos circuitos
TEMPO
DESCRICAO DA TIPO DE VELOCIDADE / TIPO | MAXIMO
UNIDADE ENDEREGO LOCALIDADE ACESSO DE LOCAL DE
REPARO
FORUM CIVEL DA | Prae Feg;’ne Patroni, Fibra 6ptica
1 CAPITAL Belém (dupla 100 Mbps / aH
"| (DATACENTER 01 | Bairro: Cidade Velha abordagem / CONCENTRADOR
DO TJE) CEP: 66.015-260 anel)
Av. Almirante . .
SEDE DO TJE Barroso, 3089 F'b{:u‘;f;“’a 100 Mbps /
2 (DAngET':'ER %2 | Bairro: Souza Belém abordagem/ | CONCENTRADOR | 3N
CEP: 66.613-710 anel)
Tabela2: Localidades remotas dos circuitos
A TIPO DE VELOCIDA Ji)h:l:n%
DESCRIGAO DA DE MINIMA
# UNIDADE ENDEREGO LOCALIDADE ACESSO DE
(KBPS) | REPARO
FORUM DE Av. Dom Pedro |l, 1177 Bairro: Par
| ABAETETUBA Aviacéio CEP 68.440-000 Abaetetuba | 1 otalico | 4096 12H
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, Par
2.| FORUM DE ALTAMIRA| 1651 Bairro: Esplanada do Altamira metalico 4096 12H
Xingu CEP: 68.372-005
FORUM DE Rua Claudio Sauders, 193 , . .
3|  ANANINDEUA | Bairro: Centro CEP: 67.030-a25| Ananindeua | Fibra optica 8192 aH
JUIZADO ESPECIAL | Tv. WE 30 e WE 35, s;n Bairro: . Par
4| DACIDADE NOVAS | Coqueiro CEP: 67.140-440 Ananindeva | o oslico | 4998 4H
Rua Itabira, 1989, ao lado da
JUIZADO ESPECIAL Igreja de N. S. das Gragas . Par
5. DO PAAR Bairro: Maguari CEP: 67.143- |  Ananindeua | oo | 4096 aH
010
FORUM DE Av. Magalhées Barata, s/n Par
5|  BARCARENA | Bairro: Centro CEP: 68.645-000|  B2carena metalico | 4096 12H
Av. 16 de Novembro, 89 Bairro: Par
7| ARQUVOGERAL | Cidade velha CEP: 66.023-020 |  BeHm metalico | 49% 3
Rua dos Caripunas, 1200 Par
8. CIAA Bairro: Jurunas CEP: 66.230- Belém ar 4086 3H
metalico
033
9 ESCOLA SUPERIOR Tv. Quintino Bocailva, 1404 Belém Par 8192
| DE MAGISTRATURA | Bairro: Nazaré CEP; 66.035-190 e metalico
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Rua Manoe! Barata, 1107
OR g
10 F DIlEJ Il\ggfg:gAL Bairro: Ponta Grossa CEP: Belém F;:Ir 8192 3H
66.810-100 (Icoaraci) metalico
JUIZADO ESPECIAL | Av. José Bonifacio, 1177 Bairro: Par
1 1}
"I CIVEL (3* vARA) Guama CEP: 66.063-010 Belém metalico | 4096 8H
Rua Manoel Barata, 864 Bairro:
JUIZADO ESPECIAL . o Par
12 DE ICOARACI Cruzeiro CEP: 6§.810-100 Belém metalico 4096 3H
(Icoaraci)
AV. Roberto Camelier, 570
JUIZADO ESPECIAL T o Par
13 DO JURUNAS Bairro: Jurun:: 0CEP. 66.033- Belém metélico 4096 3H
Rua Avertano Rocha, 302
JUIZADO ESPECIAL L \ e Par
14 DO MEIO AMBIENTE Bairro: Camp:n:) CEP: 66.023- Belém metlico 4096 3H
JUIZADO ESPECIAL Av. Rdmulo Maiorana, 1366 Par
19 TRANSITO (MARCO) | Bairro: Marco CEP: 66.093-000|  2o/®™ metdlico | %% 3
AV. Almirante Tamandaré, 873 Par
16 TAMANDARE Bairro: Campina CEP 66.023- Belém . 8192 3H
metdlico
000
FORUM DE Rua Jo#o Fanja, s/n Bairro: . Par
' BENEVIDES Centro CEP: 68.795-000 Benevides | metslico | 2192 4H
FORUM DE Av. Nazareno Ferreira, s/n Par
'8 BRAGANCA Bairro: Centro CEP: 68.600-000|  ©reganea metélico | 409 12H
FORUM DE Av. Barao de Capanema, 1011 Par
') CAPANEMA | Bairro: Centro CEP: 68.700-980|  CoPanema | | oisiico | 4096 121
FORUM DE Av. Presidente Vargas, 2639 Par
9 CASTANHAL | Bairo: Centro CEP: 68.740-970|  O%1a™Ma! | repsiie | 8192 | 12H
Tv. Paes de Carvalho, s/n Par
21 FORUM DE ITAITUBA | Bairro: Comércio CEP: 68.180- Itaituba metalico/ | 4096 24H
060 Satélite
Rua Transamazénica, s/n
22 FORUM DE MARABA Bairro: Agropolis do Amapa Maraba Fibra 6ptica 8192 12H
CEP: 68.502-280
Rua Claudio Barbosa da Silva,
23 FORUM DE 536 Bairro: Centro CEP: 67.200- Marituba Fibra dptica 8192 4H
MARITUBA
000
FORUM DE Rua 15 de Novembro, 23 Bairro: Par
2 Vila do Mosqueiro CEP: 66.910-|  Mosqueiro metalico 2048 4H
“I MOSQUEIRO _
970 / Satélite
FORUM DE Rua llhéus, s/n Bairro: Industrial . Par
- ) 4096 12H
2y PARAGOMINAS CEP: 68.625-970 Paragominas | - talico
; Par
Rua C Quadra Especial, s/n i
26 P:gARSQ"EgiS Bairro: Cidade Nova CEP: Parauapebas | Mmetalico 2048 24H
68.515-000 / Satélite |
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Rua Pedro Coelho de Camargo, p
Esquina com a Av. Manoel ar
27, ;Sgél::ll Clzg Vicente Pereira, Setor Oeste, Redengéo metalico 2048 24H
Quadra 22 Bairro: Parque dos / Satélite
Buritis CEP: 68.552-735
Rod. Augusto Meira Filho, PA Par
28] ;lEJ ISZ:::.:? AE: /:5; AARE\ 391 (KM17 s/n) Bairro: Centro | Santa Barbara metalico 2048 4H
CEP: 68.798-000 / Satélite
29 FORUM DE SANTA | Rua Mestre Rocha, 1197 Bairro:| Santa lzabel do Par 4036 4H
IZABEL Centro CEP: 68.790-000 Parad metdlico
Av. Mendonga Furtado, s/n
30 FORUM DE Bairro: Liberdade CEP: 68.040- Santarém Fibra dptica 8192 12H
SANTAREM
050
Rua 31 de Margo, s/n Bairro: . Par
' ) 12H
31) FORUMDE TUCURUI | o, - i anel CEP: 68.456-110 Tucurui metdlico | 49%
Av. Barao de Guajara, 1140 Par
320 FORUM DE VIGIA Bairro: Castanheira CEP: Vigia metalico 2048 12H
68.780-000 / Satélite

Os enderecos informados servem como referéncia para elaboragéo de proposta comercial e poderao sofrer
alterago. Quando a efetiva implantagio de cada circuito, a CONTRATADA devera confirmar os enderegos.

ANEXO B
18 ESPECIFICAGAO TECNICAS DOS SERVIGOS
18.1  REDE DE ACESSO

18.1.1 Os servigos devem ser, obrigatoriamente, prestados por uma Rede IP Multiservigo que permita a
criacdo de VPN (Virtual Private Network) através de MPLS (Muitiprotocol Label Switiching), construida de acordo com a
Request for Comments — RFC 4364 (atualizada pelas RFC 4577 e RFC 4684) e RFC 3031, e possibilite a configuragdo

de QoS (Quality of Service) sobre MPLS/VPN de modo fim-a-fim, de acordo com as definigées das RFC 3270 e a RFC
2983, respectivamente.

18.1.2 Cada ponto de acesso serd configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazdo dos
circuitos (throughput) discriminados na coluna “VELOCIDADE" da Tabela 2, constante no ANEXO A deste documento,
ja considerando nestes o cabegalho (overhead) caracteristico da tecnologia IP MPLS.

18.1.3 A solucdo deve fornecer uma rede de acesso que permita a comunicagdo da rede local da
CONTRATANTE com seus respectivos pontos remotos (unidades administrativas e judiciarias) que utilizardo desta
tecnologia, por meio do uso de circuitos dedicados e exclusivos.

18.1.4 A CONTRATADA poderd instalar tecnologia superior no meio de transmisséo utilizado na rede de

acesso e/ou velocidade de transmiss@o acima do que foi solicitado no ANEXO A, sem 6nus e com a anuéncia da
CONTRATANTE.

18.1.5 A solugéo devera possuir flexibilidade de configuragdo de suas rotas, pedendo migrar entre "hub-and-
spoke®, "mista" e "full-mesh"

18.1.6 A comprovagéo de capacidade de vazéo (throughput), descrita na coluna “VELOCIDADE" das tabelas
do ANEXO A, podera ser feita a qualquer momento determinado pela CONTRATANTE dentro da vigéncia do contrato.

18.1.7 A disponibilidade de conexao deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24 x7).
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18.1.8 As especificagbes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as solugdes de
telecomunicagSes a serem contratadas deverdo fer alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca e
atualizag&o tecnolégica. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e
implementagéo, suporte e operagao de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados
pelo IETF (Internet Engineering Task Force) nas RFCs correspondentes, por exemplo, as RFC 2430 e RFC 3785.

18.1.9 Disponibilizar a rede devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes da
CONTRATANTE e que garanta o transporte de todos os servigos atuais e futuros usados pela CONTRATANTE com a
qualidade, de acordo com as especificagdes solicitadas neste Termo de Referéncia.

18.1.10 Disponibilizar uma solugo flexivel e escaldvel, tanto em capacidade como em funcionalidades
permitindo que a CONTRATANTE se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminuigées de demanda, ou
necessidade de provimento de novos servigos, respeitando os prazos estabelecidos.

18.1.11 A rede de acesso consiste na interligago das unidades prediais de forma dedicada e exclusiva com a
porta do backbone MPLS da CONTRATADA através de uma “nuvem” de camada 2 (dois) do modelo OSI, aos pontos
de concentragéo (Datacenter 01 e Datacenter 02) da CONTRATANTE.

18.1.12 Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera restringir a comunicagso légica de
determinadas unidades prediais a um conjunto de unidades previamente definidas (restriggo de acesso Iégico a partir de
faixas de enderegamento IP, portas TCP e UDP).

18.1.13 A CONTRATADA devera restringir a comunicagéo légica de determinadas unidades prediais em até
07 (sete) dias teis, a partir da formalizagéo de solicitagéo pela CONTRATANTE.

18.1.14 A CONTRATADA devera providenciar a configuragao légica necessaria para que a comunicagao entre
unidades prediais ocorra através da sua Rede de Acesso e backbone, em ambos os sentidos.

18.1.15 A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento das futuras unidades prediais, a critério
da CONTRATANTE, nas mesmas condigdes técnicas e de prego oferecidas 8 CONTRATANTE para o objeto deste
Termo de Referéncia desde que haja viabilidade técnica.

18.1.16 A CONTRATANTE podera solicitar a desativagéo do servigo prestado a qualquer unidade predial,
respeitados os limites legais de supressao dos contratos administrativos.

18.1.17 A CONTRATADA devera utilizar em sua solugio roteadores, que possibilitem a geragdo de
estatisticas de uso dos enlaces por enderegos IP origem/destino, por protocolo de Camada 4 do modelo OSI e por porta
TCP/UDP origem/destino.

18.1.18 Servigos eventuais relativos ao remanejamento de instalagdes das comarcas que impliquem em
mudanca de endereco, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados, deverao ser submetidos a estudo de
viabilidade técnica e apresentada @ CONTRATANTE para aprovagéo.

18.1.19 A topologia légica da rede VPN IP/MPLS criada sera do tipo full-mesh. A CONTRATANTE poderd, a
seu critério, definir unidades prediais com conectividade l6gica diferente de full-mesh (por exemplo, ponto-a-ponto ou
partial-mesh).

18.1.20 Quando solicitada pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera implementar a conectividade légica
diferente de full-mesh em toda a rede com prazo de operacionalizagdo das alteragdes a ser acordado entre as partes
sendo que a reunido inicial para definigdo dos prazos e ajustes na rede devera ser feita em no maximo dois dias
consecutivos a partir da formalizagdo de solicitacdo pela CONTRATANTE.

18.1.21 O protocolo de enlace entre o roteador da CONTRATANTE e o roteador do backbone da
CONTRATADA devera ser MLPPP (Multilink Point-to-Point Protocol), PPP (Point-to-Point Protocol) ou Ethernet.

18.1.22 A CONTRATADA deve disponibilizar em todos os sites o protocolo de roteamento dindmico BGP
(Border Gateway Protocol) verséo 4 ou OSPF (Open Shortest Path First) versdo 2 e versédo 3.

18.1.23 A rede multiservicos da CONTRATADA deve permitir que a CONTRATANTE possa criar redes
privadas virtuais com o protocolo IPSec (Internet Protocol Security), com recursos e operagdo da CONTRATANTE.

18.1.24 A rede de comunicacdo de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, geguranga, e suporte a

diversos protocolos e permitir a utilizagdo de enderegamento IP privativo. -
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18.1.25 Os circuitos ofertados que utilizem transmiss&o via satélite, dever&o conter as seguintes carateristicas
técnicas minimas:

18.1.25.1 Cobertura em todo territério nacional,
18.1.25.2 Circuito bidirecional para trafego IP em Banda C com velocidade assimétrica de transmisséo;
18.1.25.3 Laténcia de rede de até 1.000ms (mil milissegundos), sendo que a laténcia consiste no tempo

médio de transito (ida e volta — round-trip delay) de um pacote ICMP de 512 (quinhentos e doze) bytes entre um dos
pontos concentradores da CONTRATANTE (Datacenter 01 ou Datacenter 02) e o equipamento instalado na unidade
judiciaria remota;

18.1.25.4 A taxa de assimetria entre download/upload sera de 2/1, ou seja, a taxa de upload sera de
50% da taxa de download.

18.1.25.5 Taxa de simultaneidade das conexdes em qualquer horario deve ser de 25%,

18.1.26 A CONTRATADA devera fornecer o circuito de transporte (backhaull), sem onus, com taxa de
simultaneidade de 25% em todos os horarios, para comunicagdo dos circuitos via satélite a rede terrestre da
CONTRATANTE, assim como todos equipamentos necessarios para o fornecimento do circuito.

18.1.27 Os circuitos fisicos de rede da CONTRATADA deverdo ser configurados com qualidade de servigo
(QoS) e deverao utilizar os protocolos listados abaixo:

a) Velocidades acima de 2Mbps:

MLPPP (no caso de um bundle de seriais: n x 2Mbps)
. PPP (no caso da interface POS)
. Ethernet (Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet)

18.1.28 A CONTRATANTE sera responsavel pelo mapa de enderegamento IP adotado na Rede IP Multimidia
da CONTRATANTE.

18.1.29 A CONTRATANTE podera utilizar no interior de sua rede o plano de enderecamento IP que preferir.
Entretanto, a CONTRATADA devera projetar e implementar a solugdo de forma a permitir a utilizagio do plano de
enderegos fomecido pela CONTRATANTE nas redes locais das unidades prediais.

18.1.30 A especificagéo da arquitetura de roteamento sera definida pela CONTRATANTE, com a aprovacéo
da CONTRATADA.

18.1.31 A CONTRATADA devera projetar e implementar uma soluco de roteamento que atenda aos

requisitos de conectividade, contingéncia, balanceamento automatico de trafego e interconexdo, baseada em
roteamento dinamico.

18.1.32 A solugéo de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo o
crescimento da rede.

18.1.33 A solugo de roteamento (Camada 3) devera permitir a convergéncia da rede em um tempo até 15

(quinze) minutos para o caso de mudanga topolégica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s) de
backbone.

18.1.34 A CONTRATADA devera prover uma solugdo de geréncia de rede Unica que contemple as areas
funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragio de desempenho, geréncia de trafego e administragio de
trafego), taxa de erros, perdas de pacotes e nivel de servigo. A solugio devera prover recursos de abertura e
encerramento automaticos em até 95% dos casos.

18.1.35 A solugéo devera ser provida com solugio de geréncia unificada e com a geragdo e emissao de
relatérios gerenciais, conforme descrito no Item 4.30 deste Termo de Referéncia, que possibilitem o acompanhamento
da qualidade dos servigos, dos niveis de servigos contratados e para a validagao das faturas.

18.1.36 A solugdo de geréncia da rede devera abranger todos os itens (softwares e hardwares),
independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestagio de todos 0s servigos.
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18.1.37 A solug@o de geréncia da rede deverd disponibilizar a visualizagdo de informacgbes online (em
intervalos de 5 minutos e de forma grafica) da rede para o acompanhamento e monitoramento do estado global e
detalhado do ambiente, através de navegadores de acesso a Intemet (browsers) padrdes de mercado como o Microsoft
Intemet Explorer™, Mozilla Firefox, ou equivalentes. A solugéo devera apresentar, no minimo, 0s seguintes itens para
cada um dos elementos monitorados:

18.1.37.1 Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE (Customer Premises Equipment) e seus
enlaces, com visualizag&o do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado
operacional dos elementos da rede dever4 ser atualizado automaticamente na solugao de geréncia de rede, sempre que
0s mesmos sofrerem alteracées;

18.1.37.2 Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e
identificagdo dos recursos gerenciados;

18.1.37.3 Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias tteis e horario comercial;

18.1.37.4 Consumo de banda por classe de servigo com os valores instantaneos, médios e de pico dos
uitimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferencia¢éo de dias Uteis e horario comercial:

18.1.37.5 Ocupag¢éo de memoria e CPU dos roteadores CPE;

18.1.37.6 Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos dltimos 30 (trinta) dias;

18.1.37.7 Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados,

dentro ou fora do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos
chamados;

18.1.37.8 Implementar gerenciamento através de protocolo SNMP v2 e SNMP v3, disponibilizando ao
TJPA o acesso tipo leitura dos traps de gerenciamento dos equipamentos ativos.

18.1.38 A solugdo de geréncia de rede da CONTRATADA devera atuar de forma pré-ativa, antecipando-se
aos problemas na rede e garantindo os niveis de servigos estabelecidos na coluna “TEMPO MAXIMO DE REPARO’
das tabelas do ANEXO A, deste Termo de Referéncia, realizando abertura automatica, acompanhamento e fechamento
de chamados técnicos (trouble tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede,
gerenciamento da rede e seguranga, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

18.1.39 A CONTRATADA devera garantir 8 CONTRATANTE a utilizacdo de uma rede VRF (Virtual Routing
and Forwarding) exclusiva e dedicada, de modo a garantir a confidencialidade dos dados da CONTRATANTE.

18.1.40 A CONTRATADA devera obrigatoriamente implementar as seguintes caracteristicas para gestao de
trafego:

18.1.40.1 Prover um sistema de Andlise de trafego que permita a CONTRATANTE, estabelecer uma
visdo precisa do que esta acontecendo dentro da estrutura de sua rede e identificar os tipos de trafego (quem sao os
ofensores), ou seja, quais os elementos que consomem a largura de banda disponivel,

18.1.40.2 O sistema ofertado pela CONTRATADA pode se constituir em uma solugdo fechada em
termos de “hardware” e “software” (“appliance”) ou em sistemas acessaveis via web, de modo a ndo exigir dos técnicos
da contratante nenhum conhecimento ou agéo relacionada a carga e manutengao de sistemas operacionais e softwares
aplicativos;

18.1.41 Todas as especificacdes a seguir, devem estar plenamente disponiveis nos equipamentos ou
sistemas disponibilizados, sem a necessidade de quaisquer outras aquisi¢gées, como por exemplo: novas versdes de
softwares, dispositivos complementares, chaves e/ou licengas.

18.1.42 Requisitos Funcionais da solugdo de geréncia de trafego:

18.1.42.1 Proporcionar visibilidade de trafego até a Camada 4 do modelo OSI| (Open Systems
Interconnection), mostrando inclusive quais aplicativos estao utilizando os recursos de rede e efetuar o monitoramento e
controle de trafego em modo transparente.

18.1.42.2 Identificar automaticamente os protocolos utilizados sob TCP/UDP e aplicativos analisando

até a camada 4 do modelo OSI.
A}
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18.1.42.3 Pemitir 0 reconhecimento de novas aplicages a partir do cadastramento das portas
TCP/UDP disponiveis.

18.1.42.4 Monitorar e classificar o trafego da rede (VoIP, TCP/IP, P2P, MPLS, ATM, Frame-Relay, etc).

18.1.42.5 O Processo de coleta de dados de trafego deve ser executado automaticamente e em

segundo plano (background), de forma continua e sem perda de desempenho, e sem que haja a necessidade de
intervencdo de um administrador.

18.1.42.6 Reconhecer trafego por: Enderego IP origem / destino, Porta (TCP/UDP) origem / destino,
Aplicac@o origem / destino, Sub-redes, Nomes de Hosts, AS origem / destino.

18.1.42.7 Classificar trafego por: aplicativo, protocolo, enderego e grupo de enderegos, segmentos de
rede, nomes de host, nimeros de porta.

18.1.42.8 Devera ser possivel capturar informagées do trafego em todos os segmentos de rede

18.1.42.9 Devera apresentar graficos em tempo real com intervalo de atualizagdo de 5 minutos (300
segundos).

18.1.42.10 Deve ser capaz de armazenar dados estatisticos por um perfodo de até um més e apresentar
tais dados em periodos especificados pelo usuario de horas, dias, semanas e més.

18.1.42.11 Deve apresentar dados estatisticos de maneira grafica e coloridos em plataforma WEB.

18.1.42.12 Deve apresentar dados estatisticos por aplicagdo, tais como: utilizagdo de rede / banda, picos

e médias, numero de transagdes, numero de retransmiss6es TCP, quantidade de erros e tempos de atraso de rede,
dentre outros.

18.1.42.13 Deve possibilitar a exportagdo manual e automatica dos dados e relatérios em diversos
formatos, tais como: CSV, HTML e JPG.

18.1.42.14 Deve ser capaz de emitir alarmes em tempo real, por SNMP ou e-mail quando niveis pré-
determinados de atraso, 'qualidade ou utilizagao de rede / banda forem alcangados.

18.1.43 Se a solugdo ofertada for constituida por um appliance, este devera ainda possuir os seguintes
requisitos:

18.1.43.1 Alimentagao elétrica multi-voltagem (110/220V; 50/60 Hz).
18.1.43.2 O equipamento deve ser instalado em rack de 19 polegadas de largura.
18.1.43.3 Deve possuir no minimo duas interfaces de rede Ethernet 100/1000BaseTX (compativeis com

o padrdo |EEE 802.3u), com conectores RJ45.

18.1.43.4 Deve possuir geréncia via WEB browser (Internet Explorer versdo 8.0 ou superior e Mozilla

Firefox versdo 3.6 ou superior) com autenticagdo de usuério e definigdes de perfis, com permissdo de leitura ou
modificagdes.

18.1.43.5 Deve possuir mecanismos de Autenticagdo de usuérios e de administradores. Os
equipamentos deverao ser gerenciaveis por SSH, WEB e interface serial.

18.1.43.6 A visualizagéo de telas, graficos e relatérios em Portugués do Brasil.

18.1.43.7 Devem ser entregues manuais em Portugués do Brasil ou em Inglés.

18.2  DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DE SERVICO (QoS) DA REDE

18.2.1 A solugcdio da CONTRATADA devera suportar a arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre redes
MPLS conforme os seguintes padrées:

a) RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;
b) RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;
c) RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;
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d) RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;
e) RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

18.2.2 De acordo com as prioridades e niveis de servigos requisitados, os diferentes tipos de trafego que

cursar@o por meio da Rede IP Multisservigo deverdo ser classificados nas classes de servigos (DiffServ), conforme
descrito a seguir:

Aplicagbes de voz e video sensiveis a retardo (delay) e
a) Tempo Real (Voz e Video) variagbes de retardo (jitter), que exigem priorizagdo de
trafego e reserva de banda;

b) Missdo Critica Aplicagdes mtgratlvas criticas para o negécio, que. eglggm
entrega garantida, reserva de banda e tratamento prioritario

Aplicagbes que necessitam de laténcia controlada —
aplicagbes transacionais (Ex: Base de Dados, SAP,
PeopleSoft, Siebel, Financial, B2B, Supply Chain
Management, Ariba, Microsoft SQL, DLSw+ e aplicagGes
interativas (ex: Messenger, Net Meeting, Telnet, Citrix,
PlaceWare)

c¢) Dados Alta Prioridade

Aplicagdes que apresentam caracteristica de rajada — Ex:
Streaming de video, E-mail (Lotus Notes, Outlook, SMTP,
IMAP, etc), transferéncia de arquivos grandes (FTP),
sincronizacao de base de dados, backups

d) Dados Média Prioridade

Aplicagdes ndo criticas com mensagens de tamanho muito

€) Dados Baixa Prioridade variado e nao imprescindiveis para o atendimento imediato

Aplicagdes de gerenciamento de redes e de sistemas que

f) Gerenciamento necessitam de uma banda minima para atividades de
suporte técnico
g) Classe Default Reservado

Tabela 1 — Classes de Servigos

18.2.3 As politicas de QoS serdo posteriomente definidas pelo CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA para aplicagdo em cada site da rede, em até 30 (trinta) dias Uteis a contar das assinaturas do Contrato
de Prestagdo do Servigo.

18.2.4 Em todos os circuitos de acesso deve ser habilitado o QoS, sendo obrigatdrio, no minimo a definigao
de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser configuradas ou nédo de acordo
com a necessidade e escolha da CONTRATADA.

18.25 A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a modificagéo nas configuragdes de QoS
(classificadores, marcadores, escalonadores, policiamento, shaping, dentre outros) dos roteadores CPE, quando
aplicavel.

18.2.6 A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e dos terminais
remotos em até 7 (sete) dias uteis a partir da formalizagéo de solicitagdo pela CONTRATANT
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18.2.7 A CONTRATADA deve garantir que o trafego Real-Time seja inferior ou igual a 50% da banda total da
interface para ndo comprometer outras aplicagbes da rede da CONTRATANTE.

18.2.8 A CONTRATADA deve garantir uma reserva maxima de banda de 97% para o trafego das aplicagdes
da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3% para a classe default (supervisdo da
rede).

18.3 DA INFRAESTRUTURA FiSICA DE ACESSO

18.3.1 A instalagdo dos circuitos de acesso nos 02 (dois) Datacenters da CONTRATANTE devera ser,
obrigatoriamente, por meio de enlaces de, no minimo, 02 (dois) cabos de fibras Opticas, em topologia de anel com
redundancia e comutagdo automatica, conforme ANEXO E, garantindo assim a continuidade da prestagéo do servigo
em caso de interrupgdo em um dos segmentos do acesso.

18.3.2 Os cabos de fibra 6ptica de cada Datacenter, devem ser independentes e instalados por entradas
distintas no prédio do TJPA e devem convergir internamente para a sala de Telecomunica¢des do respectivo
Datacenter.

18.3.3 O trafego total das unidades deve ser balanceado automaticamente entre os Datacenters, com 50%
(cinquenta por cento) da carga no Datacenter 01 e 50% (cinquenta por cento) da carga no Datacenter 02,
simultaneamente.

18.3.4 Em caso de rompimento de um dos cabos de fibra éptica do Datacenter 01 ou 02, o outro cabo de
fibra 6ptica operacional do mesmo Datacenter deve suportar todo o trafego dos circuitos conectados ao respectivo
Datacenter, onde a comutagdo deve ocorrer automaticamente em, no maximo, 20ms (vinte milissegundos). A
comutagio do trafego deve ser realizada nos equipamentos de transmissé&o de dados (Camada 1).

18.3.5 Na ocorréncia de falha que cause indisponibilidade total de um dos Datacenters, seja por rompimento
das duas fibras 6pticas e/ou anel, indisponibilidade do roteador principal ou qualquer motivo ndo citado, todo o trafego
deverd ser migrado automaticamente ao Datacenter operacional como contingéncia, em no maximo 15 (quinze)
minutos.

18.3.6 Apo6s a solugdo da falha causadora do contingenciamento, o trafego devera retomar automética e
imediatamente para a situagdo anterior a fatha.

18.3.7 Para o atendimento do Datacenter 01 e Datacenter 02, os dois enlaces de cada sitio deverao ter
capacidades idénticas na velocidade que seja capaz de suportar TODO o trafego em unico enlace. Portanto se houver
indisponibilidade total de um Datacenter e falha em um enlace do outro Datacenter, o Unico enlace operacional devera
comportar todo o trafego da rede, sem perda de qualidade ou lentiddo.

18.3.8 A instalagdo dos circuitos de acesso nas unidades judiciarias devera ser feita de enlaces de cabos de
fibra 6ptica, metalico, radio digital ou satélite, conforme coluna “TIPO DE ACESSO” das tabelas do ANEXO A.

18.3.9 A responsabilidade pela instalagao do enlace ¢ da CONTRATADA e devera ser providenciada dentro
do prazo de instalagdo, independentemente da capacidade da rede que atende o local.

18.3.10 Todos os equipamentos necessarios para instalagdo seréo fornecidos pela CONTRATADA e destes
permanecerdo de sua propriedade.

18.3.11 Todos os roteadores da solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo que a
configurag&o minima admitida esté especificada nos subitens a seguir;

18.3.11.1 Os roteadores concentradores de cada Datacenter devem ser semelhantes, quanto ao
modelo, fabricante, capacidade e atender requisitos técnicos constante neste Termo de Referéncia.

18.3.11.2 Os roteadores concentradores instalados nos 02 (dois) Datacenters devem possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

18.3.11.2.1 Suportar uma performance de no minimo 500.000 PPS (pacotes por segundo).
18.3.11.2.2 04 (quatro) portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ-45), padrao IEEE 802.3ab.

18.3.11.2.3 Suportar o padrao IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de diversas LANs a partir
de um unico roteador CPE.
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18.3.11.24 Suportar e implementar gerenciamento através de SNMP compativel com versées 2 e 3.
18.3.11.2.5 Acesso SSH com algoritmo de criptografia com chave de pelo menos 168 bits (3DES).

18.3.11.2.6 Acessorios (parafusos, porca gaiola, suporte para montagem em rack e outros) inclusos para
fixagcdo em rack de 19 polegadas.

18.3.11.2.7 02 (duas) fontes redundantes internas AC 110/240 V com chaveamento automatico, que
permita substituicéo a “quente” (hot-swap).

18.3.11.2.8 Memoria FLASH de no minimo 256MB com disponibilidade de expansao.
18.3.11.29 Meméria DRAM de no minimo 1024MB com disponibilidade de expansao.

18.3.11.2.10 Implementar listas de controle de acesso, devendo ser suportadas pelo menos as seguintes
opgdes de filtragem: enderego IP de origem e destino, portas TCP/UDP de origem e destino, op¢éo “protocol type” do
cabegalho IP.

18.3.11.2.11 Implementar controle de acesso administrativo ao equipamento com suporte integral a
arquitetura AAA (Authentication, Authorization, Accounting), sendo possivel especificar os grupos de comandos de
configuragéo/monitoragdo permitidos a cada grupo de usuarios. Devem ficar registradas no servidor AAA todos os
comandos executados pelos usudrios autorizados assim como todas as tentativas ndo autorizadas de execucdo de
comandos nos equipamentos.

18.3.11.2.12 Deve suportar e implementar protocolo de roteamento dingmico OSPF vers&o 2 e 3, e BGP
versao 4.

18.3.11.2.13 Deve suportar e implementar protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) ou HSRP
(Hot Standby Router Protocol).

18.3.11.2.14 O protocolo de controle de acesso implementado pelo equipamento deve ter, no minimo, as
seqguintes caracteristicas:

a) Controlar quais comandos os usuarios e grupos de usuarios possam executar nos elementos
gerenciados.

b) Utilizar protocolo TCP para prover maior confiabilidade no trafego dos pacotes envolvidos no controle
administrativo.

c) Criptografar todos os pacotes enviados ao(s) servidor(es) de controle de acesso e n&o somente os
pacotes referentes a senhas.

d) implementar autenticag&o entre o cliente AAA (equipamento) e o servidor AAA.

e) Disponibilizar controle das sessées telnet — possibilidade de filtrar os enderegos IP especificos
autorizados a executar sessao telnet com o roteador (configuraggo de login).

f) Implementar criptografia 3DES (ou superior) para os acessos SSH.

) Deve suportar operagéo como “Stateful Firewalf .

h} Deve construir registro de fluxos de dados relativos a cada sess&o iniciada, armazenando para cada

uma destas sessdes, informagdes tais como enderecos de origem e destino dos pacotes, portas TCP (e UDP) de
origem e destino, bem como ntimeros de sequéncia dos pacotes TCP (e UDP), status dos flags “ACK”, “SYN” e “FIN".

i) Possuir mecanismo de automatizagdo do processo de enroliment na autoridade certificadora para no
minimo as seguintes CAs de mercado: Baltimore, Entrust, Verisign, Microsoft e RSA.

i implementar mecanismos de controle de QoS, conforme a arquitetura DiffServ (RFC's 2474, 2475).

k) Todas as atualizagbes e comecgdes (patches) de softwares, necessarias para 0 cumprimento dos

requisitos exigidos deste Termo de Referéncia, devero ser realizadas sem énus adicionais para a CONTRATANTE.

18.3.11.3 Os roteadores das unidades judiciarias e administrativas devem ser semelhantes, quanto ao
modelo, fabricante, capacidade e atender requisitos técnicos constante neste Termo de Refergncia, e compativel com o
equipamento especificado no subitem 18.3.11.2.
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18.3.11.4 Os roteadores das unidades judicidrias e administrativas devem possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas técnicas:

18.3.11.4.1 Suportar performance de no minimo 200.000 PPS (pacotes por segundo).

18.3.11.4.2 02 (duas) interfaces padréo Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ-45), padrdo |EEE
802.3ab.

18.3.11.4.3 Suportar e implementar gerenciamento através de SNMP compativel com versées 2 e 3.

18.3.11.44 Acessorios (parafusos, porca gaiola, suporte para montagem em rack e outros) inclusos para

fixacdo em rack de 19 polegadas.
18.3.11.45 Fonte interna AC 110/240 V com chaveamento automatico, 60 Hz.
18.3.11.4.6 Meméria FLASH de no minimo 128MB com disponibilidade de expansao.
18.3.11.4.7 Meméria DRAM de no minimo 256MB com disponibilidade de expanséo.
18.3.11.4.8 01 (uma) interface WAN que suporte a velocidade especificada na Tabela 2 do ANEXO A.

18.3.11.4.9 Implementar listas de controle de acesso, devendo ser suportadas pelo menos as seguintes
opcoes de filtragem: enderego IP de origem e destino, portas TCP/UDP de origem e destino, opgéo “Protocol Type” do
cabegalho IP.

18.3.11.4.10 Implementar controle de acesso administrativo ao equipamento com suporte integral a
arquitetura AAA (Authentication, Authorization, Accounting), sendo possivel especificar os grupos de comandos de
configuragio/monitoracio permitidos a cada grupo de usuarios. Devem ficar registradas no servidor AAA todos os
comandos executados pelos usudrios autorizados assim como todas as tentativas ndo autorizadas de execugdo de
comandos nos equipamentos.

18.3.11.4.11 Deve suportar e implementar protocolo de roteamento dindmico OSPF versdo 2 e 3, e BGP
verséo 4.

18.3.11.4.12 Acesso SSH com algoritmo de criptografia com chave de pelo menos 168 bits (3DES).

18.3.11.4.13 Deve suportar e implementar protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) ou HSRP
(Hot Standby Router Protocol).

18.3.11.4.14 O protocolo de controle de acesso implementado pelo equipamento deve ter, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

a) Controlar quais comandos os usuarios e grupos de usuarios possam executar nos elementos
gerenciados.

b) Utilizar protocolo TCP para prover maior confiabilidade no trafego dos pacotes envolvidos no controle
administrativo.

c) Criptografar todos os pacotes enviados ao(s) servidor(es) de controle de acesso e ndo somente os
pacotes referentes a senhas.

d) Implementar autenticagdo entre o cliente AAA (equipamento) e o servidor AAA.

e) Disponibilizar controle -das sessbes telnet — possibilidade de filtrar os enderegos IP especificos
autorizados a executar sesséo telnet com o roteador (configuracéo de login).

f) Implementar criptografia 3DES (ou superior) para os acessos SSH.

Q) Deve suportar operagdo como "“Stateful Firewalf'.

h) Possuir mecanismo de automatizagéo do processo de enroliment na autoridade certificadora para no
minimo as seguintes CAs de mercado: Baltimore, Entrust, Verisign, Microsoft e RSA.

i) Implementar mecanismos de controle de QoS, conforme a arquitetura DiffServ (RFC's 2474, 2475).

) Todas as atualizagdes e corregdes (patches) de softwares, necessarias para o cumprimento dos

requisitos exigidos deste Termo de Referéncia, deveréo ser realizadas sem énus adicionais para a CONTRATANTE.
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18.3.11.5 Os cabos das interfaces WAN, LAN e de energia elétrica deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA.
18.3.11.6 Todas as atualizagdes e corregdes (patches) de softwares necessarios para o cumprimento

dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia deverdo ser realizadas sem &nus adicionais para a CONTRATANTE.

18.3.11.7 Os roteadores deverdo ser da mesma marca, pertencendo ao mesmo fabricante para
atendimento de toda a rede /P Multimedia, inclusive no Core da rede.

18.3.11.8 Os roteadores deverdo ser fornecidos com todos os componentes, cabos, médulos e
acessorios necessarios ao seu perfeito funcionamento.

18.3.11.9 A CONTRATADA devera habilitar em todos os roteadores o protocolo SNMP, com uma
comunidade de leitura para acesso da CONTRATANTE ou seu preposto, com senha especifica, e permitir o envio de
traps SNMP & CONTRATANTE ou seu preposto.

18.3.11.10 A CONTRATADA devera permitir acesso & leitura da configuracio dos roteadores, pela
CONTRATANTE ou seu preposto, através de usuario e senha especificos.

18.3.11.11 A CONTRATADA ser4 responsavel pela devida instalagdo, configuragio e manutencgio dos
roteadores, por ela alocados, a fim de garantir o pleno funcionamento da rede.

18.3.12 Ficara a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela instalagio, configuragdo e manutencio dos
roteadores de todos os sitios.

18.3.13 No caso de utilizagéo da tecnologia de réadio digital, as frequéncias empregadas deverdo estar dentro
dos padrdes de licenciamento definidos e homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL.

18.3.14 Possuir taxa de perda de pacotes mensal inferior a 2% (dois por cento).

18.3.15 A taxa de perda de pacotes sera determinada pela porcentagem dos pacotes que foram enviados pelo
centro de monitoramento da CONTRATADA para o equipamento instalado no site do TJPA e n&o retornarem para o
centro de monitoramento da CONTRATADA. De cada 100 (cem) pacotes, a perda maxima permitida & de 1% (um por
cento);

18.4  DAS INTERFACES FISICAS E DE ENLACE

18.4.1 As interfaces digitais de comunicagio entre os Datacenters e as unidades judicidrias do TJPA sédo de
responsabilidade da CONTRATADA.

18.4.2 A interface de integragdo dos roteadores com as redes locais devera ser do padrao Gigabit Ethernet
(IEEE 802.3ab), por meio de porta 10/100/1000Mbps (dentro do padrao Ethernet).

18.4.3 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a identificagdo de cada circuito e de cada
roteador (designagéo do circuito), o tipo da interface fisica de acesso ao circuito, bem como o meio fisico utilizado em
cada enlace ap6s o inicio da prestagao dos servigos.

18.5 DO SIGILO DAS INFORMAGOES

18.5.1 A CONTRATADA assume total responsabilidade pelo sigilo das informagbes que seus funcionarios ou
prepostos venham a obter em fung¢o dos servigos prestados a CONTRATANTE, respondendo judicialmente pelos
danos que eventual vazamento de informag&o, decorrentes de a¢do dolosa, negligente, imperita ou imprudente, venha a
afetar a CONTRATANTE ou terceiros.

19 DA INSTALAGAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS

19.1 Todos os servigos relativos a especificagao, projeto, instalagdo, operagdo e manutengéo da estrutura
de comunicagdo com a rede seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

19.2 A CONTRATANTE cedera internamente em seus Datacenters e unidades judiciérias, a infraestrutura
basica, espaco fisico, energia elétrica, alimentagdo de emergéncia do tipo "no-break”, sistema de climatizagdo para
instalagdo dos equipamentos de acesso e roteadores.
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19.3 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios
para promover a interconex&o entre a rede MPLS, distribuidor geral (DG) e o ambiente interno da unidade judiciaria
definido pela CONTRATANTE, com excegdo da infraestrutura da rede interna, energia elétrica para alimentagéo dos
equipamentos nas dependéncias das unidades do Poder Judicirio, climatizagdo das salas de equipamentos e dos
equipamentos de protegéo elétrica (sistema de aterramento, nobreaks, sistema de protec&o contra descargas
atmosféricas e similares).

19.4 Todos os materiais necessarios para a instalagdo dos equipamentos, como cabos, conectores,
bracadeiras, parafusos de fixagdo, anilhas de identificagéo e equipamentos seréo fornecidos pela CONTRATADA.

19.5 Os materiais a serem utilizados na instalag&o deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condigfes a que estaro sujeitos, de acordo com as praticas de engenharia e Normas Técnicas
em vigor no Brasil.

20 OUTRAS CARACTERISTICAS

20.1 Os pregos oferecidos para este edital deverao ser fixos, ndo cabendo cobranga por volume de trafego
na rede ou por trafego excedendo a determinados limites preestabelecido.

20.2 A CONTRATADA encarrega-se da aquisi¢do dos equipamentos necessarios & prestagéo do servigo.

203 O servigo contratado devera permitir incorporar modificagbes e/ou ampliagSes no decorrer do contrato.
Estes casos deverdo ser submetidos a estudo de viabilidade técnica e apresentada 8 CONTRATANTE para aprovagéo.

20.4 A solugdo fornecida devera ser escalonavel, ou seja, possibilitar expansées imediatas ou pemitir
maiores taxas de transmissao, desde que haja viabilidade técnica.

20.5 A operacdo e manutencdo dos pontos de rede licitados neste edital sdo de responsabilidade Unica da
CONTRATADA.

21 DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

211 O Acordo de Nivel de Servigo & um contrato ou acordo que formaliza uma relagdo entre um provedor
de servigo e um cliente, detemminando qualidade, condig8es e garantias sob certos termos minimos.

21.2 O Acordo de Nivel de Servigo tem como objetivo garantir que os servigos contratados sejam prestados
com um grau minimo de qualidade ao Poder Judiciario do Para.

21.3 A CONTRATADA obriga-se a atender os parametros minimos aceitaveis definidos e descritos abaixo:

21.3.1 O tempo maximo de retardo na comunicagdo entre o Datacenter do TJPA e a unidade judiciaria
devera ser igual ou inferior a 150ms (cento e cinquenta milissegundos) para enlaces terrestres.

21.3.2 O tempo maximo de retardo na comunicagéo entre os 02 (dois) Datacenters do TJPA devera ser igual
ou inferior a 110ms (cento e dez milisegundos) para enlaces via fibra optica.

21.3.3 Entende-se por laténcia ou retardo como sendo o tempo que um pacote de dados (nivel de rede do
modelo OSlI) leva para ir e voltar (round-trip delay) de um ponto a outro da Rede.

21.4  DISPONIBILIDADE DA REDE

21.4.1 A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més de operagao,
em que um ponto de acesso integrante do servigo permanecer em condigdes normais de funcionamento.

21.4.2 Nos pontos de concentragdo da rede MPLS com a rede do Tribunal de Justiga, localizados do Férum
Civel (Datacenter 01 do TJPA) e no Edificio Sede (Datacenter 02 do TJPA), devem ser asseguradas disponibilidades
operacicnais mensal minima de 99,8% (noventa e nove e oito décimos por cento) em cada ponto concentrador
contabilizados individualmente, sendo esta definida como a relagéo entre o tempo em que o sistema apresenta as
caracteristicas técnicas e operacionais especificadas neste edital e o tempo total considerado. No calculo da

disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou
pela CONTRATADA.

21.4.3 No nucleo de backbone da CONTRATADA, deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal
minima de 89,8% (noventa e nove e oito décimos por cento), sendo esta definida como a relagdo entre o tempo em que
o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais especificadas negte edital e o tempo total considerado.

e
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No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgdes do servico, exceto as programadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

21.4.4 Nos pontos remotos (unidades judiciarias) deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal
minima de 99,35% (noventa e nove e trinta e cinco décimos por cento), sendo esta definida como a relacdo entre o
tempo em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais especificadas neste edital e o tempo total
considerado. No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgbes do servigo, exceto as
programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

21.45 O SERVIGO SERA CONSIDERADO INDISPONIVEL:

21.4.5.1 A partir do inicio de uma interrupgéo registrada na geréncia/supervisio da CONTRATADA até o
restabelecimento do circuito as condigdes normais de operagao e a respectiva informagéo aoc CONTRATANTE.

21.4.5.2 Quando apresentar taxa de erros de bits (BER) igual ou superior a 10,

21.4.5.3 A disponibilidade do servigo sera calculada, por cada ponto de acesso a rede, para um periodo de um
més, através da seguinte equagao:

Onde:

D =T0-Ti x100 D = disponibilidade;

To To = periodo de operagao (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do ponto de acesso, ocorridal
no periodo de operacéo (1 més), em minutos.

21.46 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas aquelas de responsabilidade da
CONTRATANTE e as interrupg6es programadas pela CONTRATADA até o limite de 12 (doze) horas corridas.

21.4.6.1 Uma vez ultrapassado o limite de 12 (doze) horas, a CONTRATANTE passara a contar, para fins de
penalizagéo, o inicio da interrupgdo do servigo até o completo restabelecimento do mesmo, como sendo periodo de
indisponibilidade.

21.4.7 A comprovagéo da disponibilidade do circuito devera ser feita através de relatérios estatisticos de
acompanhamento diario, acessiveis via ferramentas de software automatizado.

21.4.8 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso, com direito de acesso somente leitura, no software de
geréncia utilizado para monitoramento dos circuitos instalados na solugédo, onde que permita a emissao de relatdrios a
qualquer momento, conforme necessidade da CONTRATANTE.

21.49 O software de monitoramento e geréncia de rede deve ser instalado nas dependéncias fisicas
(Datacenter) da CONTRATADA, assim como os recursos necessarios para seu funcionamento.

21.4.10 O software de monitoramento e geréncia de rede deve ser via web, utilizando protocolo HTTP ou
HTTPS, acessivel por meio de navegador de internet (browser) compativel com o Microsoft Internet Explorer v7 ou
superior, Mozilla Firefox v30 ou superior.

21.4.11 A CONTRATADA devera prover gerencia proativa a partir dos roteadores instalados na
CONTRATANTE, a qual consiste em monitorar a porta do roteador na extremidade da CONTRATANTE, efetuando a
verificagdo automatica de disponibilidade do circuito, no maximo, a cada 5 minutos. Caso o roteador da
CONTRATANTE néo responda apds duas tentativas de acesso, devera ser aberto um chamado de incidente técnico
automaticamente via Geréncia de Redes, e a CONTRATANTE devera ser avisada imediatamente em até 15 (quinze)
minutos.

21.5 DA INTERRUPGAO DO SERVIGO E DA INDISPONIBILIDADE

21.5.1 Caso haja interrupgdes ndo programadas nos servigos, A CONTRATADA fica sujeita a descontos na
fatura mensal acrescidos de multa pecuniaria, regidos a partir das clausulas a seguir:
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21.5.1.1 Considera-se paralisagéo programada pela CONTRATADA a interrupgéo para manutengéo preventiva
elou substituigdo dos equipamentos e meios utilizados no provimento do(s) acesso(s), desde que devidamente
informado a CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, observando o disposto nas clausulas
21.4.6 ¢ 21.4.6.1.

21.5.1.2 A CONTRATADA concedera descontos no valor mensal por interrupgdo no funcionamento do(s)
acesso(s) e pagarad multa, cujas causas nao sejam atribuidas a CONTRATANTE, observadas as demais condigbes
estabelecidas no contrato.

21.5.1.3 Para efeito de descontos, o tempo de interrupgao devera ser considerado entre o inicio da interrupgao
registrada no Centro de Atendimento da CONTRATADA ou a partir da comunicagéo de interrupgdo, feita pela
CONTRATANTE, e a sua total recuperagéo.

21.5.1.4 Para efeito de desconto, o pericdo minimo a ser considerado € de 10 (dez) minutos consecutivos,
adotando-se como inicio da contagem o tempo e o horario da ocorréncia do fato que proporcionou a CONTRATANTE o
direito de receber o desconto.

21.5.1.5 Os periodos adicionais seréo considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

21.5.1.6 O valor do desconto e da multa sera aplicado no més imediatamente subsequente ao més no qual
ocorreram os fatos que originaram os descontos, tendo como base o valor vigente do(s) acesso(s) do més da ocorréncia
da interrupgéo.

21.5.1.7 Quando os valores de disponibilidade do servigo estabelecidos pela CONTRATADA n&o forem
atendidos conforme os ltens 21.4.2, 21.4.3 ou 21.4.4, sera concedido ao cliente um desconto por interrupgéo e uma
multa sera cobrada, também na forma de desconto, na fatura subsequente e calculada a partir da seguinte equacéo:

Onde:
1) VD = Valor do desconto
VD= VM xN VM = Valor mensal do circuito (em R$)
1440 N = Quantidade de periodos de 10 (dez) minutos

1440 = 1 dia de utilizagcéo, em minutos (24 x 60)

2 Onde:
M = Valor da multa a ser paga por indisponibilidade
M=VDx0.5
VD = Valor do desconto (calculado na equacio 1)
Onde:
3) VDT = Valor do desconto total a ser concedido
VDT=VD+M VD = Valor do desconto por indisponibilidade (equagéo 1)

M = Multa (equacdo 2)

21.5.2 No caso da inoperancia de um circuito ser reincidente num periodo de 03 (trés horas) contados a partir
do restabelecimento do mesmo, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do circuito, o inicio da primeira
interrupgéo até o final da Gltima (restabelecimento total do circuito).

21.5.3 Os descontos e as multas serdo calculados por indisponibilidade de cada circuito individualmente.

21.6 DO TEMPO DE REPARO

21.6.1 Na ocorréncia de inoperancia do(s) circuito(s), o prazo maximo para reparo e restabelecimento
operacional total do circuito, deverad obedecer ao disposto na coluna “Tempgrmaximo de reparo”, no ANEXO A, do
respectivo circuito afetado.
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21.6.2 Entende-se por reparo e restabelecimento do funcionamento total do circuito, a série de
procedimentos destinados a recolocar os servios em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive,
substituicao de equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

22 DA COMPROVAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA PARA CONTRATAGAO

221 A CONTRATADA devera entregar, obrigatoriamente, scb pena de ndo celebrar o contrato, os
documentos a seguir:

22.1.1 Declaragdo de que atendera as exigéncias minimas relativas a implantagdo das instalagdes,
equipamentos e pessoal técnico especializado, essencial para o cumprimento do objeto do contrato derivado deste
documento.

22.1.2 Temmo de Autorizagéo de Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM) expedido pela ANATEL.

22.1.3 A CONTRATADA devera entregar estes documentos na sede do TJPA na Av. Almirante Barroso,
3089, Souza, juntamente com o restante dos documentos necessarios para assinatura do contrato. N&o serdo
admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos a serem executados e das
caracteristicas e condigbes especiais, que venham a dificultar ou a impedir a execucao dos trabalhos.

23 PRAZOS DE INSTALAGAO E INICIO DA PRESTAGAO DO SERVIGO

23.1 O tempo méximo para instalar e testar todos os pontos das unidades judiciarias e concentradores &
de, no méximo, 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

23.2 O inicio da prestagéo do servigo sera considerado a data que a rede se torna totalmente operacional
de acordo com este Termo de Referéncia. Considera-se toda rede operacional a conclusdo das instalagbes nas
unidades judicirias, nas redes de enlace dos Datacenters, aceite dos testes de contingéncia dos Datacenters e aceite
dos testes de desempenho em todas localidades contratadas.

24 CRONOGRAMA DE INSTALAGAO

241 O tempo maximo para instalar todos os pontos das unidades judiciarias e concentradores, além de
tornar a rede operacional & de, no maximo, 90 (noventa) dias.

242  Cronograma de instalagio dos servicos devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
a contar da data de assinatura do contrato e devera contemplar as seguintes etapas:

Entrega de um documento com a Identificagéo das unidades judiciarias, data estimado para implantagéo e
priorizagéo dos circuitos a serem implantados. A definigio de pricridade sera dada pelo TJPA em comum acordo com a
contratada.

24.2.1 Relatdrio de testes dos circuitos, contendo informagdo sobre a taxa de erros (BER), velocidade
instalada, tempo de laténcia entre a unidade judiciaria e o Datacenter do TJPA.

24,22 Instalagéo dos equipamentos para homologagéo do circuito.
ANEXO C
Tabela 1: ORDEM SEQUENCIAL PARA CONTATO

ORDEM CONTATO TELEFONE E-MAIL
1° Central de Monitoramento (91) 3205-2311 informatica.monitoramento@tjpa.jus.br
2° Central de Servigos (91) 3289-7100 central.servicos@tjpa.jus.br
3° Unidade Judiciaria Ver Tabela 2 Ver Tabela 2
: 91) 3250-8373
40 Servigo de Infraestrutura de o1 sir@tjpa.jus.br
Redes (91) 3205-3102 2
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Coordenador de (91) 3250-8380
5° cst@tjpa.jus.br
Suporte Técnico (91) 3205-3102
Tabela2: Localidades
#| DESCRIGAO DA UNIDADE | - CIDADE CONTATO FUNCIONAMENTO
Segunda a Sexta: 8h as 17h
Tel.: (91) 3751-4199
Sabado: 8h as 17h
1.| FORUM DE ABAETETUBA | Abaetetuba E-mail: jeabaetetuba@tjpa.jus.br
Domingo: 8h as 14h
070jesec@tjpa.jus.br
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (93) 3502-9100 Sabado: 8h as 14h
2.| FORUM DE ALTAMIRA Altamira
E-mail: tjie005@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TJPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3201-4900 Sabado: 11h as 17h
3.| FORUM DE ANANINDEUA | Ananindeua
E-mail: 006direcao@tjpa.jus.br Domingo: 11h as 17h
Feriados: Consultar TUPA
Segunda a Sexta: 8h as14h
Tel.: (91) 3263-5344 / 5177 .
4| JUIZADOESPECIALDA | . . _ Sabado: Fechado
. CIDADE NOVA 8 E-mail Domingo: Fechado
2varajecivelananindeua@tjpa.jus.br ’
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as14h
Tel.: (91) 3250-1082 .
JUIZADO ESPECIAL DO : on Sébado: Fechado
5. PAAR Ananindeua E-mail: Domino: Fechad
3varajecivelananindeua@tjpa.jus.br omingo: Fechado
Feriados: Consultar TUPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3753-3506 Sabado: 8h as 14h
6.| FORUM DE BARCARENA | Barcarena
E-mail: 1civelbarcarena@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3205-2486 Sabado: Fechado
7. ARQUIVO GERAL Belém
E-mail: arquivo.geral@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
Tel.: (91) 3272-7217 Segunda a Sexta: 8h as 14h
8. CIAA Belém
E-mail: 2infanciabelem.ciaa@tjpa.jus.br Sabado: Fechado
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Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 16h
Tel.: (91) 3110-6800/ 6815
Sabado: 8h as 13h
9. ES?\&L& SS;J: E.mgi DE Belém E-mail: esm.informatica@tjpa.jus.br
Domingo: 8h as 13h
esm.secgeral@tjpa.jus.br
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 24h
Tel.: (91) 3205-2311 /2312
FORUM CIVEL DA CAPITAL Sébado: 24h
10 Belém E-mail: sir@tjpa.jus.br
(DATACENTER 01 DO TJE) Domingo: 24h
informatica.monitoramento@tjpa.jus.br
Feriados: Consultar TIPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
FORUM DISTRITAL DE Tel.: (91) 3215-3600 Sébado: Fechado
11 Belém
ICOARACI E-mail: tiepa201@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
JUIZADO ESPECIAL CIVEL Bels Tel.: (91) 3226-0320 Sabado: Fechado
12 m
(3" VARA) E-mail: 3jecivelbelem@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consuitar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3227-8650 Sabado: Fechad
JUIZADO ESPECIAL DE S L aco: Fechado
13 Belém E-mail: jecivelicoaraci@tjpa.jus.br
ICOARACI ) ] Domingo: Fechado
jecrimicoaraci@tjpa.jus.br
Feriados: Consultar TIPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
1 JUIZADO ESPECIAL DO Belém Tel.: (91) 3272-1950 Séabado: Fechado
JURUNAS E-mail: 4jecivelbelem@tjpa.jus.br Domingo Fechado
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3110-3250 i
45| JUIZADOESPECIALDO | .. e Sabado: Fechado
MEIO AMBIENTE -mail: ingo: Fechad
jemeioambientebelem@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TJPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
‘6 JUIZADO ESPECIAL Belém Tel.: (91) 3211-0400 Sabado: Fechado
TRANSITO (MARCO) E-mail: transitobelem@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
SEDE DO TJE Tel.: (91) 3205-3102 Segunda & Sexta: 24h
17 Belém .
(DATACENTER 02 DO TJE) E-mail: sir@tjpa.jus.br Sabado: 24h
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

informatica.monitoramento@tjpa.jus.br Domingo: 24h
Feriados: Consultar TIPA
Tel.: (91) 3110-7455 Segunda a Sexta: 8h as 14h
E-mail: 3jecrimbelem@tjpa.jus.br Sabado: Fechado
18 TAMANDARE Belém
4iecrimbelem@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
5jecrimbelem@tipa.jus.br Feriados: Consultar TJPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3724-7700 Sébado: Fechado
18| FORUM DE BENEVIDES | Benevides
E-mail: tiepa097@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 34251595 Sabado: Fechado
20| FORUM DE BRAGANGA | Braganca
E-mail: tiepaC09@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TJPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 34111800 Sabado: 8h as 14h
21| FORUM DE CAPANEMA | Capanema
E-mail: tiepa013@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TJPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3412-4800 Sabado: 8h as 14h
22/ FORUM DE CASTANHAL | Castanhal
E-mail: 1civelcastanhal@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TIPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
Tel.: (93) 3518-9300 Sabado: 8h as 14h
23| FORUM DE ITAITUBA Itaituba
E-mail: 1civelitaituba@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TIPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
Tel.: (94) 3312-2000 Sébado: 8h as 14h
24| FORUM DE MARABA Maraba
E-mail: tiepa028@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TJPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 32909-8811 Sabado: Fechado
25| FORUM DE MARITUBA Marituba
E-mail: tjiepa133@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
Tel.: (91) 3771-2514 Segunda & Sexta: 8h as 14h
26| FORUM DE MOSQUEIRO | Mosqueiro ®n 9
E-mail: 1mosqueiro@tjpa.jus.br Séabado: Fechado
41
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jemosqueiro@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
tiepa202@tjpa.jus.br Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
o7 FORUM DE Paragomina Tel.: (91) 3729-9700 / 3729-3672 Sabado: 8h as 14h
PARAGOMINAS s E-mail: 1civelparagominas@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TJPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
Tel.: (94) 3327-9600 Sébado: 8h as 14h
28| FORUM DE PARAUPEBAS | Farauapeba ©4
S E-mail: 1civelparauapebas@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 16h
Tel.: (94) 3424-2206 Sébado: 8h as 14h
29| FORUM DE REDENGAO | Redengéo
E-mail: tiepa045@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 15h as 18h
30 JUIZADO ESPECIAL DE Santa Tel.: (91)3776-1178 Sébado: Fechado
SANTA BARBARA Barbara E-mail: jestabarbara@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3744-6790 Sabado: 8h as 14h
31| FORUM DE SANTA IzABEL | Santa lzabel .
doPard | E.mail: 1civelsantaizabel@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
Feriados: Consultar TIPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (93) 3064-9200 Sabado: 8h as 14h
32 FORUM DE SANTAREM | Santarém .
E-mail: tjepa051@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 14h
) ) Feriados: Consultar TJPA
Segunda a Sexta: 8h as 14h
Tel.: (94) 3787-7570 Sdabado: 8h as 17h
33 FORUM DE TUCURUI Tucurul o _
E-mail: tjepa061@tjpa.jus.br Domingo: 8h as 17h
Feriados: Consultar TJPA
Segunda & Sexta: 8h as 14h
Tel.: (91) 3731-1444 / 3731-2620 Sabado: Fechado
34 FORUM DE VIGIA Vigia o .
E-mail: 1vigia@tjpa.jus.br Domingo: Fechado
Feriados: Consultar TIPA
€ L ——




CEXfEDe
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

ANEXO D

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Os valores informados, por unidade judiciaria, devem incluir todos os custos e despesas tais como: tributos
incidentes, taxa de administragao, servigos, encargos sociais, trabalhistas e outros necessarios ao cumprimento integral
do OBJETO deste edital e seus anexos.

A tabela constante no ANEXO A oriente o contratado com a discriminagdo do tipo de acesso a ser instalado na
unidade; se acesso por par metalico, fibras dpticas, satélite ou radio enlace.

Empresa:
Enderego completo:
Telefone/Fax/E-mail:

Banco/Agéncia/Conta Corrente

dio 1| (anico) | (anico) |
(A)

Valor Global: R$

Validade da proposta:

Prazo de conclusao dos servicos:

Local e data

Assinatura do representante legal

PA-PRO-2015/02586 %
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DATACENTER 01

1
(FORUM C‘VEL) : Trafego "

SR
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

ANEXO E

TOPOLOGIA DA REDE

‘ S BN .
W , 4 V
prasedudem B R HUB ;

.../ (operadora) .-~

REDE IP

Balanceado

Fibra éptica 01
Fibra éptica 02

DATACENTER 02
(LAURO SODRE)
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EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCAO
DO ESTADO DO PARA

DIARIA

Pomria. 337/2035 II Objetivo: Troca de fonte IDU e
dor no site de Bonito. // Recurso: 6622 -
Modernizagdo da Inf utura Cs 1/ Fi
Legal: Normativa n°001/2008- AGE // Nome: Marcel Santos
Cabral - CPF: 83816364268 - Cargo: Analista de Suporte
- Qide. Didrias: 1,5 // Nome: Max Hideyuki Matsuzaki - CPF:
44073453220 - Cargo: Analista de Suporte - Qtde. Didrias: 1,5
// Origem: Belém // Destino: Bonito // Periodo: 27 a 28/11/2015
// Ordenader: Fernando José Bentes da Costa Nunes - CPF:
37311565200 - Presidente da Prodepa, em exercicio,
Protocolo 904607

SECRETARIA DE ESTADO

DE ESPORTE E LAZER

DESIGNAR SERVIOOR

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER
PORTARIA N° 383/2015-SEEL, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2015.
A SECRETARIA DE ESTADO DE SPORTE E LAZER, no uso de suas
atribuigdes que the foram delegadas, pela lei n° 6.215 de 28 de
abril de 1999, alterada peta lei n® 6.879, de 29 de junho de 2006,
publicada no DOE n® 30.714, de 30/06/2006 e considerando o
disposto no Art. 31, da lei n° 5.810 de 24 de janeiro de 1994,
combinado com a Instrug3o Normativa n® 02 de 22/07/1997, e

ainda,

Considerando o disposto no Art. 39 da Instrugio Normativa

Conjunta CCG/AGE/SECOM N° 001/2015, de 10 de novembro de

2015, publicada no Didrio Oficial do Estado em 12 de novembro

de 2015, que dispde “sobre a definic8o de Formuldrios Padrso,

do modelo do Relatério Anual da Autoridade de Gerenciamento

e da ldentidade Visual/Imagem Institucional do Servigo de

Informacdo ao Cidaddo - SIC.PA, disciplinados no Decreto

Estadual N° 1.359/2015, de 31 de Agosto de 2015",

RESOLVE:

Art, 10 - DESIGNAR os servidores WALBER MARCELO TORRES

GONCALVES, Matricula N©5825119/2 ocupante do Cargo de

Gerente, JOAQ BATISTA GOMES FILHO, Matricula N95900907/2,

ocupante do Cargo de Assessor, SUZANE SOUZA SILVA,

Matricula N° 5917060/1, ocupante do Cargo de Assessora, para

exetccrem, com zelo & tmnsparénda, no &mbito desta SEEL, as

dos

pelas Sol:cna;bes de Acsso & Informagio, obsemndo-se,
205 p i legais ¢

procedimentos estabelecidos no Decreto Estadual N© 1. 359/2015

e demais exigéncias normativas aplicdveis, em especiz! o Art.

30 da Instruglo Normativa Conjunta CCG/AGE/SECOM No©

001/2015, de 10 de novembro de 20]5

Dé-se ciéncia, regist

RENILCE CONCEIGAO DO ESFIRI’TO SANTO NICODEMOS LOBO

Secretéria de Estado de Esporte e Lazer

Protocolo 904833

OUTRAS MATERIAS

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER

ARIA N°, 385/2015-SEEL, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2015.
A SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER, no uso de
suas atribuigdes que lhe foram delegadas, pela lei n® 6.215
de 28 de abril de 1999, alterada pela lei n® 6.879, de 29 de
junho de 2006, publicada no DOE n® 30.714, de 30/06/2006 e
considerando o disposto no Art. 9 da lel n® 11.788/08.
RESOLVE:
NOMEAR A COMISSAO QUE PROCEDERA AO INVENTARIO
DE BENS MOVEIS E DE CONSUMO DO ALMOXARIFADO desta
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer, conforme planitha
abaixo:

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER, 27 OE
NOVEMBRO DE 2015.
RENILCE CONCEIGAO DO ESPIRITO SANTO NICODEMOS LOBO
Secretéria de Estado de Esporte e Lazer

Protocolo 904842

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

TERMO ADITIVO A CONTRATO

Extrato 8° Termo Aditivo ao Contrato 038/2008/T)/

PA//Partes: T)/PA e Sra. Maria Jacira Silva Madeiro//CPF n9,

223,344,162-15//0bjeto do Contrato: Locaglo de iméve!

a reforma ¢ amplsagao
Li

para P! 0
do Férum de C: d

de Licitagio art, 24, inciso X da Lei no, 8666/93//0bjem e
Justificativa: Prorrogacdo da vigéncia e correg8o do valor pelo
INPC// Vigéncia: 02/01/2016 a 02/01/2017// Valor do Termo
Aditivo: R$-4.148,92 (mensal)// Dotacko orgamentdria: -
Funcional Proqraméuca 02.122.1421.8193 - Fonte: 0118 -

DESIGNAR SERVIDOR

PORTARIA N° 677/2015/GERH/SETUR
DESIGNAGAO DE SERVIDOR
CONSIDERANDO: Os termos do processo 2015/517321,
RESOLVE:designar a servidora, ANA TEREZINHA MOREIRA
BEZERRA, matricula 55589995/1, ocupante do cargo de
Contadora, para responder, pela Geréncia de LicitagSo, no
periodo de 01/12 a 30/12/2015, durante a auséncia da titular,

por motivo de férias.ALBINO JOSE DA SILVA BARBOSA
Protocolo $04905

DIARIA
PORTARIA N° 680/2015/GERH/SETUR

Proc:2015/519589 Concede 0,5 didrias ao Secretério de Estado de
Turismo ADENAUER MARINHO DE OLIVEIRA GOES, mat: 116041,

El de D 339036, // Assinatura: 27/11/2015//
Rcspons&ve! pela assinatura: Ambal Corréa Pinheiro - Secretirio
de TIPA//Ords dvel: Maria de
Nazaré Sal - dria de Planej TIPA/

Protocolo 904889

Extrato do 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
075/2013/TIPA // Partes: TIPA e VALDELUCIA DE SOUSA

MARQUES // Objeto do Contrato: locacdo de imdvel, com
a finalidade de arquivo para ar e
oontrolc do acervo de pmoessos e documenlos da Comarca de

de de Licitacfo no

1

019/2013/T)PA, an. 24 mdso X da Leu n° 8.666/93 // Objeto do
adi 9a¢S0 do prazo de vigéncia por 12 (doze) meses,
com :mdo em 07 de dezembro de 2015 e términa em 06 de
dezembro de 2016 e reajuste do Contrato em 8,05628% // Valor
do aditivo: R$-6.655,08 ) I/ - de

02.122,1297.6856 (para 2015) e 02, 122, 1421.8193 (para
2016), - Natureza da despesa: 339036 Fonte: 0118.// Data da

CPF:034.067,682-53. OBJ:Participar como

audidncia  publica, Local:Brasilia/DF  PERIODO:: zs/u/zoxs

Ordenador de despesas ALBINO JOSE DA SILVA BARBOSA.
Protocolo 904743

DEFENSORIA PUBLICA

RATIFICAGAO DE DISPENSA DE LICITAGAO

RATIFICAGAO DE DISPENSA DE LICITAGAO
ATO N° 04/2015
DATA 25/11/2015
Ordenadar: LUIS CARLOS DE AGUIAR PORTELA
DEFENSOR PUBLICO GERAL

Protocolo 904521

JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO

Extrato do Contrato n° 064/2015/TIPA//Partes: TIPA
e a empresa CLARO S/A - CLARO,, inscrita no CNP)/MF sob o
n%, 40,432.544/0001-47// Objeto do Con{rato Contrataclo
de P pan fi 3

A 1 27/11/201S // | pela i Anibal
Corréa Plnhelm /" Drdenador Rcsponsével- Maria de Nazaré
Rendeiro Sal - de Planej;

Protocolo 904893

EXTINGAO DE CONTRATO

Extrato do Distrato ao Contrato n°. 025/2010-TIPA//
Partes: T)/PA e Empresa CLARO S/A // CNPJ 40 432 544/0001-
47// Resolve rescindir o p
79, inciso II da lei 8. 666/93 3 contar de 01/!2/2015// Data
da assinatura: 25/11/2015// Foro: Belém// Responsivel pela
assinatura: Anibal Corréa Pinheiro - Secretério de Administrag3o.

Protocolo 904617

TRIBUNAIS DE CONTAS

TRIBUNAL DE CONTAS
DOS MUNICIPIOS DO
ESTADO DO PARA

ADMISSAO DE SERVIDOR

PORTARIA NO 136072015 - TCM, DE 07/10/2015;
Nomear, nos termos do art. 69, inciso II, da Lei n® 5.810, de
24/01/94, a servidora ANNE DE PAULA FACUNDO DAMASCENO,
matricula n® 500000593, para exercer o cargo em comissdo de
Assessor Técnico - TCM.CPC,101.4, a contar de 19 de outubro
de 2015.

PORTARIA N2 1368/2015 - TCM, DE 07/10/201S;

8o de rede de servigos
IP MPLS (Multi
Pro(ocoi ubel Swntching), com capacidade para prover trifego de
dados, voz ¢ i entre os D do Tribunal de Justica
do Pard e suas unidades judicidrias na capital e interior, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia e seus anexos, que é
parte integrante deste contrato.// Origem: licitagBo realizada na
modalidade Pregdo Eletrdnico de n9. 045/TIPA/2015.// Valor do
Contrato: R$-1.615.338,00 (global) // Dotzglo Orgamentaria:
Programa de Trabalho 02.126.1419.8180, Natureza de Despesa
339039, Fontes de Recurso 0118,.// wqéncla 12 meses -
01/12/2015 a 01/12/2016// Data da assinatura: 25/11/2015//
Foro: Belém/PA// Responsédvel pela Anibal Corréa
Pinheiro - Secretério de A Bo//Ord dvel
&ria de Pl

Maria de Nazaré
Protocolo 904631

¢80, g e

Sateme -

SERVIDOR MATRECULA
Adolfo dos Santos Meireles 2015170
Roslane Souza Gomes 5892432/1
Liliana Thereza Sousa da Silva 5917058/1
]
11015
reans 08t de Tatade

D inado digital)

7, N0 termos do art, 69, inciso 11, da Lei n% 5,810, de 24/01/94,
o servidor FRANCISCO BRASIL MONTEIRO FILHO, matricula n®
500000464, para exercer o c2rgo em comissSo de Diretor Juridico -
TCM.CPC.NS,101.6, a contar de 1° de outubro de 2015,

PORTARIA N2 137772015 - TCM, DE 07/10/2015;
Nomear, nos termos do art. 69, inciso II, da Lel n® 5,810, de
24/01/94, o servidor FABRICIO BARBALHO ANAISSI, matricula
no 500000566, para exercer o cargo em comisslio de Assessor
Técnico - TCM.CPC.101.4, a contar de 1° de outubro de 2015,

PORTARIA N2 137972015 - TCM, DE 07/10/2015;
Nomear, nos termos do art. 69, inciso II, da Lei n® 5.810, de
24/01/94, o servidor MARIO NEWTON PEPES HERMES, matricula
n® 100000023, para exercer o cargo em comiss8o de Assessor
Técnico - TCM.CPC.101.4, a contar de 1° de outubro de 2015.
Conselheiro SEBASTIAQ CEZAR LEAO COLARES

Presidente
Protocolo 904534
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