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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CONTRATO N°. 002/2015 CELEBRADO
ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA M. I.
MONTREAL INFORMATICA S.A. PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO DE TECNOLOGIA
DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA, 6rgéo do Poder Judiciario, com sede na
Avenida Almirante Barroso n°. 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Par3,
CEP 66.613-710, com inscricdo no CNPJ n° 04.567.897/0001-90, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de Administragdo IGOR
ABRAHAO ABDON, brasileiro, residente e domiciliado em Belém/PA, portador da carteira de
identidade n°. 1328441 SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n°. 300.750.922-04, designado pela
Portaria n°. 3874/2013-GP, publicada no Diario de Justica de 02 de outubro de 2013, e de outro
lado, a empresa M. I. MONTREAL INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
42.563.692/0001-26, com enderego na Avenida Professor Magalhdes Penido, n°. 77, bairro
Aeroporto, CEP: 31270-383, cidade de Belo Horizonte/MG, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por seus diretores; EDUARDO DE ABREU
COUTINHO, Diretor Presidente, portador da carteira de identidade n°. 95.319 OAB/RJ, inscrito
no CPF/MF sob o n°. 070.082.087-68, residente e domiciliado Rua Getulio das Neves, n°. 25,
apt. 101, Bairro Jardim Boténico, CEP: 22.461-210, Rio de Janeiro/RJ, e JEFFERSON BRASIL
DE ARAUJO, Diretor Centro/Norte, portador da carteira de identidade n°. 44045419 SSP/PR,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 582.521.189-68, residente de domiciliado na Rodovia Mario Cova,
n®. 1400, bloco 6, apt. 204, Bairro Coqueiro, CEP: 6767.113-300, Ananindeua/PA, perante as
testemunhas que se subscrevem, acordam em celebrar o presente contrato, referente ao
processo n® PA-PRO-2014/001910, de acordo com o edital do Pregdo Eletrénico n°
124/TJPA/2014, e seus anexos, bem como a proposta da empresa vencedora, observadas as
clausulas e condigbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ORIGEM

O presente contrato tem origem na adjudicagdo referente & licitagdo realizada na
modalidade Preg@o Eletronico de n°. 124/TJPA/2014, com fundamento na disposicdo da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n° 6.474, de 06 de agosto de 2002.
Subsidiariamente pela Lei n® £.666, de 21 de junho de 1993, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto
de 2000, com a nova redagdo dada pelo Decreto n®. 3.693, de 20 de dezembro de 2000,
Decreto n° 3.784, de 06 de abril de 2001, Decreto Estadual n° 199, de 09 de junho de 2003.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

Contratagé@o de empresa especializada para a prestagéo de suporte técnico e suporte a
operagbes de tecnologia da informagdo, visando & disponibilidade dos recursos e servicos de
TIC (Tecnologia da Informac&o e Comunicacée) no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Para, incluindo manutengdes preventivas, corretivas, reserva técnica e inventario fisico dos
ativos de Tl em todos os locais de instalagdo, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, em
conformidade com as especificagbes do termo de referéncia, Anexo | do edital, que & parte
integrante deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor global estimado do presente contratc € de R$-12.641.238,48 (doze milhdes
seiscentos e quarenta e um mii, duzentos ¢ trinta e oito reais e quarenta e oito centavos) para o

% / 1
PA-PRO 2015/00004 # "/Ei

NPB




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

periodo de 24 (vinte e quatro) meses. O valor mensal a ser pago & Contratada terd como base
o especificado no item 12 do Termo de Referéncia, e mediante a proposta apresentada, a qual
se acha vinculada a este instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E EXECUCAO

O presente contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de 15
fevereiro de 2015 até 15 de fevereiro de 2017, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta)
meses, caso haja interesse das partes, na forma da lei.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAQ

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta da dotagdo
orcamentaria propria do CONTRATANTE, classificada como Programa de Trabalho
02.126.1337.1988, Natureza de Despesa 339039, Fonte de Recurso 0118 e 0318, ficando o
saldo pertinente aos demais exercicios a serem empenhados oportunamente, & conta dos
respectivos orgamentos.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA é obrigada a apresentar a prestacdo de garantia no valor de 5%
(cinco por cento) do valor global determinado na Clausula Terceira deste instrumento, em uma
das modalidades:

- Caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica:
- Seguro garantia;
- Fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da
assinatura deste contrato para efetivar a prestagéo da garantia e apresentar o respectivo
comprovante.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condicoes e proporgdes
sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recdlculo da garantia, a
CONTRATADA tera o mesmo prazo estabelecido no paragrafo primeiro, a contar da ocorréncia
do fato, para renova-la ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera iiberada ap6s o término deste contrato, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES:
PARAGRAFO PRIMEIRQ — Cabera 20 CONTRATANTE:

1. Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servigos, conforme disposto no item
12 do Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato e mediante a apresentagdo de Nota Fiscal acompanhadas das documentacdes
exigidas pela IN n°02/2008, devido a execugéo dos servigos;

2. Permitir acesso dos representantes e empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a prestacdo do servigo;

3. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as
condicbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagéo, bem assim, a compatibilidade com
as obrigagbes assumidas;

4. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA:

e
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5. Comunicar @ CONTRATADA quaisquer irregularidades nos servigos prestados,
objetivando a imediata reparagéo;

6. Garantir condigbes adequadas para a prestacéo dos servigos;

7. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato, sob os aspectos guantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio os defeitos detectados e comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam reparo ou substituicdo por parte da
CONTRATADA,;

8. A existéncia de fiscalizagdo pelo CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestag&o dos servigos;

9. Cumprir as demais obrigagBes constantes no termo de referéncia (Anexo | do edital
convocatério), que e parte integrante deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera 3 CONTRATADA:

1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE e pelos 6rgdos fiscalizadores dos servigos objeto do presente contrato;

2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do objeto
deste contrato, inclusive encargos financeiros ordinarios e exiraordinarios, bem como multas:

3. Providenciar a imediata corregdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo CONTRATANTE referentes a prestagéo do servico;

4. Executar fielmente o objeto do contrato, de acordo com as exigéncias constantes do
Termo de Referéncia;

5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitagcao e
qualificac&o exigidas para a Contratacéo;

7. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
neste contrato;

8. Responsabilizar por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem as dependéncias, mdveis, utensilios ou equipamentos do
CONTRATANTE, ou & terceiros, ficando, desde j&, autorizado o desconto do valor
correspondente dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA;

9. Pagar os salérios devidos aos seus empregados e todos os encargos previstos na
legislag&o trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o
objeto deste contrato;

10. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razéo da execugéo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinacgéo;

11. N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio prdprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execugdo dos servicos objeto
deste contrato sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE:

12. Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condigbes operacionais podera ser
alegado como justificativa para inexecugéo ou execuczo iregular dos servicos a serem
prestados;

13. Utilizar m&o de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita

prestagédo dos servigos; ;2__\,_,,
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14. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer outras exigéncias com respeito a
Seguranga do Trabalho, sempre que julgar necessario, para a protegdo do material humano e
das pecas de sua propriedade;

15. Manter atualizados seu enderego, telefone de contato e dados bancérios
necessarios para a efetivacéo de pagamentos;

16. Adotar os demais procedimentos necesséarios a boa execugéo do contrato;

17. A CONTRATADA sujeita-se as disposicdes do Caddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990;

18. E terminantemente vedada a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato;

19. Em nenhuma hipotese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
servico a que se refere o presente contrato, salvo com a devida autorizagdo do
CONTRATANTE;

20. Cumprir todas as obrigagdes, requisitos e especificagbes expressas no termo de
referéncia (Anexo 1), que é parte integrante deste contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

O TJPA exercera ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as fases de
execugao das obrigagbes e do desempenho da CONTRATADA, sem prejuizo do dever desta
de fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados, sendo que a gestao do contrato, o
ateste dos servicos e a fiscalizagdo ficard a cargo da Secretaria de Informatica através do
servidor Luis Carlos Bittencourt Ramos, matricula: 26379.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos
e processos de inspegéo, verificagéo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuacio da fiscalizagcdo do CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA quanto & integridade
e a corregéo da execugdo das prestagdes a que se obrigou, suas consequéncias e implicacdes
perante terceiros, préximas ou remotas.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, e sera descredenciada no SICAF, se for o caso, sem prejuizos das multas previstas
neste contrato e das demais cominagdes referidas no Capitulo IV da Lei n.° 8.666/93, no que
couber, garantido o direito prévio da ampla defesa, a CONTRATADA que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo retirar a nota de
empenho;

b) Apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;

c) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste contrato;
d) Nao mantiver a proposta, injustiicadamente;

e) Falhar ou fraudar na execugéo do contrato:

f) Comportar-se de modo iniddneo;

g) Cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Contratada ficara
sujeita ainda as sangbes a seguir especificadas, assegurada a previa e ampla defesa em
regular processo administrativo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no edital e na

legislagéo.
A
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Ocorréncia Sangao

Descumprimento de qualquer das obrigacées

g : s - Adverténcia
descritas no item 10 na primeira ocorréncia

Atendimento do ANS abaixo de 80% por um més, a
cada periodo de 12 (doze) meses de servico, na | Adverténcia
primeira ocorréncia

Reincidéncia dos itens 1 e 2 desta tabela, no | Multa de 20% a cada ocorréncia sobre
mesmo periodo de 12 (doze) meses o valor mensal do contrato

Registro no software de gestdo de servicos da | Multa de 20% a cada ocorréncia sobre
ocorréncia de incidentes inexistentes e/ou ficticios o valor mensal do contrato

Manipulagéo indevida de dados dos incidentes no
software de gestdo de servigos, com o objetivo de
burlar o ANS

PARAGRAFO SEGUNDO - A inexecugao total do contrato nas condigGes previstas neste
instrumento, no edital e termo de referéncia e, a critério do TJPA, por descumprimentos de
condigSes contratuais, reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos
dos niveis de servico, sem adogdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo TJPA,
podem ensejar:

Multa de 20% a cada ocorréncia sobre
o valor mensal do contrato

a) Rescisdo contratual;

b) Sang&o de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para e
descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do TJPA.

c) Suspensé&o temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administrag@o, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os seus motivos determinantes ou até que seja promovida sua
reabilitagao perante a autoridade que aplicou a penalidade, na hipétese em que a conduta da
licitante quando da execug&o dos servigos associa-se a prética de ilicito penal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sangbes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e neste
Contrato podem ser aplicadas cumulativamente e nao tém carater compensatério. Portanto,
ndo isentam a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA poderé estar sujeita a outras
sancdes previstas em lei.

PARAGRAFO QUARTO — As multas aplicadas serZo descontadas do valor da garantia
prestada. Se for insuficiente, além de perder a garantia, responderd a CONTRATADA pela sua
diferenga, que seré descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.
Se preferir, podera a CONTRATADA recolher as multas no prazo de 05 (cinco) dias uteis a
contar da comunicagéo oficial.

PARAGRAFO QUINTO - Na auséncia/insuficiéncia de garantia e de créditos para desconto
das multas, e se estas ndo forem recolhidas no prazo estipulado no paragrafo anterior, as
multas aplicadas ser&o cobradas judicialmente.

PARAGRAGO SEXTO - Em sendo a garaniia utilizada para o pagamento de multas,
compromete-se a CONTRATADA a complementar ou apresentar nova garantia no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, nos termos da Cléusula Sexta deste instrumento de contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Da aplicag&o das penalidades cabera recurso, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da notificagdo, que sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da
que praticou o ato, a qual podera reconsiderar a sua decisdo, ou, fazé-lo subir devidamente
informado.
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PARAGRAFO OITAVO - As penalidades previstas serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAQ

A resciséo deste contrato se daré nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°. 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da
CONTRATADA, o CONTRATANTE poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

PARAGRAFO SEGUNDO - No procedimento que visa a resciséo do contrato sera assegurado
o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugéo inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem
prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n°. 8.666/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data final do periodo de adimplemento da obrigacdo pela CONTRATADA, através
de credito em conta corrente mantida pela mesma no Banco do Brasil, agéncia 1769-8, conta
corrente 451315-0, mediante apresentacéo da nota fiscal/fatura discriminativa acompanhada
da correspondente nota de empenho, em correspondéncia ao objeto executado e com o
respectivo ateste pelo fiscal do contrato de que o servigo foi realizado a contento, de acordo
com o estabelecido no item 12 do Termo de Referéncia e transcrito abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO — O pagamento pela prestacéo o servigo contratado obedecera os
termos e condi¢cdes estabelecidas no item 12 do termo de referéncia (anexo |) que & parte
integrante deste termo para todos os efeitos legais

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA caso exista
pendéncia quanto &s Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa &
Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

PAR{\GRAFO TERCEIRO - O descumprimento pela CONTRATADA do estabelecido no
PARAGRAFO PRIMEIRO ndo lhe gera direito a alteragdo de pregos ou compensacio
financeira.

PARAGRAFO QUARTO -~ O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o
tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos
moratdrios & taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em
regime de juros simples.

PARAGRAFO SEXTO - O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP,
onde: EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagao financeira = 0,00016438: e
VP = Valor da prestagéo em atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinie e cinco por cento) do valor inicial
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atualizado deste contrato que a critéric do CONTRATANTE se facam necessarios, ou a
supressao além desse limite, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65,
§§1°e 2° inciso ll, da Lei n°. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE

O valor do contrato poderd ser reajustado decorridos 01 (um) ano da data de
apresentagdo da proposta, mediante negociagéo entre as partes, tendo como limite maximo a
variagdo do INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PRORROGACAQO

Caso as partes néo se interessem pela prorrogagéo deste contrato, deverdo manifestar
sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAC DO CONTRATO

O presente contrato seré publicado em até 10 (dez) dias, contados de sua assinatura,
em conformidade com c artigo 28, §5° da Constituigdo do Estado do Para, sendo que o
Contratante providenciara a publicagdo no Diério Oficial do Estado, em resumo, do presente
termo de contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

O foro do contrato sera o da Comarca de Belém, excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em trés vias de igual
teor, que, depois de lido, segue assinado pelos contraentes.

Belem, 07 de janeiro de 2015.

IGOR AB HAO ABDO

ecretario

S

EDUARDO DE ABREU COUTINHO
M. I. MONTREAL INFORMATICA S.A.

M. I. MONTREAL INFORMATICA S.A

Testemunhas: Lﬁ Q/
K eakn, gggm-),b ox N4

CPF: _529 194.59R -9 CPF: M_«@ﬂ(-H/& “gy
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagédo de empresa especializada para a prestagdo de suporte técnico e suporte a
operagdes de tecnologia da informagéo, visando a disponibilidade dos recursos e servigos de
TIC (Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo) no ambito do Tribunal de Justiga do Estado do
Para, incluindo manutencgbes preventivas, corretivas, reserva técnica e inventario fisico dos
ativos de Tl em todos os locais de instalagéo, pelo prazo de 24(vinte e quatro) meses.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1.MOTIVACAO DA CONTRATAGCAQ

Atualmente, nenhum servidor do Tribunal de Justica do Para tem condigées de realizar suas
tarefas prescindindo de sua estagdo de trabalho, vez que toda rotina tem, invariavelmente,
procedimentos automatizados em sistemas de informagdo. A indisponibilidade dos
equipamentos de Tl ou recursos de comunicagdo tem reflexos diretos na produtividade
individual e, consequentemente, no resultado global do Tribunal.

A constante elevagdo do nivel de exigéncia por um atendimento eficiente e eficaz, motivado
pelo crescente numero de usudrios internos e externos, ativos de tecnologia e sistemas cujas
disponibilidades sdo cada vez mais imprescindiveis a realizago dos negdcios jurisdicionais,
passam a exigir agdes voltadas a consolidagdo das forgas de trabalho que sobre a premissa de
Central de Servicos de Tecnologia do Tribunal de Justica do Estado do Para garantam a
continuidade dos recursos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicago.

E perceptivel a participa¢do cada vez maior do Tribunal de Justica em eventos externos que
dependem de solugdes de tecnologia, sejam os de natureza inibidora de violéncia, 2 exemplo
do que trata o Estatuto do Torcedor que até o final de 2013 determinava a presenca do Juizado
Especial Itinerante em eventos esportivos, ou as de cunho sécio educador e de esforgos ao
atendimento judicial as comunidades, em eventos sazonais.

Nos Ultimos anos a unidade de Tecnologia da Informacéo teve intensificado os seus trabalhos
de infraestrutura a justi¢a itinerante, que se somando a média de atendimentos mensais,
incidentes e demandas de servigos, necessitam do redimensionamento das equipes técnicas
de atendimento cujo modelo de contrato de terceirizago de servigos como parte desse cenario
exige imediata modernizagéo.

Deficiéncia na manutencéo e assisténcia técnica aos recursos de TIC exporia o TJEPA a riscos
operacionais caso ndo adotadas medidas de modernizagdo como a da contratagdo proposta,
para minimizar as indisponibilidades que comprometem o atendimento de seus usuarios e
jurisdicionados enquanto 6rg&o do poder publico judiciario voltado & realizagéo da justica no
Estado do Para.

A terceirizag@o desse tipo de servico vem sendo praticada pelo TJPA e pelo mercado, e
privilegia o principio da economicidade principalmente peia tempestividade e flexibilidade nos
atendimentos a partir da capilaridade das empresas especializadas nessas atividades e pela
delegacao de responsabilidade.

Possibilita, também, um direcionamento dos servidores de Tl para atividades de gerenciamento
de servicos de TIC, taticas e estratégicas, permitindo o acompanhamento das inovagées
tecnoldgicas e dos negocios da instituigie, o gual seria obstado se fossem incumbidos da
realizagao material de tarefas operacionais e recorrentes de suporte.
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O contrato prevé a gestdo por indicadores de desempenhc e de niveis de qualidade de
servicos que, além de viabilizarem uma gestdo efetiva, possibilitam um acompanhamento
estatistico e estratégico da quantidade e da qualidade dos servigos por parte dos gestores da
Tl em todos os niveis — operacional, tatico e estratégico, permitindo a tomada de decisées de
forma tempestiva, mediante subsidios que garantem assertividade, eficiéncia e agilidade.

Dessa forma, a Secretaria de Informatica cumpre o seu papel de prover solugdes de tecnologia
da informacéo que tenham assegurados os niveis adequados de custos, prazos e qualidade,
sobre a procura permanentemente da otimizag3o de seus processos de trabalho, sejas eles
terceirizados ou néo.

2.2. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGCAO
e Prover suporte de alta qualidade para alcancar os objetivos estratégicos de TJPA,
redimensionando a equipe técnica de acordo com as reais necessidades de suporte ao
usuario.

e Contribuir para o incremento da satisfagdo dos usudrios com os servigos prestados
pela area de tecnologia.

e Auxiliar na identificag@o e na redugédo do custo de propriedade dos servigos de Tl, uma
vez que os registros de todos os chamados e procedimentos executados permitem a
analise dessas ocorréncias e, entdo, a proposigdo de acgdes especificas visando
melhorias nos servigcos e na infraestrutura que os suportam.

e Colaborar com a identificagdo de oportunidades de negocio que possam ser atendidas
pela area de Ti do TJPA.

o Consolidar a Central de Servicos como ponto Unico de contato, com o objetivo de
simplificar o dia-a-dia dos usuarios.

¢ Agregar valor para um ambiente de alta disponibilidade aos recursos computacionais e
de sistemas aos negdcios e usuarios do TJPA.

2.3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATACAO
* Redugdo do tempo de descontinuidade dos servicos de TIC que suportam os
processos de negocio do TJPA por meio da adogdo de acordo de nivel de servigos
(ANS) para cada atividade da contratada.

e Padronizagdo do modelo de atendimentc com base nas boas praticas de mercado.
e Coniribuir para o alinhamento entre TIC e a area estratégica do TJPA.

e Permitir a identificacéo de novas oportunidades de negocios nos quais o TJPA possa
contribuir para 2 melhoria da prestagdo jurisdicional.

» Possibilitar a identificagéo de novas tecnologias que possam melhorar a confianca nos
servigos de TIC.

o Identificar necessidades de treinamento para usuarios dos servicos de TIC.
e ldentificar necessidades de atualizagdo tecnoldgica no parque computacional no TJPA.
2.4 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO, O PETI E O PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DO TJPA
Em relac&o ac Planejamento Estratégico do TJPA:

e Objetivo 7: Infraestrutura e Tecnologia dz Informacéo

Em relagéo ao PETI: %?,
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e Objetivo 2: Garantir a disponibilidade, seguranga e a continuidade dos servigos de TIC
e Objetivo 3: Promover a gestao de contratos e dos servigos de TIC

= Objetivo 5: Aprimorar os Processos de incidentes e Problemas

o Objetivo 7: Aprimorar a Central de Servigos para o Suporte e as Entregas

e  Objetivo 8: Aprimorar o Processo de Terceirizacéo

2.5. ANALISE DE MERCADO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ
251 Caixa Econémica Federal - PREGAO ELETRONICO N° 127/7066-2013 - GILOG/BR

Objeto: Contratagéo de empresa para a prestagdo de servicos especializados de
suporte e service-desk por intermédio da CETEC - Centralizadora de Tecnologia da
Informag&o dentro dos padrées aplicados na CAIXA pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses

Valor:R$ 17.376.000,00

Empresa Contratada: STEFANINI C ONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATIC
AS.A

2.5.2 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Objeto: escolha da proposta mais vantajosa para a prestagdo de servicos de
implantacdo e gerenciamento de servicos de TIC, com a utilizagdo de Solugdo
Tecnologica de Gestéo dos Servigos de Atendimento ao Usuario, abrangendo a
implantagéo e operacdo dos processos de Gerenciamento de Incidentes, Problemas,
Mudancas, Configuragdo e Gestdo dos Ativos, Liberagdo e Implantagdo, Nivel de
Servigo, Conhecimento, Catalogo de Servigos, e Melhoria de Servigo Continuada,
segundo as melhores praticas preconizadas pela ITIL, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, conforme especificado no termo de referéncia (anexo'l).

Valor: R$ 48.001241,84 Empresa Contratada: |IT2B Tecnologia e
Servicos LTDA

2.5.3 Ministério das Relactes Exteriores — Preaio Eletrénico DCD 17/2011

Objeto: Contratagdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da
Informagé@o, complementares as atividades do Departamento de Comunicagdes e
Documentagéo (DCD) do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), quantificados em
64.360,8 Unidades de Servico Especializado (USE), para o atendimento e suporte
operacional aos usuarios dos sistemas informatizados, com geragao e fratamento de
informagées gerenciais e atividades acessorias inerentes ao processo.

Valor: R$ 1.477.395,47
Empresa Coniratada: ALGAR TEC NOLOGIA E C ONSULTORIA S.A

2.5.4 Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — Pregdo Eletrénico 008/2014

Cbieto: Contratagéo de empresas especializadas para prestacdo de servicos de
“Solugéo de Service Desk (Central de Suporte e Servigos), Controle de Qualidade dos
Atendimentos e Suporie Técnico 2 Microinformatica”.

Valor: R$ 6.688.781,4600 %’
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Empresa Contratada: STEFANINI C ONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATIC
AS.A.

2.6.NATUREZA DO OBJETO

2.6.1. A natureza do objeto sera a prestacdo de servicos de atendimento e suporte aos
recursos de tecnologia da informacdo destinado aos negécios da Instituicdo, sob a
premissa de melhores préticas adotadas no mercado mundial no que se refere a
Gerenciamento de Servicos de TIC. Constitui-se, portanto, de recomendagdes
consolidadas e aprovadas ha décadas que, apesar de ndo serem inovadoras, satisfazem
as necessidades do TJPA.

2.6.2. Acontratagdo cobriréd o prazo de 24 meses, a qual podera ser estender em renovagdes
j@ que se trata de servigo de prestacdo continua.

2.7. PARCELAMENTO DOS ITENS QUE COMPOEM A SOLUGAO DE TIC

Os servicos de TIC, normalmente, séo formados de varios componentes: aplicativos, hardware,
infraestrutura de redes de computadores, etc. Isto quer dizer que a disponibilidade e
continuidade desses servicos sdo garantidas por equipes técnicas de diferentes areas de
conhecimento tecnolégico que devem interagir com objetivo Unico: manter os servicos de TIC
funcionando, em total disponibilidade.

Para reduzir o tempo entre as interfaces dos processos de suporte e ter-se maior qualidade de
respostas integradas e compativeis com as necessidades dos servicos, é fundamental a
unificacdo desses conhecimentos por empresa de comprovada expertise para as
responsabilidades de garantia de funcionamento dos servigos disponibilizados aos usuarios do
TJPA, néo sendo apropriado o parcelamento do objeto que sera contratado.

2.8.FORMA E CRITERIO DE SELECAQ DO FORNECEDOR
A licitagio deverd ocorrer em regime de pregéo eletrénico cujo vencedor do certame sera o
fornecedor que apresentar o menor preco global.

2.9.IMPACTO AMBIENTAL

A Contratada devera desenvolver suas atividades em conformidade e aderéncia, no que
couber, as regras estabelecidas pela Recomendacdo N° 11 de 22/05/2007 do Conselho
Nacional de Justica que recomenda aos Tribunais que adotem politicas publicas visando a
formag@o e recuperagdo de um ambiente ecologicamente equilibrado dentre outros.

2.10. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO
Constitui o referencial normativo da presente contratagéo dos seguintes dispositivos legais:
2.10.1. Lei Federal no 8.666/1993: Institui normas para licitagées e contratos da
administracdo publica e outras providencias.

2.10.2. Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal,
modalidade de licitaco denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providencias.

2.10.3. Decreto no 5.450/2005: Regulamenta o preg&o, na forma eletrénica, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providencias.

2.10.4. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automag&o pela administragéo publica federal.

e .
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2.10.5. Acordao no 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que,
havendo dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a opgéo
pelo n&o parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponio de vista
técnico.

2.10.6. Nota Tecnica no 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para
aquisicéo de bens e servigos de tecnologia da informagéo.

2.10.7. Instrug@o Normativa SLTI no 02/2008: Disp&e sobre a contratagdo de servigos,
continuados ou néo, por érgédos ou entidades integrantes do Sistema de Servigos
Gerais - SISG.

2.10.8. Instruggdo Normativa SLTI no 01/2010: Dispdée sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisido de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrguica e fundacional e da
outras providencias.

2.10.9. Resolugéo 182 do CNJ, de 17/10/2013: Dispbe sobre diretrizes para as
contratagbes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo pelos
orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

2.10.10. Adocao das melhores praticas recomendadas pela ITIL (Information
Technology Infrastructure Library — Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia de
Informacéo) na gest&o e suporte a servigos de TIC.

3 JUSTIFICATIVA
A terceirizagdo dos servigos traduz adequagdo deste Tribunal a requisitos legais e
normativos, e trara os seguintes beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade
e economicidade:
e  Recursos humanos capacitados tecnicamente, reduzindo o tempo de atendimento das
demandas e qualidade na prestagéo do servico.

e Implementacdo de modelo padréo para gerenciamento de servigos e recursos de TIC.

e Melhora do canal de comunicagdo com o usuéric e consequente aumento da
satisfag&o com os produtos e servigos ofertados pela Secretaria de Informatica.

e Troca de know-how e conhecimento adquirido entre a Secretaria de Informatica e a
Contratada, facilitando a manutencgéo e operagéo do contrato.

e Alinhamento com a orientagdo politico-administrativa no sentido de reduzir a
participagéo do Estado na execugdo de servigos rotineiros.

e  Alinhamento as metas e objetivos do Plangjamento Estratégicos de TIC do TJPA.

e Modelagem e implantac&o de processos de trabalho aderentes as melhores praticas
do mercado.

4. ESPECIFICACAO

4.1. GLOSSARIO

a. Cobertura Completa: Consiste no conjunto de servigos de suporte técnico a hardware e
software a serem prestados pela CONTRATADA, de acordo com as atribuicdes da Central
de Servicos e Suporte de Campo, bem como, conferéncia do parque e manutengdo
preventiva e corretiva, envolvendo substituicio de pegas e/ou material, para manter em
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pleno funcionamentc os equipamentos constanies do Anexo | — B, tendo como
remuneragéo, unicamente, encargo fixo e mensal por equipamento.

Cobertura parcial: Consiste no conjunto de servigos de suporte técnico a hardware e
software a serem prestados pela CONTRATADA, de acordo com as atribuicées da Central
de Servicos e Suporte de Campo, bem como, conferéncia do parque e manutengio
preventiva e corretiva, para manter em pleno funcionamento os equipamentos constantes
do Anexo | — C, tendo como remuneragdo, unicamente, encargo fixo e mensal por
equipamento.

Atendimento de 1° Nivel: E o atendimento realizado pela Central de Servigos e pelo
Suporte de Campo, que consiste nas atividades de identificagéo, registro, categorizagéo,
priorizagdo, diagndstico inicial, resolugéo ou escalagio, acompanhamento e fechamento
do chamado junto ao usuério, definidas no fluxo do Processo Gerenciamento de
Incidentes do TJPA. Consiste também na execugéo das atividades definidas no Processo
Cumprimento de Requisi¢des do TJPA,

Atendimento de 2° Nivel: E o atendimento de incidentes e requisigées realizado pelo
Gerenciamento Técnico e pelo Gerenciamento de Operagdes, originado de escalagdes de
chamados pela Central de Servigos.

Atendimento de 3° Nivel: E o atendimento de incidentes que requerem intervencdo mais
especializada em aplicativos, banco de dados e servidores de Redes, originarios de
escalagdes de atendimentos de 2° nivel.

Suporte de Campo: E responsavel pela manutencao das instalagdes e customizactes dos
hardwares, softwares e aplicatives aos padrées adotados pelo TJPA e pelo diagnéstico
inicial e resoluggo/escalagdo de incidentes, assim como o atendimento de requisigdes
através de acesso remoto ou de atendimento presencial de chamados designados pela
Central de Servigos.

Suporte a Operagées de TIC: Equipe encarregada pelo monitoramento das
disponibilidades dos circuitos de dados, ativos de rede, servidores, servigos de rede e
aplicativos e de evenios relacionados ao funcionamento dos Data Centers, tais como:
acesso, temperatura, energia e instalagdes em geral; por manter em operagdo e em
conformidade os recursos tecnolégicos de comunicagéo de dados e pela operagdo de
rotinas de administrag&o dos servicos de rede; pelo acionamento e acompanhamento de
fornecedores para tratamento de falhas ou ajustes visando o cumprimento de Acordos de
Niveis de Servigos definidos em contratos relativos aos elementos monitorados.

VRST - Valor de Referéncia de Suporte Técnico: Valor de referéncia contratado que
servira de base para remuneracdo de servigos eventuais definidos no subitem 5.1.4 deste
Anexo |, independente do horario de execucio e inclusive em dias néo Uteis.

Secretaria de Informatica: Parte integrante da estrutura organizacional do TJPA,
responsavel, no ambito de sua regido de abrangéncia, pela instalaggo e manutengao dos
recursos tecnologicos e gestora operacional deste contrato.

Polo de Atendimento: Parte integrante dz estrutura organizacional da Secretaria de
Informatica, responsavel, no ambito de sua regido de abrangéncia, pela instalago,
manutencao e suporte na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos.

Ferramenta CA SDM (Service Desk Manager): Trata-se da ferramenta CA SDM que sera
disponibilizada pela Contratante com interface web para abertura de chamados pelos
usuarios e licengas client parz uso da equipe da Contratada que atua nas dependéncias
do TJPA, onde todo ciclo de vida do chamado & registradoe. O CA SDM tras, ainda, um
conjunto de ferramentas para controle dos chamados e niveis de servigos, subsidiando a
aplicagdo das penalidades e processamento do faturamento dos servigos prestados.
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Grupo Solucionador: Recipientes do software nos quais os chamados siZo designados
para acesso e tratamento pela equipe especificamente alocada para atender determinada
categoria do chamado.

Periodo de Faturamento: Intervalo mensal que se inicia no dia 01 e encerra-se no Ultimo
dia de cada més, abrangendo todos os chamados fechados para fins de aplicacdo de
penalidades e faturamento.

Incidente: Um incidente é qualquer evento que n&o faz parte do funcionamento padrao de
um servico de TIC causando ou podendo causar, uma interrupg@o ou uma redugdo no
nivel de qualidade do servigo.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS): E um contrato ou acordo que formaliza uma relagéo
entre um provedor de servigo e um cliente, determinando qualidade, condigées e garantias
sob certos termos.

Solugéo de Contorno: Uma solugéo de contorno é um método utilizado para evitar os
efeitos negativos provocados por um incidente através da aplicagdo de uma solucéo
temporéria, previamente definida, com o objetivo de restaurar o servico. Nao se trata de
uma soluggo definitiva, mas algo que se implementa para fazer com o servigo de TIC
continue funcionando com o minimo de efeito colateral.

Estado (status): Estado de um incidente & a posicd@o em que ele se encontra no fluxo de
trabalho, refletindo a sua atual situagao durante seu ciclo de vida.

Requisic@o de Servigo: Pode ser um pedido de informag&o ou uma mudanga no servigo
disponibilizado pela TIC. Portanto, nem toda chamada atendida pela Central de Servigos é
um incidente. Ex.: requisicdo de criagdo de contas de e-mail ou de acesso 2 rede, dividas
sobre operacéo de softwares, substituicdc de tonner de impresséo, solicitagdo de cépia de
arquivo de dados, etc.

Erro Conhecido: E a causa j& conhecida de um problema, resultante da analise realizada
anteriormente. Os erros conhecidos sdo armazenados no Banco de Dados de Erros
Conhecidos (BDEC) e utilizados para agilizar o atendimento dos incidentes que
apresentam os mesmos sintomas dos que levaram a definicdo e ao registro do erro
conhecido no BDEC.

Evento: Pode ser definido como qualquer ocorréncia detectavel ou discernivel que seja
significativa para a gest&o da Infraestrutura de Tl ou para a entrega do servico de TIC.

Infraestrutura de TIC: Pode ser entendido como o conjunto de hardware, estrutura de rede
de computadores e telecomunicagéo, software e pessoas necessarias para disponibilizar o
servico de TIC a area de negodcios.

Sistemas departamentais: Aplicativo desenvolvido ou adquirido pelo TJPA, de baixa
abrangéncia e criticidade, para atendimento as necessidades especificas de negécio em
uma determinada unidade;

Sistemas corporativos: Aplicativo desenvolvido ou adquirido pelo TJPA, de média ou alta
abrangénciz e criticidade, para atendimento as necessidades de negdécio em uma ou mais
unidades;
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42  CATALOGO DE SERVICOS

4.2.1. O Catalogo de Servigos, disponivel no Anexo |-G - Catélogo de Servigos, constitui a
listagem de todos as categorias de servicos de TIC prestados pela Secretaria de
Informatica do TJPA que deverdo ser atendidos pela CONTRATADA.

4.2.2. Todas as solicitagbes dos usuérios, sejam incidentes ou requisicbes de servigos,
deverdo enquadrar-se em uma das categorias de servigos listados no Catalogo. As
solicitagées que n&o corresponderem a nenhuma das categorias listadas deveréo ser
comunicadas ao TJPA para avaliagéo e possivel inclus@o no Catélogo de Servigos
durante o processo de revisdo do Catélogo de Servigos, que ocorrera em periodo ndo
superior a (03) trés meses, a partir da data de assinatura do contrato e apds cada
reviséo.

4.2.3. As revisbes do Catalogo de Servicos poderdo conter inclusdo ou exclusdo de
categorias de servigos ou modificagdes nos ANSs (Acordos de Nivel de Servigo) nas
categorias ja existentes, ficando a CONTRATADA obrigada a ajustar seu atendimento
ao novo Catélogo em, no maximo, 30 (trinta) dias.

4.24. As modificagbes nos ANSs poderdc ocorrer como consequéncia de necessidades de
ajustes detectadas pelo TJPA com base na satisfagdo do usuério com o suporte ou
necessidades do proprio negécio do TJPA, seja em decorréncia de questdes legais,
seja por exigéncias dos érgéos reguladores, como o Conselho Nacional de Justica,
Controle Interno, dentre outros.

4.25. A CONTRATADA podera solicitar ac TJPA modificagdes nos ANSs, desde que
tecnicamente comprovada a inexequibilidade dos niveis de servigos exigidos para cada
categoria questionada, cabendo ao TJPA analisar a procedéncia da solicitagdo e
aprovagao da modificag&o na préxima revisdo do Catélogo de Servigos.

4.26. Prazos de solugdo dos chamados

4.2.6.1. O prazo de solugé@o do chamado refere-se ao tempo transcorrido do seu registro até o
seu fechamento pela Central de Servigos, no caso de chamados solucionados no primeiro
atendimento ou até a mudanga do status do chamado para Resolvido, apds a solugéo pelo
responsavel.

4.2.6.2. Os prazos de solugéo estdo definidos no Anexo |-G - Catéalogo de Servigos e serdo
parte integrante do Acordo de Nivel de Servigos constante do contrato a ser celebrado
entre o TJPA e a CONTRATADA, cujo descumprimento sujeitard a mesma as penalidades
definidas neste TR.

4.2.6.3. A partir do momento do Registro do Chamado na Central de Servicos, o tempo
decorrido de atendimento s6 sera interrompido pelos status: "Aguardando Informagao do
Usuario", "Aguardando Solugdo de Terceiro", "Aguardando Solugdo do TJPA" e
"Resolvido", previstos no Processe de Tratamento de Incidentes e no Processo de
Cumprimento de Requisi¢ées. A duragéo maxima desses status (que interrompem o tempo
de atendimento) sera fratado sob o nome de "timeout" e definido pelo TJPA,
posteriormente.

4.2.6.4. Os tempos necessarios para deslocamento de analista ou equipamento NAO poderdo
ser abatidos dos prazos de solugéo dos chamados definidos no Catalogo de Servigos,
devendo a CONTRATADA responsabilizar-se por toda a logistica envolvida garantindo que
todos os atendimentos sejam realizados dentro do prazo requerido.
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4.2.6.5. Quando for necessario atendimento presencial fora da Regido Metropolitana de Belém,
serdo acrescidas 09h00 Uteis ao prazo de soluggo original, no caso de localidades com
distancia superior 2 100 km do marco zero da base de origem mais préxima da localidade
a ser atendida. A base de origem do analista designado para o atendimento podera estar
localizada em uma das unidades de atendimento ou em outra localidade estratégica, a
critério da CONTRATADA.

4.2.6.6. Para efeito deste contrato, as eventuais penalidades pelo descumprimento do prazo de
solugdo serdo calculadas considerando-se come horas Uteis aquelas compreendidas no
periodo normal de atendimento (PN - especificado no ANEXO |-G — Catdlogo de
Servigos).

4.2.6.7. Ainda que um chamado seja fechado e dado como solucionado, havendo reincidéncia,
so sera permitida a abertura de um nove chamado se decorrido o tempo minimo para
reincidéncia, chamado de Mean Time Belween Failure (MTBF) pelo modelo ITIL 2011. O
MTBF sera definido pelo TJPA.

4.2.6.8. Em caso de reincidéncia de um incidente antes de expirado o MTBF, sera assumido
gue o chamado original ndo foi solucionado corretamente e o0 mesmo sera reaberto, sendo
gue o prazo de solugdo sera contabilizado somando-se o tempo ja decorrido desde a
abertura do chamado original.

4.3.  SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA realizara suas atividades de suporte assistindo o TJPA remotamente, a partir
das instalagdes do Tribunal, executando atividades previstas na biblioteca ITIL 2011 para as
areas Central de Servigos, Suporte de Campo, Operacées de TIC e Infraestrutura Tecnoldgica,
de acordo com as definigdes de prazos, horarios de funcionamento e pré-requisitos definidos
neste documento.

A CONTRATADA é responsavel peio tratamento de todos os incidentes e requisicbes em 1° e
2° niveis, relacionados aos equipamentos listados nos Anexos I-A e I-B e, somente no caso
relativos & area de Suporte a Infraestrutura Tecnolégica, aos equipamentos dos Data Centers
do TJPA.

Os processos abaixo descrevem a execugéo das atividades que serdo desempenhadas pela
CONTRATADA.

4.3.1. PROCESSO TRATAMENTO DE INCIDENTES

A CONTRATADA devera garantir a execugéo das atividades abaixo, em alinhamento com o
processo Gerenciamento de Incidentes da Biblioteca ITIL 2011.

4.3.1.1. Identificagéo

4.3.1.1.1. Todos os incidentes devem ser reportados & Central de Servigos por meio de
chamada telefénica, interface web com a Ferramenta CA SDM adquirida pelo TJPA
e instalada em seu ambiente, ou de Ferramentas de Monitoramento dos ltens de
Configuragéo que estiverem configuradas para abertura automatica de chamados
no CA SDM ou, eventuaimente, outro meio normatizado internamente pelo TJPA.

4.3.1.1.2. Caso o incidente nao seja aberto por chamada telefénica, a Central de Servigos
devera fazer contato com o usuario téo logo o chamadc seja identificado no Grupo
Solucionador da Central de Servigos na Ferramenta CA SDM, a fim de obter perfeita
compreensdo da necessidade do usuario, independentemente do que foi registrado
por escrito por ele no momento da abertura do chamado.
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4.3.1.1.3. ACentral de Servigos utilizara de check lists padronizados ou espontaneos, acesso

remoto e outras ferramentas que auxiliaréo a exata identificag2o da necessidade do
usuario.

4.3.1.1.4. Caso seja verificado de que a solicitagdo do usudrio ndo se trata de um incidente,
mas de uma requisicdo de servigos, a Central de Servicos deve proceder conforme
definido no Processo Cumprimento de Requisigées.

4.3.1.2. Registro

4.3.1.2.1. Uma vez constatado que, de fato, a solicitagéo do usuério trata-se de um incidente,
a Central de Servigos deve proceder o registro desse incidente, categorizando-o,
definindo a sua prioridade e realizando o diagndstico Inicial e possivel solucéo.

4.3.1.3. Categorizagdo

4.3.1.3.1. A categorizacéo parte do principio que todo incidente reportado pelo usuério possui
um servico correspondente no Catalogo de Servicos. Desta forma, o objetivo da
Categorizagdo & definir a qual servico do Catdlogo o incidente reportado pelo
usuario deve ser associado.

4.3.1.3.2. Esse procedimento deve ser realizado pela Central de Servigos na Ferramenta CA
SDM, selecionando-se a categoria e o servigo correspondente ao chamado que esta
sendo registrado.

4.3.1.4. Priorizacé&o

4.3.1.4.1. A priorizagéo de chamados considera que os chamados ndo devem ser atendidos,
necessariamente, na ordem de chegada, mas de acordo com sua prioridade,
levando em conta as necessidades do negocio.

4.3.1.4.2. O método de priorizag@o dos chamados sera repassado a CONTRATADA por meio
de seus prepostos pela equipe técnica do TJPA.

4.3.1.4.3. De acordo com o método de priorizagdo, caso seja constatado que se trata de um
incidente grave, a Central de Servigos deve executar as agdes previstas em
procedimento interno do TJPA previsto para incidentes graves, de maneira a cessar
os impactos gerados no ambiente o mais rapido possivel.

4.3.1.5. Diagnéstico Inicial

4.3.1.5.1. Uma vez realizado o registro do chamado, a Central de Servigos devera tentar
restabelecer o servigo para os niveis acordados langando mao de check lists,
procedimentos predefinidos, acesso remoto e outras ferramentas disponiveis,
dentro do tempo que lhe resta para o atendimento, registrando todos os
procedimentos realizados e as informagdes coletadas.

4.3.1.6. Escalagéo

4.3.1.6.1. Caso nao seja possivel para a Central de Servigos resolver o incidente dentro do
tempo estipulado para o primeiro atendimento, o chamado devera ser escalado para
o Grupo Solucionador do Suporte de Campo ou outro grupo solucionador de 2°
nivel, responsavel pelo tratamento do incidente em questdo, conforme definido no
Catalogo de Servigos.

4.3.1.6.2. Caso o Analista da Central de Servicos ndo disponha de informagées suficientes
para a escalagdo ou caso 2 solicitacdo do usuario ndo se enquadre em nenhum
servigo previsto no Catalogo de Servicos, o Analista devera acionar verbalmente o
Supervisor da Central de Servigos para dirimir a questdo. Caso ainda persista a
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questéo, o chamado devera sofrer uma escalagéo hierarquica para o Coordenador
da area de atendimento do TJPA, responsavel pela Central de Servigos.

4.3.1.7. Investigagéo, Diagnéstico, Resolugio e Recuperacio

4.3.1.7.1. Uma vez escalado, o chamado devera ser investigado, diagnosticado, resolvido e o
servigo recuperado pelo Suporte de Campo ou pelo Grupo Solucionador de 2° Nivel
designado pela Central de Servigos, observando o Acordo de Nivel de Servigo
atribuido para o chamado.

4.3.1.7.2. As informagdes levantadas junto ao usuério pela Central de Servigos e registradas
na Ferramenta CA SDM serdo o ponto de partida para a Resolug&o e Recuperagéo
do servigo pelo grupo responsavel.

4.3.1.7.3. O objetivo principal desta etapa é o restabelecimento do servigo para o usuario, com
ou sem a descoberta da causa raiz do incidente, dentro do ANS definido para o
atendimento. Isto significa que o grupo solucionador responsavel ndo deve,
necessariamente, investir esforgos na investigagdo da causa raiz do incidente, a fim
de ndo comprometer o tempo de atendimento previsto no ANS. A investigagéo e
descoberta da causa raiz, caso necessaria, é tratada pelo Processo de Tratamento
de Problemas.

4.3.1.8. Fechamento do Incidente

4.3.1.8.1. O incidente deve ser consideradc Fechado quando o usuario informar que os
sintomas relatados na abertura do incidente cessaram.

4.3.1.8.2. Os incidentes podem ser fechados no primeiro atendimento pela Central de
Servigos, onde o usuario serd conduzido pelo Analista responsavel a informar na
Ferramenta CA SDM o fechamento do chamado.

4.3.1.8.3. Os incidentes também podem ser fechados apds a resolugdo e recuperagio
realizadas pelo Suporte de Campo ou grupo solucionador de 2° nivel, que
modificar8c o status do chamado para "Resolvido”. A partir deste momento, a
Central de Servigos fara contato com o usuario solicitando sua autorizagio para o
fechamento do chamado na Ferramenta CA SDM.

4.3.1.8.4. A partir do momento do Registro do Chamado na Central de Servigos o tempo
decorrido de atendimento s6 serd interrompido pelos status “Aguardando
Informacéo do Usuario", "Aguardandc Solucéo de Terceiro", "Aguardando Solugio
do TJPA" e "Resolvida", previstos no Processo Gerenciamento de Incidentes. O
tempo de duragéo desses status sera limitado e definido pelo TJPA.

4.3.1.8.5. Apds o Fechamento do Chamado junto ao usudrio, o Analista da Central de
Servigos devera conduzi-lo para participag@o na pesquisa de satisfago para aquele
atendimento.

4.3.4. PROCESSO CUMPRIMENTO DE REQUISICOES
A CONTRATADA devera garantir 2 execugdo das atividades abaixo, em alinnamento com o
processo Cumprimento de Requisigdes da Biblioteca ITIL 2011.

4.3.2.1. Recebimento de Requisicdo

4.3.2.1.1. Todas as Requisi¢cfes de Servigos devem ser solicitadas a Central de Servigos por
meio de chamada telefénica, interface web com a Ferramenta CA SDM ou em
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consequéncia de Requisicdes de Mudangas registradas na referida ferramenta ou,
eventualmente, outro meio normatizado internamente pelo TJPA.

4.3.2.2. Registro e Validagéo

4.3.2.21. Toda requisicdo deve ser registrada, independente da forma em que ela foi
reportada. Todas as informagdes relevantes para o atendimento da requisicdo
devem ser levantadas e registradas pelo Analista da Central de Servigos.

4.3.2.3. Categorizacéo

43.2.3.1. A exemplo do que ocorre no Processo de Gerenciamento de Incidentes, a
categorizagdo das requisicdes parte do principio que toda requisicdo de servigos
reportada pelo usuario possui um servigo correspondente no Catalogo de Servigos.
Desta forma, o objetivo da Categorizagdo € definir a qual servico do Catalogo a
requisicdo reportada pelo usuario deve ser associada.

4.3.2.3.2. Esse procedimento deve ser realizado pela Central de Servigos na Ferramenta CA
SDM, selecionando-se a categoria e o servico correspondente ao chamado que estd
sendo registrado.

4.3.2.4. Priorizacdo

4.3.2.4.1. O metodo de priorizacdo dos chamados classificados como requisicéo é o mesmo
utilizado para os incidentes e sera repassado a CONTRATADA por meio de seus
Prepostos pela equipe técnica do TJPA.,

4.3.2.5. Autorizagéo

4.3.2.5.1. Algumas requisigbes necessitardo de autorizagdo para serem atendidas, por
envolverem questdes relacionadas & seguranga e ao gerenciamento de acessos.
Essas informagdes serdo fornecidas pelo TJPA a2 CONTRATADA a fim de que,
quando necessario, seja realizada a devida escalagZo para autorizagio/aprovacdo
da requisic3o.

4.3.2.6. Revisdo

4.3.26.1. A revisdo da requisicdo procurard definir qual Grupo Solucionador ficara
responsavel pelo atendimento da requisicdo, caso a Central de Servigos nao possa
atendé-la. Essa definicéo n&o & subjetiva, pois, esté relacionada a Categorizagéo da
Requisicdo dentro do Catalogo de Servigos.

4.3.26.2. Algumas requisicdes de servicos podem ter o seu atendimento automatizado por
meio de rotinas, aplicativos e ferramentas desenvolvidos internamente pelo
Gerenciamento de Operagées de TIC, Gerenciamento Técnico ou pelo
Gerenciamenio de Aplicagdes, a fim de reduzir a quantidade de requisicdes
escaladas para o 2° nivel.

4.3.2.7. Fechamento

4.3.2.7.1. Nos casos em que as requisices de servicos ndo forem resolvidas pelo primeiro
atendimento, a Central de Servigos devera ser notificada pelo grupo solucionador do
atendimento da requisicdo, por meic da alteragdo do status do chamado para
“Resolvido” para gue seja realizado o procedimento de fechamento do chamado.

4.3.2.7.2. A Central de Servigos verificard se realmente a requisicido foi atendida e se o
usuario esta satisfeito e concorda que o chamado seja fechado. Caso o usuario néo

19
PA-PRO 2015/00004 .
NPB /




—ye-

s,

il-q
segaGirtiens. :
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA

Coordenadoria de Convénios e Contratos

concorde com o fechamento, o motivo sera registrado € o Grupo Solucionador
responsavel sera acionado, conforme orientagées do TJPA.

4.3.2.7.3. O usuério sera conduzido pela Central de Servigos para participacdo da pesquisa
de satisfagdo para o chamado em questdo e, apds, o chamado serd formalmente
fechado.

4.3.5. PROCESSO TRATAMENTO DE PROBLEMAS
A CONTRATADA devera garantir a execugdo das atividades abaixo, em alinhamento com o
processo Gerenciamenic de Problemas da Biblioteca ITIL 2011.

4.3.3.1. Deteccéo do Problema

4.3.3.1.1. A CONTRATADA deve considerar que um problema foi detectado a partir das
situagbes abaixo, devendo reportar a equipe técnica do TJPA sempre que se deparar com
uma delas:

a) Quando a Central de Servigos aplica apenas uma solucdo de contorno para um

incidente a fim de que o servigo solicitado pelo usuario seja atendido dentro do ANS, porém,
n&o investiga a causa raiz do incidente e esse incidente passa a ocorrer frequentemente:

b) Através do Gerenciamento de Eventos, quando o monitoramento proativo da
infraestrutura detecta um comportamento anormal de um item de configuragdo ou ativo que
esta provocando ou pode vir a provocar falhas em um ou mais servicos.

c) Através de um fornecedor que, observando a recorréncia de incidentes que sao
demandados através do seu contrato, percebe a necessidade de investigagéo da causa raiz,
reportando essa necessidade ao TJPA;

d) Através da analise dos incidentes registrados observando o histérico de ocorréncias,
podendo detectar tendéncias de comportamento que poderdo resultar em incidentes mais
graves no futuro;

e) A critério do TJPA, sobre novas situagées que serdo eventualmente analisadas pela
equipe técnica do TJPA.

4.3.3.2. Registro

4.3.3.2.1. O Registro de um Problema devera ser realizado pela CONTRATADA na
ferramenta CA SDM mediante autorizacéo do TJPA, quando da ocorréncia de umas das
situagdes previstas no item 4.3.3.1.

4.3.3.2.2. Todas as informacdes necessarias devem ser inseridas no registro do
problema, relacionando os numeros de chamados dos incidentes que deram origem ao
registro.

4.3.3.2.3. A maior parte das informagdes necessarias para o registro do problema pode

ser copiada dos registros dos incidentes relacionados, tais como: apontamentos ou notas
dos usuarios e dos atendentes, detalhes sobre o servigo, equipamento(s) envolvido(s),
descri¢@o do incidente, registros das tentativas de diagndstico e agbes de recuperagao do
servico.

4.3.3.3. Categorizacdo

4.3.3.3.1. Durante o registro do Problema, deve-se proceder a categorizacdo conforme as
informagdes contidas no Catélogo de Servigos, a exemplo do que ocorre no Processo
Gerenciamento de Incidentes.
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4.3.3.4. Priorizagao

4.3.3.4.1. A priorizagao dos registros dos problemas serdo realizadas com base em sua
categorizac&o, segundo critérios infernos do TJPA, a exemplo do que ocorre no Processo
Gerenciamento de Incidentes.

4.3.3.5. Investigac&o e Diagndstico

4.3.3.5.1. A investigagao e diagnostico de problemas s&o realizados pelo atendimento de
2° ou 3° nivel do Suporte a Infraestrutura Tecnologica, mediante designagédo do Registro
de Problemas ao grupo solucionador correspondente na Ferramenta CA SDM.

4.3.3.5.2. Devem ser seguidas as recomendagbes definidas em normativo interno pelo
TJPA para a investigagéo e diagnéstico do Problema, inclusive com relago a necessidade
de registro de solugdes de contorno e erros conhecidos.

4.3.3.6. Resolugéo

4.3.3.6.1. A resolucdo do problema consiste na aplicagdo da solugdo encontrada no
ambiente de produgéo, apds ter sido devidamente testada, conforme definido em
normativo interno pelo TJPA.

4.3.3.7. Fechamento

43.3.7.1. Quando a solugado definitiva for aplicada, o registro do problema deve ser
fechado e uma serie de procedimentos de revisdo no registro do problema devem ser
feitos, conforme definido em normativo interno peio TJPA.

4.3.4. CENTRAL DE SERVICOS

4.3.4.1. A CONTRATADA devera garantir a operacionalizagdo da Central de Servigos,
em alinhamento com a Fung&o Central de Servigos da Biblioteca ITIL 2011.

4.3.4.2, A Central de Servigos (CS) devera realizar atendimentos remotos executando
as atividades previstas nos Processos Gerenciamento de Incidentes (Gl) e
Cumprimento de Requisi¢des (CR), exceto quando necessaria a escalagéo do
chamado para o Grupo Solucionador do Suporte de Campo ou outro Grupo
Solucionador responsavel pelo atendimento em 2° ou 3° nivel, assegurando
que apos a ocorréncia de um incidente, o servigo de TIC afetado seja
restabelecido a sua condigéo original de funcionamento, obedecendo ao
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a
disponibilidade do servico. Assim sendo, a coniratada devera:

a) Operar por completo a Central de Servigos (CS) nos dias Uteis, finais de semana e
feriados no horério de 07h00min &s 20h00min sem intervalo

b) Deverao ser previstos, na planilha de custo, os valores relativos ao funcionamento da
CS nos finais de semanas e feriados com quantidade reduzida de analistas de
atendimento.

c) Executar as atividades previstas no Processo Gerenciamento de Incidentes relativas a
Identificacéo, Registro, Categorizagao, Priorizacéo, Diagndstico Inicial,
Resolugdo/Escalagéo, Acompanhamento e Fechamento de Incidentes reportados pelos
usuarios por meio dos canais de comunicacdo existentes para contato com a Central
de Servicos. Caso necessario, a Central de Servigos podera lancar mao do acesso
remoto por meio da Ferramenta CA SDM, mediante autorizagdo do usuario, para
melhor identificagdo e diagndstico dos incidentes.
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d) Executar as atividades previstas no Processo Cumprimento de Requisicdes visando o
atendimento das requisigbes de servicos feitas pelos usuarios ou escalagdo dessas
requisicdes ao Grupo Solucionador competente, conforme definido pelo TJPA.

e) Realizar o acompanhamento de todos os chamados abertos, mantendoc o usuario
informado sobre o andamento das providéncias até o seu fechamento.

f) Em caso de chamados escalados para o 2° ou 3° nivel, t3o logo o status do chamado
seja modificado para "Resolvido”, realizar o Fechamento do Chamado junto ao usuérie,
conduzindo-o para o preenchimento da pesquisa de satisfag@o e para a alteragdo do
status do chamado para "Fechado".

g) Cumprir os indicadores estipulados neste documento para o atendimento da CS
relacionados a tempo de atendimento, volumetria de chamados relacionados no Anexo
I-F, chamadas telefénicas e solugéo de chamados em 1° nivel.

4.3.4.3. Suporte de Campo (SC)

4.3.4.31. O Suporte de Campo € uma exiens&o da Central de Servigos e sera acionado
exclusivamente por esta (CS), através da Ferramenta CA SDM, a partir da escalacéo
ao Grupo Solucionador Suporte de Campo de chamados cujo atendimento remoto ndo
foi possivel a partir da prépria Central de Servigos, por necessidade de atendimento
presencial ou esgotamento dos recursos tecnolégicos disponiveis para a solugdo do
chamado.

4.3.4.3.2. O SC atuara no diagnéstico e resolugdo de incidentes, segundo as atividades
previstas no Processo Gerenciamento de Incidentes, priorizando a solugdo por
atendimento remoto a partir do Polo de Atendimento.

4.3.4.3.3. O atendimento presencial inclui todas as localidades de abrangéncia dos
servicos prestados pela Secretaria de Informatica do TJPA, inclusive, o interior do
Estado do Para.

43434, Alem de atender as categorias de servigos listadas no Anexo |-G Catalogo de
Servicos, além de seguir os processos e fungbes ITIL relatados neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA deveré garantir o atendimento de 1° nivel de acordo com
0s seguintes reguisitos minimos:

a) Prover suporte técnico ao uso de sistemas de automagao de escritrios (MS Office e
Libre Office), sistemas departamentais e sistemas corporativos do TJPA.

b) Prestar servicos basicos de apoio aos usuarios na utilizacdo das funcionalidades
basicas de sistemas corporativos da atividade meio e fim, apés capacitagéo adequada
fornecida pela Contratants aos técnicos da Contratada.

c) Fornecer orientagdes quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos
softwares basicos, aplicativos, sistemas de informagées e equipamentos em geral.

d) Prover suporte técnico ao acesso as redes da Contratante ou conveniada.

e) Prover suporte técnico por meio de acesso remoto ao equipamento do usudrio, com
anuéncia do mesmo, realizando quando necessario, a captura remota de teclado e
video.

f) Abrir incidentes para encaminhamento de equipamentos da Contratante para
fornecedores de servigos de garantia.

g) Monitorar a solucéo de problemas a cargo das empresas que prestam garantia a
equipamentos da Contratante reportando @o TJPA eventuais descumprimentos de
prazos ou requisitos da garantia por parte do fornecedor.
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Manter equipes treinadas e processos internos alinhadcs com as exigéncias deste
Termo de Referéncia (TR), de forma que os papéis e responsabilidades sejam
integralmente cumpridos em conformidade com o ANS.

Identificar e reportar a Contratante, as necessidades de treinamento aos usuarios nos
softwares basicos e aplicativos corporativos.

Pesquisar as causas e encontrar solugcSes para os problemas causados pelos
incidentes nos ativos cobertos pela Cobertura Completa e Parcial, exceto os ativos de
Data Center.

Executar servigos de movimentacéo fisica de equipamentos de informatica, nas
instalacbes e entre unidades da Contratante, quando houver necessidade de
manutenc&o ou troca.

Instalar, configurar e customizar softwares basicos, de produtividade individual,
sistemas administrativos efou produtos devidamente homologados pela Secretaria de
Informatica, em estagdes de trabalho e demais equipamentos, de acordo com o roteiro
de instalagdo do produto.

Prover suporte técnico especializado no local de trabalho dos usuérios, visando a
identificaga@o e solugdo de problemas de hardware e software.

Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares basicos,
aplicativos, sistemas de informagGes e equipamentos em geral.

Instalar, configurar e trocar suprimentos de impressoras, scanners, plotters e outros
afins, também ensinando ao usudrio a maneira correta de opera-los.

Realizar diagnéstico, indicagéo e solugdo dos problemas operacionais.

Prover apoio técnico e operagdo da transmissdo de audio e video em tempo real de
palestras, cursos, eventos e sessGes de julgamento, dentro e fora dos edificios da
Contratante.

Instalar, configurar, prestar orientacéo e suporte ao sistema de gravacdo de audiéncias
Judiciais, incluindo as atividades:

Instalagdo do microcomputador com 03 monitores simultaneos de video

Instalagao e configuragéo do aplicativo de gravacao

Instalag@o e configuragéo da camera de video

Instalagdo e configuragéo da microfone de alta performance

Instalac&o e configuragéo do distribuidor de sinal de video (video splitter)

Realizar testes gerais

Gerenciar os arquivos de videos gerados: fornecer cépias, realizar backups, etc.
Prover apoio tecnico e operagéo de equipamentos e softwares de Videoconferéncia em
reunides e eventos dentro e fora dos edificios da Contratante.

NOg A LN =

Instalar, configurar e operacionalizar os equipamentos e softwares de
Videoconferéncia.

Prover apoio técnico e operacional na realizacdo de eventos da Contratante que
demandem a montagem, instalagdo, operagéo e suporte técnico de equipamentos de
informatica na area de abrangéncia da Secretaria de Informatica, incluindo o Interior do
Estado.

Efetuar a remogdo de virus e afins e softwares em desacordo com os padroes
estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacg&o (PSI) da Contratante.

Instalar e movimentar cs equipamentos listados nos Anexos I-B e I-C dentro e fora da
Regido Metropolitana de Belém nos enderegos listados no Anexo I-A.
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X) Instalar e manter infraestrutura de cabeamento de rede.

y) Instalar e configurar equipamentos de redes sem fio (wireless).

z) Executar a aplicagéo de parametros pré-definidos para configuragéo de VLAN, QoS,
SNMP, empilhamento e outras opgdes disponiveis nos ativos de rede de borda.

aa) Instalar e configurar equipamentos VoIP e de Telefonia IP no ambiente do usuario e nos
racks de telecom de borda.

bb) Prestar suporte técnico local e remoto para configuragdo de ambientes de rede
(clientes, protocolos, servicos) em equipamentos de usudrios, conforme parametros
pré-definidos.

cc) Realizar instalag@o, programagéo e manutengé@o em centrais PABX analdgicas, digitais
e hibridas de pequeno e médio porte (Intelbras, Digistar, Siemens, Alcatel e Phillips),

dd) Executar a instalag@o de ponto de ramal/telefonia;
ee) Executar a instalagc@o, montagem e organizacéo de rack da rede de telefonia.

ff) Atuar em atividades de campo executando diagndsticos envolvendo manutencédo
corretiva e preventiva em links de VOZ E1 de sinalizagdo ISDN e R2 Digital,

gg) Atuar em atividades de campo executando diagnésticos envolvendo manutengéo
corretiva e preventiva em linhas telefonicas analégicas;

hh) Prover Suporte Técnico em equipamentos de telefonia através de acesso remoto.

ii) Identificar necessidades de treinamento dos técnicos assim como dos usuérios dos
servigos de telefonia fixa e movel.

jiy Atualizar o Inventario de ativos de tecnologia, microcomputadores, impressoras, ativos
de rede, telefonia movel, telefonia fixa e videoconferéncia.

kk) Prestar suporte operacional aos usuarios de aparelhos celulares pertencentes ao plano
corporativo institucional do TJPA.

Il) Realizar controle, liberagédo, configuracdo e diagnéstico de falha de hardwares em
aparelhos celulares com 10S, Android ou Windows Phone, atendidos pelas Cobertura
Completa e Parcial.

mm) Realizar controle, liberagéo, instalacdo, configuragéo e diagndstico de falha de
hardwares como, por exemplo, modems moveis @ modem routers méveis da rede de
telefonia movel.

nn) Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos de telefonia fixa
e movel cobertos pelo contrato.

00) Identificar a necessidade de realocagio de equipamentos da rede de telefonia,

pp) Realizar manutengdes preventivas e corretivas no cabeamento de rede, tais como
arrumagao, conectorizagdo/reconectorizagdo de conectores, passagem de cabeamento
de rede, acomodagao dos cabos em canaletas/eletrocalhas/calhas, acomodacdo nos
armarios de telecomunicagbes (racks) e outros.

qq) Acompanhar técnicos de empresas prestadoras de servicos terceirizados de
telecomunicagdes que estejam prestando servigo as unidades do TJPA em todo o
Estado do Para.

) Realizar servigo de manutengdo presencial nos enlaces de radio instalados nas
unidades judiciarias do TJPA em todo Estado do Para, tais como fixar antenas, hastes,
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eletrodutos, ajustar posicionamento de antenas, utilizar software de alinhamenio da
antena e oufros.

ss) Configurar equipamento de radio de transmissdo de dados, com auxilio do servico de
suporte da empresa provedora de telecomunicagao.

i) Diagnosticar, identificar e testar o enlace de radio que interligam as unidades
judiciérias.
uu) Diagnosticar, identificar e solucionar problemas de cabeamento e ativos de rede.

vv) Diagnosticar, identificar e solucionar problemas na solucdo de videoconferéncia e
aceleradores WAN.

ww) ldentificar possibilidades de melhorias na infraestrutura fisica e ldgica de rede.
xx) Operar, instalar e montar solugdo de videoconferéncia POLYCOM (SW e HW).
yy) Operar, instalar € montar solucdo de aceleradores WAN (SW e HW).

zz) Instalar, montar e organizar o cabeamento de rede dentro do armario de
telecomunicagdes (rack) e seus acessorios (patch pannel, prateleiras, patch cords,
adapter cable, cordGes oticos, guias de cabo, tampas e outros).

aaa) Instalar, montar e organizar os ativos de rede (switches, aceleradores WAN,
servidores, roteadores, maédulos gbics, modems, pontos de acesso, nobreaks, telefone
IP, camera IP, e outros).

bbb) Emitir relatorios tecnicos sobre as atividades de rede realizadas nas unidades
do TJPA.

cce) Realizar e atualizar inventario fisico presencial dos ativos de rede.

ddd) Realizar controle, liberagéo, configuracdo e diagndstico de funcionamento/falha

em hardwares de rede (switches, pontos de acesso/roteador sem fio, equipamento e
software de videoconferéncia, televisées, roteadores, aceleradores WAN, e outros),
atendidos pelas Cobertura Completa e Parcial.

4.4 SUPORTE A INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

4.4.1. A CONTRATADA devera participar com a operacionalizagdo do Suporte a
Infraestrutura Tecncldgica, gerenciada por servidores do TJPA, em alinhamento com a
Fungdo Gerenciamento Técnico da Biblioteca ITIL 2011,

4.4.2. O Suporte Infraestrutura Tecnoldgica & composta de todas as unidades da Secretaria
de Informatica responsavel pelo tratamento de incidentes em 2° e 3° nivel, bem como, pelo
tratamento de problemas, planejamento e execucdo de mudangas no ambiente de
infraestrutura de TIC.

4.4.3. Constituem o Suporte a infraestrutura Tecnoldgica, também, as unidades responsaveis
pela Administragéo e Seguranga de Rede, Telecom e Operacdes.

444 A CONTRATADA atuara nessas areas para apoiar o TJPA no tratamento de incidentes
em 2° e 3° niveis, tratamento de problemas e implementagdo de mudancas devidamente
registrados na Ferramenta CA SDM e designados pelas chefias das unidades de
Infraestrutura Tecnolégica para o Grupo Solucionador Infraestrutura Tecnoldgica
Terceirizada e seus subgrupos na referida ferramenta.

4.4.5. Principais atividades de cada area

4.4.6. Administracdo e Seguranga de Rede
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Acompanhar e atuar na resolugdo dos incidentes e dos problemas que necessitem da
intervencéo do Suporte a Infraestrutura Tecnolégica;

Acompanhar, analisar e identificar causa raiz dos incidentes e problemas sob
responsabilidade do Suporte a Infraestrutura Tecnoldgica;

Adequar o funcionamento dos softwares conforme os demais produtos relacionados,
visando a total compatibilidade e facilidade na utilizagao;

Adotar procedimentos de acompanhamento e desempenho dos servidores sob gestéo;

Adotar procedimentos para identificacdo de possiveis pontos vulneraveis que possam
afetar a disponibilidade e desempenho da rede e dos ambientes computacionais,
reportando ao TJPA,;

Analisar e registrar soluges de ocorréncias, mantendo o respectivo histérico, bem como as
solugdes implementadas (banco de solugdes);

Analisar os boletins de publicacdo de PATCHES (corregdes) de seguranca testando-as em
laboratério/ambiente de suporte e acompanhar a atualizagdo em ambiente produtivo;

Aplicar as politicas de seguranga da informagao vigentes nos normativos e padroes;

Aplicar corregdes no software basico e produtos de software sempre que solicitado pelo
TJPA, atualizando a documentacéo correspondente;

Aplicar corregbes, adequar e ajustar os produtos visando o seu perfeito funcionamento no
ambiente de TI, atualizando a documentacéo correspondente;

Aplicar corregdes, adequar e ajustar os produtos visando o seu perfeito funcionamento no
ambiente de Tl, de acordo com orientactes do TJPA,;

Apoiar agbes que promovam ou contribuam para a conectividade entre diferentes
plataformas;

Atualizar as versdes do sistema operacional e dos softwares e/ou ferramentas sob gestdo
conforme autorizagéo do TJPA;

Atualizar os registros do banco de dados da geréncia de configuragdo (CMDB);

Auxiliar na operag@o dos sistemas através de orientagbes quanto aos procedimentos
necessarios para ativacao e desativagZo de produtos;

Auxiliar no estabelecimento de metas e planos de agdo corretivas, preventivas ou de
melhorias, no sentido de elevar a qualidade dos servicos prestados:

Avaliar possiveis impactos quando da implementagéo de novas mudancas nos ambientes
operacionais estabelecidos, sugerindo ajustes;

Coletar, extrair, tratar e depurar dados; elaborar e gerar relatérios (técnicos e gerenciais),
graficos, planilhas e periddicos, eventuaimente ou de acordo com as necessidades do
TJPA;

Configurar, customizar e efetuar ajustes finos no ambiente computacional;

Coordenar as equipes técnicas terceirizadas, no cumprimento das metodologias e
normativos vigentes;

Cuidar para que todos os aspectos de seguranca propostos pelo TJPA sejam sempre
aplicados;

Desenvolver, implementar e manter automatizac&o de rotinas de apoio aos processos de
TIC;
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w) Detectar e/ou corrigir problemas e incidentes;
X) Documentar e manter atualizados todos os procedimentos operacionais;

y) Elaborar e documentar instrugdes de trabaiho e procedimentos para implantacdo de novos
servigos;

z) Elaborar e administrar rotinas de manutencdo (‘Backup’, “Restore”, “Rotate de logs”,
“Tunning” etc.) de todos os servidores administrados pelo Suporte a Infraestrutura
Tecnoldgica (aplicagao, web, catalogo, ferramentas de geréncia, monitoracéo e etc.);

aa) Executar a instalacgdo de antivirus nos servidores corporativos, através de processo
automatico e manual, mantendo-os atualizados;

bb) Executar as atividades das mudangas pré-definidas, atualizando as informagdes relativas
as atividades;

cc) Executar Plano de testes e simulagbes que avaliem a infraestrutura, ferramenta e
processos/procedimentos;

dd) Exercitar e simular contingéncias, com emissZo de pareceres conclusivos quanto &
necessidade de corregoes e aperfeigoamentos, mantendo o Piano de Contingéncia sempre
atualizado;

ee) Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade (adequacgéo aos
padroes de configuracdes estabelecidos pelo TJPA) dos softwares de geréncia e
respectivos servidores;

ff) Analisar estatisticas de disponibilidade e tendéncias do ambiente de TIC do TJPA;
gg) Implementar a padronizagéo de ambientes & procedimentos definidos pelo TJPA;

hh) Implementar as configuragBes fisicas e ldgicas no parque computacional, mantendo
atualizada a documentacao correspondente;

i) Implementar elementos das aplicagdes {arquivos e transagdes), previamente definidos, das
diversas plataformas, de acordo com cenario disponibilizado pelo TJPA;

i) Implementar medidas para correcdo de quaisquer incidentes/problemas ou deficiéncias
observadas;

kk) Implementar melhorias na utilizacdo dos recursos tecnolégicos disponiveis no ambiente de
Tl do TJPA,;

Il) Implementar no ambiente computacional as politicas de seguranga da informagao vigentes
nos normativos;

mm)  Interagir com as demais equipes de suporte visando garantir a disponibilidade,
desempenho e melhor utilizagéo dos recursos;

nn) Interagir tecnicamente com o responsével pela rotina ou pelo sistema onde existir
pendéncia para a corregdo;

oo) Manter a integridade do Ambiente de TIC do TJPA;

pp) Manter a parametrizac&o e customizagéo do ambiente sempre ajustados de acordo com a
demanda, visando o bom desempenho, disponibilidade e niveis de servicos acordados;

qq) Manter atualizada a documentagao técnica de hardware e software;

rr) Manter atualizados os prazos de expirac2o das autorizagdes de uso dos diversos produtos
utilizados, bem como a relagZo de versées de software;
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ss) Monitorar, avaliar e propor ajustes nos softwares basicos, de apoio e transacionais, visando
sua continua otimizagao e disponibilidade;
tt) Notificar o TJPA sobre configuragdes incorretas e orientar quanto a sua correcéo;

uu) Participar da elaborag@o e implementar a parametrizagdo relacionada com o desempenho
dos sistemas operacionais de forma a assegurar os niveis de servicos acordados;

w) Participar dos testes, customizacées e simulagdes de planos de contingéncia;

ww)Participar no planejamento da instalagdo/implantagéo/alteracdo da estrutura de TIC do
TJPA, realizando testes de software, avaliagées e liberagdes, inclusive da elaborago do
acordo de nivel operacional e respectivo cronograma, em conformidade com os acordos de
servigos;

xx) Participar, subsidiar e apoiar a andlise de impacto de novas implantagées no ambiente
computacional;

yy) Preparar e executar procedimentos que permitam recuperar o ambiente em casos de erro
de execugéo, antes das realizagdes das atividades pertinentes ao suporte.

zz) Prestar atendimento e suporte as equipes de Monitoragéo;
aaa) Prestar suporte aos setores de Operagéo e de Servicos Técnicos:

bbb)  Prestar suporte as manutencGes periddicas e corretivas de equipamentos e
infraestrutura sob gestéo;

ccc)  Prestar suporte nas alteragées de configuragéo do hardware e UpGrade:

ddd) Prestar suporte técnico aos produtos de software para redes;

eee) Promover a automag&o de processos, com a devida documentag&o;

fif) Promover estudos e medicdes para quantificar o consumo de recursos computacionais:
ggg) Propor melhorias e otimizagGes nos processos e aplicagdes;

hhh)  Propor mudangas de configuragéo para ajustes de capacidade do ambiente;

4.47. Telecomunicagdes

a) Atuar de forma preventiva na detecc2o de falhas e solucionar ocorréncias, visando a
melhor disponibilidade dos servigos, recursos tecnoldgicos da rede de comunicacdo e
sistemas operacionais;

b) Elaborar pareceres para subsidios de ateste técnico dos circuitos de comunicagio;

c) Instalar e configurar ativos de rede (HW e SW) em conformidade ao padrao definido pelo
TJPA;

d) Manter a sincronizac&o dos processos entre servidores e estagdes de geréncia;

e) Realizar e manter as configuragdes dos roteadores, switches, pontos de acesso, nobreaks
gerenciaveis, aceleradores WAN conforme as regras publicadas;

f) Manter base de dados consistentes entre os softwares de geréncia de redes;

g) Manter os servidores de gerenciamento e ativos de redes em conformidade com as normas
de seguranca vigentes;

h) Pesquisar padrées e propor adequagéo das Topologias Logicas e Fisicas;

i) Manter e administrar regras e padrdes de configuragéo e o controle de enderegos conforme
plano de enderegamento de rede (IP) do TJPA;
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j) Requisitar e acompanhar as manutenges na rede quando necessarias;

k) Verificar aplicabilidade das Regras de Configuracdo de Dispositivos de Redes (switches e
roteadores, aceleradores WAN, equipamentos de videoconferéncia, dentre outros),
indicando e sugerindo a realizacdo de implementagdes necessarias junto as areas de
suporte tecnoldgico do TJPA;

[) Verificar conformidade de regras de configuragio e padrdes no ambiente de rede;
m) Verificar constantemente as ferramentas de geréncia para o seu correto funcionamento.

n) Instalar e configurar os equipamentos de telefonia, assegurando o acesso & rede para
acesso remoto quando aplicavel e documentando as configuragdes feitas.

o) Realizar o Tratamento de Problemas na infraestrutura da prestaggo de servicos de
Telefonia fixa e movel.

p) ldentificar a necessidade de realocacéo de equipamentos da rede de telefonia.
q) Propor melhorias e otimizagdes nos processos para automatizar/aprimorar as tarefas.

r) Configurar, conduzir e manter os servidores no datacenter que oferecem suporte ao
sistema de videoconferéncia.

s) Propor mudangas de configuraco e melhorias para ajustes de deserpenho, velocidade e
disponibilidade.

t) Elaborar planilhas sobre dispenibilidade dos circuitos de dados.

u) Interagir com empresa prestadora de servicos de telecomunicagdes para acompanhar e
solucionar problemas relacionados a circuito de dados, como regras, rotas, politicas de
QoS, perda de pacotes, dentre outros.

v) Preparar e executar procedimentos que permitam a recuperacéo do circuito de dados.

w) Participar, subsidiar e apoiar a andlise de novas tecnologias que serdo aplicadas na
infraestrutura de redes do TJPA.,

x) Participar de testes, customizacdes e simulacdes de planos de contingéncia dos circuitos
de dados.

y) Notificar o TJPA sobre configuragées incorretas e orientar quanto a sua corrego.
z) Notificar o TJPA sobre o uso indevido dos recursos de infraestrutura de rede.

aa) Acompanhar, designar, distribuir e solucionar os tickets abertos na ferramenta CA SDM que
estejam relacionados ao grupo de trabalho de infraestrutura de redes.

bb) Manter a integridade fisica e Idgica do ambiente de rede.

cc) Elaborar e atualizar a documentagao técnica sobre a rede fisica e légica do TJPA.
dd) Realizar testes de novas ferramentas e tecnologias de rede.

ee) Elaborar e administrar rotinas de verificacéo periddica dos ativos de rede.

ff) Participar e acompanhar arrumagées, remanejamento, instalagdc e desinstalagéo de
infraestrutura de rede (cabos, armarios de telecomunicacgdes, roteadores e outros).

gg) Configurar, customizar e efetuar ajustes finos no ambiente de rede.

hh) Avaliar possiveis impactos quando da implementagdo de novas mudan¢as nos ambientes
operacionais estabelecidos, sugerindo ajustes;

ii) Auxiliar no estabelecimento de metas e planos de agéo corretivas, preventivas ou de
melhorias, no sentido de elevar a qualidade dos servigos prestados;
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ji) Atualizar os registros dc banco de dados da geréncia de configuragéao (CMDB).

kk) Apoiar agdes que promovam ou coniribuam para a conectividade entre diferentes
plataformas/fabricantes.

I} Acompanhar e atuar na resolugdo dos incidentes e dos problemas que necessitem da
intervencéo do Suporte a Infraestrutura Tecnoldgica.

mm)  Acompanhar, analisar e identificar causa raiz dos incidentes e problemas sob
responsabilidade do Suporte a Infraestrutura Tecnoldgica.

nn) Configurar, operar, instalar e montar solugéo de videoconferéncia do fabricante POLYCOM
(SW e HW).

0o) Conhecer os protocolos utilizados na transmissdo simultanea de dudio, video e dados.

pp) Planejar, instalar, configurar e operar a infraestrutura necessaria para o funcionamento do
completo sistema de videoconferéncia.

qq) Devera pesquisar, testar e especificar a solucéo de videoconferéncia mais adequada as
necessidades deste Tribunal.

rr) Operar as salas de videoconferéncia, equipamentos correlacionados e montar o ambiente
adequado para cada situagéo.

ss) Operar o servigo e fornecer suporte aos participantes da videoconferéncia.

tt) Configurar, operar, instalar e montar solugdo de aceleradores WAN (SW e HW) do
fabricante Riverbed.

uu) Instalacéo e configurago do ambiente em Cluster (Alta disponibilidade e redundancia) de
Aceleradores/Otimizadores WAN.

w) Configurar a Interface de Gerenciamento Centralizado de ambiente acelerador / otimizador
WAN, com mais de 50 (cinquenta) sites, do fabricante Riverbed.

ww)lnstalar, configurar e manter o ambiente virtualizado de aceleradores/Otimizadores WAN.

xx) Realizar manutengéo remota ou presencial no equipamento de radio de transmissdo de
dados dos enlaces que interligam as unidades judiciarias.

yy) Diagnosticar, identificar e testar o enlace de radio que interligam as unidades judiciarias.
zz) Diagnosticar e identificar problemas no enlace de fibra ética entre as unidades judiciarias.
aaa) Prestar suporte aos setores de Operagdo e de Servigos Técnicos.

bbb)  Substituir atives de redes (switches, médulos gbic, roteadores, pontos de acesso sem
fio, aceleradores WAN, equipamentos de videoconferéncia, dentre outros).

44.8. SUPORTE AOPERACOES DETIC

4.4.8.1. A CONTRATADA devera garantir a operacionalizagdo do suporte a operagdes de TIC,
sob a orientagdo e superviséo do TJPA, em alinhamento com a Fungdo Gerenciamento de
Operagées de T! da Biblioteca ITIL 2011.

4.4.8.2.0 objetivo do Suporte a Operagées de Tl, conforme preconizam as boas praticas
descritas no modelo ITIL, € manter o perfeito funcionamento do ambiente de operagéo dos
servigos de TIC, garantindo o cumprimento dos niveis de servigos, alertando as &reas
especializadas e acionando fornecedores na ocorréncia de eventos que causem ou
possam causar o descumprimento dos Niveis de Servigos Acerdados.

4.4.8.3.0 Suporte a Operagbes de Tl & responsavel pelo monitoramento e execugio de
atividades rotineiras visando a manutengéo da estabilidade do ambiente de operagao dos
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servicos e pelo controle e monitoramento dos aspectos técnicos relacionados aos Data
Centers.

4.4.8.4. A atuacdo do Suporte a Operagdes de Tl estd condicionada ao apoio do Suporte a
Infraestrutura Tecnolégica do TJPA e de outras areas do TJPA gue desempenhem as
atribuicbes das Fungdes Gerenciamento Técnico e Gerenciamento de Aplicagdes previstas
no modelo ITIL 2011, que se dara por meio da elaboragdo de POPs (Procedimento
Operacional Padréo) de rotina ou de resolugédo de incidentes. Os POPs podem ser scripts a
serem executados, ou documentos passo-a-passo estruturados no formato de guidelines,
que poderdo constar na base de conhecimento da ferramenta CA SDM.

4.4.8.5. A luz de POPs ou do que estiver formalizado na base de conhecimento da ferramenta
CA SDM, cabem ao Suporte a Operagdes de Tl as seguintes responsabilidades:

a) Fazer uso de habilidades operacionais para diagnosticar e resolver incidentes ou requisicées
que estiverem direcionados ao grupo solucionador de Operagbes de TI.

b) Realizar o continuo monitoramento de eventos gerados por comportamentos indesejados,
configurag@o e acompanhamento de alertas administrativos provenientes das plataformas de
hardware, software, banco de dados e rede.

c) Executar procedimentos de operagdo em rede que utiliza o protocolo Ethernet, padroes IEEE
802.3, topologias e protocolos de rede LAN, WAN e SAN, servicos de rede TCP/IP, tecnologia
Microsoft, Linux e ativos/passivos de rede envolvidos (roteadores, switches, aceleradores
WAN, etc.), cujos insumos estejam formalizados através de POPs ou de solugdes de contorno
constantes no BDEC.

d) Executar procedimentos periddicos de verificag&o dos servigos.

e) Operar servidores fisicos, virtuais e sistemas operacionais Windows Server e Linux.

f) Monitorar e executar procedimentos técnicos de operagdo em equipamentos servidores.

@) Monitorar continuamente o trafego de entrada/saida de dados do Data Center, incluindo o
trafego local, remoto e Internet, acompanhando a disponibilidade dos circuitos de dados
envolvidos.

h) Monitorar continuamente a seguranga da informag&o no que tange a prevengao de acessos
ndo autorizados, tentativas de comprometimento da integridade e disponibilidade das
informagoes.

i) Gerar imagens de servidores & maquinas virtuais.

j) Acompanhar a prestagdo de servicos no interior da sala do Data Center.

k) Manter o controle e a organizagdo da fitoteca de seguranga.

) Executar rotinas e procedimentos de producdo devidamente formalizados através de POPs,
incluindo situagdes de enquadradas como recuperacéo de desastres.

m) Realizar o backup e restauragéo de dados.

n) Sinalizar pontos de contengdo e consumo excessivo de recursos, subsidiando as demais
areas a promoverem ajustes em suas aplicagées;

0) Acompanhar o desempenho da rede, visando adotar agées proativas;

p) Adotar procedimentos de administrag&o de rede e manutencéo das ferramentas de geréncia,
bem como manter atualizada a base de dados das ferramentas:

q) Monitorar servigos e clientes de monitoragéo e inventario do ambiente, reportando ao
Suporte de Infraestrutura Tecnolégica inconsisténcia na atualizagdo de tais inventarios para as
devidas tratativas;

r) Manter contatos técnicos com as demais unidades internas e externas do TJPA, com as
quais existam links ou gateways de comunicagéo, visando sua permanente disponibilizacgao;

s) Manter controle de todos os chamados junic aos fornecedores;

t) Manter regisiro de todas as ocorréncias enveolvendo a rede de dados, voz e ferramentas de
monitoramento;

u) Abrir, acompanhar e reportar chamados técnicos/notificagdes junto aos fornecedores e
provedores de servicos, desde que a resolugéo de incidentes esteja formalizada em um POP
(ou solugéo de contorno no BDEC) e dentro do devido grupo solucionador :

v) Analisar periodicamente os LOGS, com emissZo de parecer sobre as situacoes dos ativos
sob sua responsabilidade, desde que devidamente formalizada por um POP;
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w) Atuar de forma preventiva na deteccdo de falhas e solucionar ocorréncias com
tempestividade, visando a permanente disponibilidade dos recursos tecnolégicos e sistemas
operacionais;

x) Cadastrar ativos nas ferramentas de monitcracéo e geréncia;

y) Comunicar tempestivamente quaisquer ocorréncias que venham ou possam vir a afetar a
disponibilidade do ambiente de Tl do TJPA, conforme orientagdes constantes em POP, onde
estaréo especificadas quem seréo as pessoas comunicadas e quais os canais de comunicagdo
previstos;

z) Executar rotinas de manutencdo (“Backup”, “Restore”, “Rotate de logs”, etc.) de todos os
servidores administrados pela equipe de suporte (aplicagdo, web, catalogo, ferramentas de
geréncia, monitoragéo e etc.);

aa) Acompanhar os logs de instalagdo/atualizagédo de antivirus nos servidores corporativos,
através de processo automatico e manual, mantendo-os atualizados;

bb) Gerar estatisticas de disponibilidade e tendéncias do ambiente de Tl do TJPA:

cc) Atualizar e ajustar sistema operacional, softwares de apoio e ferramentas, conforme
autorizagdo e POPs formalizados pelo TJPA, visando o seu perfeito funcionamento:

dd) Monitorar softwares basicos, de apoio e transacionais, visando sua continua
disponibilidade;

ee) Monitorar ininterruptamente os ambientes de Centro de Processamento de Dados — Data
Center, de modo a garantir o menor tempo de inatividade possivel por problemas técnicos ou
manutengdo em algum dos componentes.

ff) Monitorar continuamente as plataformas de hardware, software e rede de Data Center.

gg) Monitorar continuamente a seguranca fisica e ldgica.

hh) Monitorar continuamente os circuitos de energia, sistemas de nobreaks gerenciaveis e
grupos geradores.

ii) Monitorar continuamente o sistema de climatizagZo.

i) Monitorar continuamente o sistema de combate e extingdo de incéndio.

kk) Realizar o diagnostico de falhas no ambiente fisico e légico, acionando as equipes
responsaveis em caso de inconsisténcias.

Il) Realizar através de equipe propria ou terceirizada a manutencéo preventiva e corretiva dos
diversos componentes do Data Center.

mm) Subsidiar o acompanhamento e fiscalizagdo da execugio dos contratos de prestacdo de
servicos relacionados & manutengdo do ambiente de Data Center e dos componentes de
hardware ali instalados.

nn) Manter racks de servidores, enclosures blade e suas laminas, servidores, storages, e todos
os ativo e itens de configuragédo dos Data Centers monitorando o seu correto funcionamento e
de seus componentes, tais como: processador, meméria, disco, fans, cabos elétricos,
temperatura interna, a fim de detectar pro-ativamente possiveis falhas que necessitem do
acionamento da garantia ou de um contato com o fornecedor.

4.5. MANUTENGCOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

4.5.1. Manutengéo Corretiva de hardware e software que tem como origem a abertura de
incidentes pelos usuarios, detecgdo de irregularidades pelo Gerenciamento de Operacgdes
de Tl ou por desconformidade/desatualizagées detectadas por rotinas centralizadas,
compreende o diagndstico da causa dec defeito e todos os servicos necessarios para
restabelecer o perfeito funcionamento do equipamento ou sua conformidade aos padrées
adotados e especificados no Anexo I-E pelo TJPA.

4.5.2. Entende-se servicos de manutengéo corretiva como os ajustes, configuragoes,
instalagdes/reinstalacéo de sistemas operacionais, softwares e aplicativos, aplicacéo de
fixes, service packs e patches e, no caso em que o equipamento constar do Anexo I-B, a
substituicdo de componentes e periféricos que causarem a indisponibilidade, mesmo que
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4.5.3. Sempre que possivel, as manutengbes corretivas deverioc ser executadas
remotamente pelo Atendimento de 1° Nivel, a partir da Central de Servicos e do Suporte de
Campo no ambiente do TJPA.

4.5.4. No caso de chamados para equipamentos com cobertura Parcial, cuja descrigdo do
problema indicar que se trata de software e que o Atendimento de 1° Nivel ndo conseguir
solucionar remotamente, a CONTRATADA devera encaminhar técnico ao local de
instalagdo do equipamento para analise das causas que deram origem ao chamado, nao
implicando em cobranga para o TJPA, sob nenhum pretexto, mesmo que o diagndstico
aponte outra empresa como responsavel pela solugéo.

4.5.5. A manutencdo preventiva, a ser executada exclusivamente nos equipamentos
relacionados no Anexo [-B, compreende, genericamente, a verificagdo das partes
mecanicas, elétricas e eletrénicas, limpeza, lubrificagao, ajustes, regulagens, eliminagéo de
eventuais defeitos, reparos, testes, substituicio de pegas gastas ou defeituosas mesmo
que ainda n&o provoque a inoperancia do equipamento.

4.5.6. Alem das preventivas que a CONTRATADA podera realizar por sua prdpria iniciativa, o
TJPA podera, a qualquer tempo, solicitar sua realizacdo em razdo de recorrentes
ocorréncias de indisponibilidades ou de indicativos de potenciais problemas no
equipamento.

4.5.7.  As manutengdes preventivas solicitadas pelo TJPA ser&o limitadas a duas por ano, por
equipamento.

4.5.8. Respeitadas as necessidades operacionais do TJPA, a CONTRATADA podera
aproveitar-se de um atendimento de manutencdo corretiva para executar a manutengdo
preventiva no local.

4.5.9. Concluida a manutengéo preventiva, a CONTRATADA devera emitir relatérios com os
dados coletados e as agdes necessdrias para a solugZo de eventuais problemas
encontrados no ambiente de instalagdo, no que diz respeito & infraestrutura de rede,
alimentacéo elétrica e climatizacéo.

4.5.10. Na manuteng&o corretiva ou preventiva, apos a sua realizagéo, deverdo ser feitos
testes com os equipamentos manutenidos acompanhando o seu funcionamento o técnico
em conjunto com o servidor do TJPA, havendo a obrigatoriedade da atualizagio das
informagdes na Ferramenta CA SDM e Fechamento do chamado ao final dos trabalhos.

4.5.11. No caso das impressoras, apenas o toner e o papel serdo considerados, para efeito
deste contrato, como material de consumo, e portanto de responsabilidade do TJPA.

4.5.12. Ainda no caso de impressoras, toda intervengdo (corretiva ou preventiva) deve
contemplar todas as configuragées nos microcomputadores que utilizam seus servicos de
impressao.

45.13. Os  servigos de manutengdo corretiva e  preventiva  incluem a
instalagéo/reinstalac&o/atualizagdo/configuracio, sempre que o equipamento apresentar
defeitos ou estiver desatualizado, dos sistemas, softwares e aplicativos homologados pelo
TJPA, de forma a restabelecer o padrio ou o funcionamento do equipamento, sem 6nus
adicional além do encargo fixc € mensal por equipamento.

4.5.14. As instalagbes de softwares elou aplicativos decorrentes de projetos elaborados pelo
TJPA que resultem em alteragbes nos padrdes anteriormente utilizados nas unidades e,
necessariamente, exigirem o atendimento presencial (ex. substituicdo do sistema
operacional, instalagdo de novos aplicativos sem possibilidade de execugdo remota, etc.)
seréo considerados eventuais e remunerados como tal.
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4.5.15. Nos casos de reaberiura do chamado, pela reapresentagéo do mesmo defeito ou por
impericia do executor do atendimento, causando outro defeito ou desatualizagdes, sera
considerado, para efeito do calculo das multas, a data/hora do primeiro registro do
Chamado na Central de Servicos.

4.5.16. Entendem-se por visitas improdutivas ou chamados improcedentes as situagdes em
que nao for possivel a execugdo dos servicos pela inexisténcia do equipamento, auséncia
do usuario, endereco da unidade incorreto ou quando o problema descrito no chamado néo
for reproduzido durante o atendimento.

4.5.17. Nos casos de equipamentos relacionados nos Anexos | — B ou | — C e em que a
solugdo do incidente depender da andlise e/ou atuagZo de terceiros (fabricante do
equipamento ou mantenedor da infraestrutura elétrica, l6gica ou de comunicagdo de
dados), a CONTRATADA deveréd estar presente para acompanhamento e, se necessario
execugao de servigos, quantas vezes forem necessarias sem custo adicional para o TJPA.

4.5.18. A CONTRATADA devera aguardar a finalizagdo dos trabalhos dos demais envolvidos
na atuag&o conjunta, para a devida confirmagéo, por meio de testes com o usuario, do
efetivo funcionamento do equipamento.

4.5.19. Cabe ao Suporte de Campo, agendar para que as agdes conjuntas com outros agentes
ocorram até, no maximo, no dia Util subsequente, reportando, ao TJPA, os casos de recusa
por parte das outras empresas.

4.5.20. Para a realizagao de atuacdo conjunta em equipamentos nio relacionados nos Anexos
| =B oul-C, oTJPA fard o agendamento junto & CONTRATADA, de forma que o
atendimento ocorra, no maximo, no dia Util subsequente.,

4.5.21. Caso nao seja possivel restabelecer o pleno funcionamento no local de instalacdo dos
equipamentos com Cobertura Completa, a CONTRATADA deverda substitui-lo
temporariamente as suas expensas, por outro de caracteristicas compativeis ou superiores
as do equipamento retirado. Para a operagZo e logistica desta substituicdo serdo
acrescidas 09h00 Uteis ao prazo de solugéo original, no caso de Comarcas do Interior com
distancia superior a 100 km do marco zero da base de origem, que pode ser a capital, um
dos Polos de Atendimento ou outra localidade definida pela CONTRATADA.

4.5.22. O periodo em que o equipamento de propriedade do TJPA estiver sendo reparado no
laboratério da CONTRATADA nZo devera ser superior a 20 (vinte) dias corridos.

4.5.23. O equipamento temporaric da CONTRATADA (backup) devera prover todas as
funcionalidades do hardware substituido, cabendo a CONTRATADA todas as
customizagdes necessarias, assim como pela suficiéncia dos consumiveis (exceto papel),
quando se tratar de impressora.

4.5.24. O(s) modelo(s) de equipamento(s) backup deve(m) ser apresentado(s) pela
CONTRATADA ao TJPA para aprovacao até 30(trinta) dias apds a assinatura do Contrato.
Novos modelos adotados pela CONTRATADA deverdo ser submetidos ao TJPA para
aprovacao.

4.5.25. Aretirada de equipamentos da Unidade devera ser precedida de autorizaggo formal de
um funcionario do TJPA pertencente 2 unidade atendida e condicionada a instalaca@o
concomitante do equipamento backup, constituindo obrigacdo da CONTRATADA tomar os
devidos cuidados com a plaqueta de patriménio, para que essa néo seja extraviada.

4.5.26. Apds a manutengdo necessaria, ¢ equipamento que sera devolvido 3 unidade devera
ser o mesmo que foi retirado (mesmo numero de patriménio/série), a fim de manter-se a
conformidade com o sistema de inventario do TJPA. Para atendimento a esta condicéo, o

~ 34
PA-PRO 2015/00004
i %//,




=

v ral ey
7 e

o “(_:

in

p SR
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

numero de patriménio/série do equipamento devera ser anotado, antes de sua retirada, na
Guia de Retirada.

4.6. CONFERENCIA DO PARQUE COMPUTACIONAL

46.1. Compondo as Coberturas Completa e Parcizal, portanto sem 6nus adicional ao TJPA, a
CONTRATADA obriga-se a conferir e manter atualizada a base de dados de todos os
equipamentos inerentes aos Anexos |-B e |-C, durante a vigéncia do contrato.

4.6.2. Essa atividade consiste em etiquetar (em lugar de facil acesso e definido pelo TJPA) e
registrar todos os recursos tecnologicos abrangidos por este contrato da unidade visitada.

46.3. E responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da etiqueta adesiva plastica de
longa durabilidade, e confecciona-las com os tipos de dados, fornecidos pelo TJPA, para
identificagdo do equipamento.

4.6.4. O registro, pela CONTRATADA, dos recursos de Tl sera realizado em ferramenta
disponibilizada pelo TJPA.

46.5. A CONTRATADA devera realizar a conferéncia em até 05 (cinco) meses, contados da
assinatura do contrato.

4.6.6. A CONTRATADA sera corresponsavel pela verificagdo dos quantitativos devendo
informar ao TJPA qualquer divergéncia entre o guantitativo informado pelo TJPA e o
apurado pela CONTRATADA na realizagdo dessa conferéncia de sua responsabilidade.

5. DOS SERVICOS
5.1, SUPORTE TECNICO

5.1.1. ATENDIMENTO PRESENCIAL
5.1.1.1.Em todas as situacdes em que a CONTRATADA realizar atendimento presencial,
devera observar os seguintes pontos:

5.1.1.2. A cada intervencao técnica pela CONTRATADA, sempre que houver risco de perda de
informagdes deverd ser realizado previamente o backup da particBo de dados e sua
restauracdo apos a execugao dos servicos.

5.1.1.3. Caso o atendimento presencial ocorra no final do expediente e ndo tenha sido realizado
o teste de funcionamento, ou n&o tenha sido concluida a interveng&o, no horario de
atendimento previsto em contrato, o técnico devera dar prosseguimento ao atendimento,
efetuar o teste e fechar o chamado, a menos que haja orientagdo em conirario do
responsavel pela unidade, o que devera ser registrado na Ferramenta CA SDM.

5.1.1.4. Havendo a recusa, por parte do usuario, quanto a continuidade no mesmo dia, o
tecnico deverd voltar, na primeira hora do dia util imediatamente seguinte, sem 6nus
adicionais ao TJPA, para a conclusdo do atendimento, com a realizacdo dos testes e
acompanhamentos devidos.

5.1.1.5.Sempre que o diagnéstico indicar problemas de conexdo & rede, deverdo ser
verificados todos os conectores de rede e feitos testes de continuidade dos cabos de rede
légica, com a substituicdo, se for o caso e sem 6nus adicionais ao TJPA, dos corddes,
que conectam a estacdo & tomada ldgica (pisc ou parede) ou o ponto do rack (patch
panel) ao ativo de rede, observada a manutengéo da organizacgéo do rack.

5.1.1.6. O TJPA entregara, no inicio da execucdo dos servigos previstos no contrato, a relagao
dos softwares (sistemas operacionais, aplicativos, servisse packs, patches e fixes)
homologados para utilizagéo, sendo vedado o atendimento a chamados que visem a
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instalag@o, suporte ou qualquer outro servico a produtos ndo constantes de tal relagdo,
exceto quando autorizado pela Secretaria de Informatica do TJPA.

5.1.1.7. A relagéo de softwares homologados & dinamica, sendo sistematicamente atualizada e
disponibilizada, em site na Intranet, a qual devera ser consuitada, pela CONTRATADA,
para manter a padronizagdo do parque e evitar desconformidades.

5.1.1.8.0 TJPA fornecerda matriz de imagem ou acesso a diretério que possibilite a
instalagdo/reinstalacéo dos softwares homologados.

5.1.1.9. Toda instalac&o / reinstalagéo de softwares em equipamentos relacionados nos Anexos
I-B ou I-C n&o implicara cobrangas adicionais ao TJPA, além do encargo fixo e mensal
por equipamento, independente da causa, exceto quando especificado em contrario.

51:1:10; A instalacdo de software abrange servigo de execugdo do programa de
instalagéo, atualizag2o ou reinstalacéo de software, em consonancia com os padrdes
definidos pelo TJPA, que conduzam 2 utilizagZo com sucesso do mesmo e dos demais
periféricos j& instalados no equipamento, bem como dos softwares ja anteriormente
instalados.

8.1.1.11. As instalagbes de softwares (ou pacotes de softwares) deverdo ser sempre
completas, incluindo todas as opgdes do mesmo, excetuando-se orientagéo diferente e
expressa do TJPA, podendo ser reaberto o proprio chamado ou ser aberto novo chamado
guando o usuario ndo puder utilizar todos seus recursos, ou mesmo outros recursos
existentes no equipamento e que tenham sido afetados por instalagéo inadequada.

5.1.1.12, Nao serZo admitidas cobrangas por visitas improdutivas ou chamados
improcedentes, devendo a CONTRATADA, por meio do Tratamento de Chamados,
qualificar o chamado efou agendar, sem comprometimento do prazo de solugdo, o
atendimento com o usuario.

5.1.2. POLOS DE ATENDIMENTO

5.1.2.1. Para efeito deste contrato, entende-se como polos de atendimento aguelas que, além
de demandarem servigos especificos de suporte técnico de Tl, a inadimpléncia do prazo
de solugdo implica em prejuizos institucionais de maior severidade que as das demais
unidades.

5.1.2.2. Portanto, ndo constituindo énus adicionais ao TJPA, além dos encargos fixos e
mensais das Coberturas Completa e Parcial, 2 CONTRATADA devera manter equipes
para atendimenio presencial nas Unidades do quadro abaixo, que desempenhardo o
papel de Suporte de Campo, tendo como base essas unidades denominadas de Polos de
Atendimento:

UNIDABE = o ENDEREGO i % |PERIOPO
Av. Almirante Barroso, 3089,
Souza, BELEM PA CEP.|08:00as20:00
66.613-710

Rua Cel. Fontoura, S/N, Cidade
Velha, BELEM PA CEP. 66.015- [ 08:00 as 20:00
260

Av Almirante Tamandaré 873,
Cidade Velha, BELEM CEP|08:00 as 16:00

Tribunal de Justica do Estado do
Para — Sede

Férum Civel Prof Dr Daniel Coelho
de Souza

Prédio Desembargador Paulo Frota
- Juizado da Tamandaré

66.023-000
Rua Manoel Barata 1123,

Foérum Distrital de Icoaraci Cruzeire, ICOARACI CEP | 08:00 as 16:00
66810100

Av  Presidente Vargas 2639,
Centro, CASTANHAL PA CEP
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68.740-970
Rodovia BR 316 Km 08 n® 1293,
Centro, ANANINDEUA PA CEP |08:00 as 16:00
67.030-970
Rua Mestre Rocha 1197,
SANTA IZABEL DO PARA CEP |08:00 as 16:00
68.790-000
Av D Pedro Il 1177, Aviacdo,
ABAETETUBA PA CEP 68.440-|08:00 as 16:00

Forum Des. Edgar Lassance
Cunha

Férum Dr Salvador Rangel de
Borborema

Férum Juiz Hugo Oscar Figueira de

Mendonga 000
; Av Brigadeiro Eduardo Gomes,
Forum ~ Des José Amazonas|iesy ™ Sao  Sebastido, | 08:00 as 16:00

Pantoja ALTAMIRA PA CEP 68.372-020

Forum Des Manoel de Caceila|Rua Trilha da Juventude s/ n°
Alves CAMETA PA CEP 68.400-000
Av Bardo de Capanema 1011,
Centro, CAPANEMA PA CEP |08:00 as 16:00
68.700-870
Tv Transamazbnica s/n®,
Amapa, MARABA PA CEP|08:00 as 16:00
68.508.970

. Rua llhéus s/n° Industrial,
m::;a Dr Celio de Rezende | papaGOMINAS PA  CEP|08:00 as 16:00
68.625-870
Rua Pedro Coelho de Camargo
Setor Oeste Quadra 22, Parque
dos Buritis, REDENGAO PA
CEP 68.552-735
Av  Mendonga Furtado s/n°,
Liberdade, SANTAREM PA CEP | 08:00 as 16:00
68.005-100
Primeira Rua s/n°, Centro,
SOURE PA CEP 68.870-000
Rua 31 de Margo s/n° Santa
lzabel, TUCURUI CEP 68.456-|08:00 as 16:00
110
Av Rio Branco 432, Centro,
BREVES CEP 68.800-000
Trav Paes de Carvalho s/n°,
Férum Des Walter Bezerra Falcdo | Comércio, ITAITUBA CEP | 08:00 as 16:00
68.180-060

08:00 as 16:00

Férum Des Santo Estanislau
Pessoa de Vasconcelos

Férum Juiz José Elias Monteiro
Lopes

Forum Des Raul da Costa Braga 08:00 as 16:00

Férum Des Ernesto Adolfo de V
Chaves

Férum Des Milton LeZo de Melo 08:00 as 16:00

Férum Juiz Lacio Amorim do
Amaral

Férum Dr Pedro dos Santos Torres 08:00 as 16:00

5.1.2.3.Para o suporte de campo, deverdo ser escalados os chamados originados pelas
respectivas unidades prioritarias que n2o puderem ser solucionados pela Central de
Servigos. Portanto, essas equipes atuardo SEMPRE a partir de chamados escalados pela
Central de Servicos e NUNCA a partir de solicitacbes diretas dos usudrios, exceto em
caso de:

a) Audiéncias Judiciais
b) Tribunal do Juri

quando o volume de atendimentos vier a representar riscos ao n&o cumprimento dos

5.1.2.4. A critério e 6nus da CONTRATADA z equipe podera ser acrescida, nesses enderecos,
niveis de servigos estabelecidos, sem qualquer 6nus adicional ao TJPA.

37
PA-PRO 2015/00004 /}2’




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

5.1.2.5. Nos casos de zlteracbes da estrutura organizacional do TJPA, que implicarem reviséo
no dimensionamento dos Polos de Atendimento definidos ou novos polos que venham a
ser constituidos, a CONTRATADA devera providenciar o ajuste no prazo maximo de 30
dias corridos e, eventuais impactos no equilibrio econémico-financeiro do contrato,
deverdo ser comprovados e avaliados na oportunidade da repactuagéo.

5.1.2.6. A CONTRATADA podera, as suas expensas, constituir equipes de suporte de campo
em qualquer outra localidade do territorio paraense, a fim de garantir os niveis de servicos
acordados.

5.1.3. INCLUSAO OU EXCLUSAO DE EQUIPAMENTOS NA COBERTURA COMPLETA OU
PARCIAL

5.1.3.1. A exclusdo ou incluséo de equipamentos no contrato e/ou migragio de equipamentos
entre os tipos de coberiura (Completa ou Parcial), decorrentes da atualizagéo do parque,
ocorrera por meio de comunicagdo formal do TJPA, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corrides, podendo este prazo ser flexibilizado em comum acordo entre as
partes, com o encaminhamento dos ANEXOS |-B e |-C atualizados, os quais entram em
vigor no primeiro dia de inicio de um novo periodo de faturamento mensal (dia 01).

5.1.3.2. Nos casos de divergéncias identificadas na conferéncia do parque contratado ou
quando da abertura de chamados para equipamentos sem cobertura ou de cobertura
indevida, a inclus&o/exclusédo do equipamento na respectiva cobertura ocorreré no periodo
mensal de faturamento subsequente, e se, por ventura, forem atendidos chamados nesse
intervalo, os mesmos serdo remunerados de acordo com as regras do subitem 5.1.4 —
Servigos Eventuais.

5.1.3.3. Respeitado o limite de 3% do parque coberto Completa ou Parcialmente, a alteragio na
identificacdo de equipamentos prioritarios ocorrera por meio de comunicagéo formal do
TJPA, com antecedéncia minima de 5 dias corridos.

5.1.4. SERVICOS EVENTUAIS
5.14.1. Entende-se por services eventuais, para efeito deste contrato, as situagdes e/ou
servigos abaixo:

a) danos causados no hardware em decorréncia de desastres naturais, incéndios ou
inundacdes, atos de guerra, raios e/ou defeitos ou falhas na infraestrutura ambiental (elétrica,
légica e climatizagdo) de responsabilidade do TJPA;

b) danos causados no hardware por vandalismo ou pela atuagdo exclusiva do usuario
desde que comprovado pela contratada;

c) danos causados no hardware em decorréncia do transporte ou remanejamento de
equipamento pelo TJPA e/ou quedas ndo ocasionadas pela CONTRATADA:

d) preparac@o de infraestrutura e suporte a eventos promovidos ou dos quais o TJPA
participe fora do horério normal de funcionamento, incluindo feriados e finais de semana:
Juizados Especiais Itinerantes, Semana da Conciliagéo, Encontro de Magistrados, etc.

e) outros servicos compativeis ao objeto e ndo previstos no contrato, demandados
exclusivamente pela Secretaria de Informatica.

5.1.4.2. Os defeitos e situacdes mencionados nas alineas “a”, “b” e “¢” deverdo ser
devidamente documentados pelo técnico na Ferramenta CA SDM, gue devera
receber aceite da unidade atendida em que estiver instalado o equipamento,
mediante autorizagdo para fechamento do chamado no CA SDM.

==
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Entende-se por vandalismo as situagbes em que ocorre depredacdo do
equipamento, danificande-o no tedo ou em parte, prejudicando ou interrompendo o

seu funcionamento.

O quadro abaixo relaciona os principais servigos eventuais que seréc demandados
ou autorizados, exclusivamente, pela Secretaria de Informatica, bem como a sua

remuneracgao:

Cadigo

Descrigdo dos servigos eventuais

Unidade de
Faturamento

VRST

501

Servigos de instalagéo e/ou desinstalagéo e/ou configuracao
de elementos ativos de rede (switch, roteadores, pontos de
acesso sem fio, modems e conversores), incluindo a
habilitacéo dos pontos

Equipamento

502

Servigos de cabling, tais como langcamento de cabos,
crimpagem, recrimpagem de conectores, habilitagdo,
desabilitagédo do ponto légico e telefonico, troca de cordéo,
etc., incluindo o material

Ponto légico

503

Instalagéo no local de recurscs de softwares visando o
funcionamento do equipamento em plenas condigées de uso,
exceto para equipamentos com cobertura Completa ou
Parcial.

Equipamento

504

Instalagdo remota de recursos de softwares visando o
funcionamento do equipamento em plenas condigées de uso,
exceto para equipamentos com cobertura Completa ou
Parcial.

Equipamento

0,5

505

Desinstalacéo, formatacéo, baixa de imagem padrao e,
quando necessario, embalagem e o transporte no mesmo
endereco do equipamento a ser retirado da rede para reparo.

Equipamento

506

Instalacdo fisica de equipamento de primeiro uso, com
instalagdo completa dos recursos de softwares, conexdo a
rede e todas as customizacdes para o pleno funcionamento,
identificacdo com fornecimento da etiqueta. Incluindo, se
necessario, a desembalagem e o transporte no mesmo
endereco.

Equipamento

2,5

507

Execucdo conjunta dos cédigos 505 e 5086, incluindo o
transporte do equipamento no mesmo enderego

Equipamento

3,0

508

Intervengéo em hardware para substituicZo, acréscimo ou
retirada de componentes/periféricos internos ou externos,
incluindo a instalagdo/desinstalagdo dos respectivos
drivers/aplicativos.

Equipamento

509

Desinstalagdo e/ou reinstalagédo fisica de impressora,
incluindo a conexdo & rede, as configuracées nos
equipamentos que a utilizar8o e o transporte no mesmo
endereco.

Equipamento

510

Varredura sob demanda nos casos de infecgdo, desde que
com antivirus e fixes estejam atualizados.

Equipamento

0,5

511

Recuperacéo légica de dados excluidos acidentalmente por
usudrios, com a utilizagdo de softwares especificos,
devidamente licenciados e de propriedade da contratada.

Equipamento

3,0

512

Apresentagdo de relatério de certificagdo de ponto l6gico,
com utilizag&o de equipamentos do tipo pentascanner.

Ponto légico

513

Fornecimento e fixagdo de etiqueta e atualizagdo da base de
dados de ativos de Tl ndo cobertos por este contrato (ex.:
switch, roteadores, modems, ATM, &tc)

Equipamento

0,6
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Cddigo

Descrigdo dos servigos eventuais

Unidade de
Faturamento

VRST

514

Servicos de organizagdo de rack, compreendendo a
organizagdo de pontos de dados e voz com certificagdo,
identificagdo e mapeamento, incluindo materiais, tais como:
patch cords, abracadeiras de velcro, etiquetas plasticas,
parafusos e porcas gaiolas e guias dos cabos, conforme
padréo adotado pelo TJPA.

Ponto légico

515

Vistoria técnica em ambientes de Autoatendimento (consiste
em realizar preenchimento de check-list e/ou elaboragéo de
relatério com as condigdes técnicas de instalagdo dos
equipamentos.

Ponto/Sala

1,5

516

Vistoria técnica em sala técnica; (consiste em realizar
preenchimento de check-list elou elaboragdo de relatério
com as condigdes teécnicas de instalacdo dos equipamentos
e do ambiente da sala técnica da unidade)

Ponto/Polo

517

Vistoria tecnica de pré-instalagdo (consiste em realizar
preenchimento de check-list e/ou elaboragdo de relatério
com as condi¢des técnicas do ambiente para instalagio de
equipamentos, bem como levantamento de requisitos para
novas implementacées)

Ativo ou
equipamento
a ser
instalado

0,5

518

Registro fotogréfico digital dos servicos relativos aos cadigos
514 a 517, sendo responsabilidade da contratada prover a
camera e o fornecimento das midias

imagem

0,2

519

Visita técnica para diagnéstico de causas de problemas em
equipamentos, exceto para equipamentos com cobertura
Completa ou Parcial

Visita

520

Instalagédo fisica de equipamentos com softwares pré-
instalados, conexdo a rede, identificagdo com fornecimento
da etiqueta. Incluindo, se necessario, a desembalagem e o
transporte no mesmo endereco.

Equipamento

521

Instalag&o por solicitagdo do TJPA de recursos de software,
em laboratério, em microcomputadores desktop, notebooks
ou outros similares.

Equipamento

522

Instalag&o por solicitagdo do TJPA de recursos de software,
em laboratério, em servidores de pequeno porie

Servidores

523

Prestagdo de suporte remotoc em eguipamentos néo
relacionados nos anexos |-B ou I-C

Equipamento

524

Prestag&o de suporie técnico a eventos

Hora

525

Fornecimento de Desktop completo para uso no evento,
incluindo monitor, teclado, mouse e cabos elétricos.

Equipamento

526

Fornecimento de Notebook/Ultrabook para uso no evento,
com configuragc@c minima de:

Processador: Intel i3

Sistema operacional: Windows 7 PRQ em Portugies-BR
Memoéria: 4GB RAM

Equipamento

527

Fornecimento de Impresscras para uso em Eventos com
Tonner (Limite de impresséo 500 paginas impressas)

Equipamento

528

Fornecimento de nobreak para usc no evento,
capacidade minima de 1.2kVA.

com

Equipamento

0,5

529

Fornecimento de ponto elétrico padrdo ABNT NBR 14136,
incluindo cabos elétricos e tomada.

Equipamento

0,5
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A s s : Unidade de

Cadigo |Descrigdo dos servigos eventuais Eshiriionto VRST
Fornecimento de conectividade 3G ou 4G de internet, com

530 franquia de, no minimo, 10GB. Conexao !
Fornecimento de conectividade dedicada via radio (ponto a

531 ponto) de internet, com velocidade simétrica de, no minimo,] Conex&o 10
1Mbps.
Fornecimento de conectividade compartilhada via radio

532 (ponto a ponto) de internet, com velocidade simétrica de, no| Conexao 5

minimo, 1Mbps.

Fornecimento de conectividade dedicada via satélite de
533 internet, com velocidade assimétrica, sendo no minimo| Conexio 10
1Mbps para download e 512kbps para upload.

Fornecimento de conectividade dedicada via satélite de
internet, com velocidade simétrica de, no minimo, 1Mbps.

Fornecimentc de conectividade dedicada via satélite de
535 internet, com antena portatil, velocidade assimétrica, sendo| Conexao 10
no minimo 1Mbps para download e 512kbps para upload.
Fornecimento de conectividade dedicada via satélite de
536 internet, com antena portétil, velocidade simétrica de, no| Conexao 10
minimo, 1Mbps.

Fornecimento de conectividade compariilhada de internet
(por exemplo, ADSL, cable modem ou outro) utilizando o
537 cabo metalico como o meio de transmissdo, com velocidade| Conexao 3
assimétrica de, no minimo, 2Mbps de download e 512kbps
de upload.

Fornecimento de conectividade dedicada com internet
utilizando o cabo metalico ou fibra dptica como o meio de

534 Conexéo 15

528 transmiss@o, com velocidade simétrica de, no minimo, Conex&o L
1Mbps.
5.1.4.5. Nas situagdes onde forem executados varios codigos de servicos ou um Unico
codigo (da tabela acima) em varios equipamentos na mesma unidade, pelo mesmo
técnico, em atendimento a um ou a varios chamados abertos em intervalo inferior a
1 (uma) hora, sera aplicado percentual de desconto conforme tabela adiante sobre
0 prego dos servigos:
Quant de Quant de uant de
codigos Percent codigos Percent Qcé il Percent
1 0,00% 11 9,00% 21 24,00%
2 0,00% 12 10,50% 22 25,50%
3 0,00% 13 12,00% 23 27,00%
4 0,00% 14 13,50% 24 28,50%
5 0,00% 15 15,00% 25 30,00%
6 1,50% 16 16,50% 26 32,00%
7 3,00% 17 18,00% 27 34,00%
8 4,50% 18 19,50% 28 36,00%
9 6,00% 19 21,00% 29 38,00%
10

7,50% 20 22,50% 30 40,00% }(
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5.1.486. A partir da 30 quantidade de cddigos de servigos o percentual de desconto sera
delimitado em 40%.

5.1.4.7. N&o é aplicavel o percentual de desconto, nos seguintes casos:
a) Sobre o valor de deslocamentos e sobre pecas e materiais;
b) Quando, a critério do TJPA e de comum acordo com a CONTRADADA, uma eventual

negociacao resulte em proposta mais vantajosa do TJPA.

5.1.4.8. Apenas nos casos em que envolver enderegos distintos na execucdo dos servigos
de remanejamentos de equipamentos, constituira 6nus ao TJPA o fornecimento de
toda a méac-de-obra e material necessarios & embalagem, zo transporte do
equipamento para seu novo local de instalagdo, inclusive as despesas com
seguros; podendo a CONTRATADA, a critério do TJPA e mediante aprovacéo de
orcamento, desempenhar tais atividades.

5.1.4.9. Quando for necessaria a substituicdo de pecas, periféricos € materiais para a
execugdo dos servigos eventuais, a CONTRATADA podera fornecé-las, desde que
os pregos, qualidade e os prazos praticados pela CONTRATADA se caracterizarem
em beneficios quando em comparagéo com o mercado e forem aprovados pelo
TJPA.

5.1.410. Os orgamentos, considerando a entrega do insumo no local, deverdo ser
encaminhados & Secretaria de Informatica do TJPA oportunamente de forma a nao
comprometer os prazos maximos de solugéo.

5.1.4.11. O valor mensal estimado pelo TJPA para o fornecimento, sob demanda, de pecas,
periféricos e materiais imprescindiveis & execugao de servigos eventuais consta do
codigo 600 do Anexo Il — Modele Proposta Comercial.

5.1.4.12. O TJPA pagara os deslocamentos tanio na visita que diagnosticou a necessidade
de troca de pega, como na execugdo dos servigos de sua substituicdo, devendo
ser observado:

a) O TJPA pagara o deslocamento de acordc com o valor ofertado para cada km rodado
(ida/volta), exceto para as Unidades identificadas como “LOCAL”, conforme ANEXO |-A.

b) O TJPA pagara, também, o deslocamento de acordo com o valor ofertado para cada
km rodado (ida/volta) para enderegos omitides no ANEXO | — A, desde que o enderego ndo
esteja localizado na cidade sede da Base de Atendimento ou distante até 100 km (cem
quilémetros) do marco zero da cidade sede da Base de Atendimento, onde o TJPA esteja
representado em eventos externos ou pontos avangados de presenca, restrito a area
geografica de abrangéncia da Secretaria de Informatica (Locais constantes do ANEXO | — A).

c) A quantidade mensal estimada pelo TJPA com deslocamentos para execucao, sob
demanda, dos servicos eventuais consta do cédigo 500 do Anexo Il — Modelo Proposta
Comercial.

d) Nao serd devido deslocamento nos casos onde houver atendimento
simultaneo/sequencial a varios chamados, pelo mesmo técnico e na mesma unidade, quando
a0 menos uma das ocorréncias referir-se a servicos incluidos nas coberturas Completa ou
Parcial, assim como seré devido apenas um deslocamento nos casos de atendimento, pelo
mesmo técnico, a mais de um chamado eventual simultaneo/sequencial na mesma unidade.

5.1.4.13.  Os servigos e os componentes utilizados devem ser garantidos pelo prazo minimos
de 90 (noventa) dias, e durante esse periodo n3o serd admitida a cobranga de
novos chamados decorrentes da mesma causa e néo serdo pagas as trocas dos
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componentes que tenham sido instalados no chamado original nem o
deslocamento.

MANUTENCOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Nas situagSes em que o reparo do equipamento com Cobertura Completa vier a
representar, comprovadamente, excessiva onerosidade a Contratada, o TJPA, a seu
critério, poderd aceitar, sem o6nus adicionais, outro equipamento, desde que a
configuragéo nZo seja inferior ao do hardware substituido, devendo ser informado, por
escrito, 0 novo nimero de série 2 Secretaria de Informatica para que seja procedido o
devido acerio no sistema de material permanente.

Na substituico de algum componente ou periférico em equipamentos com Cobertura
Completa, devido a uma manutengdo corretiva ou preventiva, este devera ser
compativel com os softwares envolvidos, e com as demais partes do equipamento, ndo
podendo ser, em hipétese alguma, de configuragao inferior a do substituido.

Os componentes substituidos devem sempre obedecer aos padrées minimos
previamente existentes no equipamento ou de configuragdo superior, visando
restabelecer seu funcionamento nas mesmas condicdes de uso em gue se encontrava
antes da intervencao, principalmente quanto a padronizagao, performance e qualidade.

A CONTRATADA, na execugdo dos servicos, podera utilizar softwares de sua
propriedade, legalmente adquiridos, que facilitem o diagndstico/solugéo de problemas,
com previa avaliagéo do TJPA a fim de evitar conflitos e vulnerabilidades, ndo sendo
permitido, contudo, que esses softwares permanegam instalados nos equipamentos.

A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelas consequéncias legais e
financeiras da incbservancia da orientacdo contida no subitem antericr, inclusive, pelos
eventuais danos que vierem a ser causados ao TJPA.

HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Para os atendimentos externos relativos & Cobertura Completa ou Parcial e Servigos
Eventuais a CONTRATADA devera certificar-se antecipadamente do horario de
funcionamento da unidade a ser atendida, uma vez que nao seré admitida a cobranca
de chamados improdutivos ou improcadentes.

As atividades da Central de Servigos serdo prestados nos dias Uteis, finais de semana
e feriados de 07:00 as 20:00, ininterruptamente, cabendo & CONTRATADA a
distribuicdo da equipe em turnos de acordo com a demanda;

As atividades do Suporte de Campo serdo prestadas de acordo com o horario de
funcionamento da unidade a ser atendida com o dimensionamento da equipe técnica
proporcional a demanda de chamados para o periodo;

As atividades do Suporte a Operagdes de TiC ser@o prestadas pela CONTRATADA
ininterruptamente em regime 24x7x365, cabendo & CONTRATADA a distribuicdo da
equipe, nos dois ambientes distintos iocalizados Belém, em turnos;

As atividades do Suporte a Infraestrutura Tecnolégica serdo prestadas pela
CONTRATADA nos dias tteis de 08:00 as 17:00, ininterruptamente. A CONTRATADA
devera dispor de profissionais com perfil de Suporte a Infraestrutura Tecnolégica fora
do expediente de trabalho, em regime de sobreaviso, que poderéo ser acionados pelo
Suporte a Operagbes de Tl quandoc necessdria a atuagdo especializada no
restabelecimento de servigos ou em agdes visando a manutengdo desses servigos em
funcionamento.
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5.4. INDICADORES

54.1. A CONTRATADA estara sujeita as penzlidades estabelecidas neste documento se
deixar de observar o Valor Exigido da tabela a seguir:

Item Indicadores de niveis de servigo E:?gl?c: =
Cobertura Completa e Parcial e Servigos Eventuais
Indice de chamados atendidos no prazo: (quantidade de chamados de

01 |incidentes atendidos no prazo / quantidade total de chamados atendidos) | >= 98%
* 100
Indice de equipamentos com antivirus atualizado: (numero de

02 |equipamentos com antivirus atualizados / numero total de equipamentos | >= 99%
ativos)*100
Indice de conformidade: (nimero de equipamentos aderentes ao

03 |padrédo TJPA constante do Anexc |-D / Nimero total de equipamentos| >= 98%
ativos) * 100
Indice de corregdo de vuinerabilidades: (numero de equipamentos 600

04 i ; ; : i >= 99%
ndo vulneraveis / nimero total de equipamentos ativos) * 100
Indice de Agente de Inventario instalado: (nUmero de equipamentos

05 |com Agente de Inventario corretamente instalado / numero de| >=99%
equipamentos cadastrados no servico de diretério) * 100
Indice de desempenho do atendimento de requisi¢cdes: (nimero de

06 |[requisicdes atendidas no prazoftotal de requisicdes aprovadas na fila| >=98%
Aprovadores de Tl com ANS estourado) * 100
indice de servigos restabelecidos no tempo contratado (SLA):

07 |Quantidade de paralizagbes restabelecidas no prazo / total de
paralizacdes de servigos 100%
Indice de Chamados Solucionados peia Central de Servigos:

08 (numero de chamados solucionados pela Central de Servigos em até 20 >= 60%
minutos/total de chamados escalados para o Grupo Solucionador Central
de Servicos)

Indice de Escalagdes Incorretas: (numero de escalagbes incorretas / -

09 . 5 . 4 <=2%
numero total de escalagées para grupos solucionadores)*100

5.4.2. indice de chamados atendidos no prazo: Serdo considerados todos os chamados
atendidos pela CONTRATADA no periodo de faturamento mensal, exceto aqueles que
tiverem sido escalados para Grupos Solucionadores do TJPA e Fornecedores,
inclusive os Servigos Eventuais. Entende-se por Grupos Solucionadores do TJPA,
aqueles grupos solucionadores compostos apenas por servidores do TJPA. Apuragéo
por periodo de faturamento.

5.4.3. indice de equipamentos com antivirus atualizado: O TJPA fornecera a
CONTRATADA ferramenta que permita a visualizagdo dos equipamentos com Antivirus
desatualizado, para atuac&o na corregao/atualizagédo dos componentes da solucdo de
antivirus, independente da causa. Serd considerada a2 Média aritmética da apuragéo
diaria do status de atualizagdo do antivirus nos equipamentos para compor o indice do
correspondente periodo de faturamento. Seréo considerados como desatualizados os
equipamentos que apresentarem versdes defasadas ou auséncia do software de
antivirus ou algum de seus componentes & da vacina do antivirus,

5.4.4. indice de conformidade: Consiste em obrigacdo da CONTRATADA em manter os

NPB

equipamentos do parque do TJPA com as configuragdes légicas e versdes aderentes
ao padrao adotado pelo TJPA constante do Anexo I-D e eventuais desconformidades
serao computados nesse indice. O TJPA disponibilizara relagdo dos equipamentos
nessas situagées para atuagéo diaria para regularizagdo. Média aritmética da apuragéo
diaria para compor o indice do correspondente periodo de faturamento. Exemplos de

44
PA-PRO 2015/00004 ﬁ—‘/)"




5.4.5.

5.46.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

NPB

A
S )

L &.J':,;‘wq:: LS
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

desconformidades: software/aplicativos com versbes desatualizadas, time-zone
configurado incorretamente, maquinas no AD sem reporte ao inventario eletrénico,
senhas configuradas para nunca expirarem, auséncia de numero de série no inventario
eletrénico e software ndo constante da relagdo do Anexo |-D instalado no equipamento.

indice de corregdo de vulnerabilidades: Consiste em obrigagdo da CONTRATADA
em manter os equipamentos do parque do TJPA atualizados quanto as versées do
service pack ou fixes corretivos, ou qualquer outra correcdo, que venha ser adotada
pelo TJPA, de acordo com o sistema operacional instalado. Equipamentos com
irregularidades serdo computados nesse indice, as quais serdo disponibilizadas, pelo
TJPA, em site(s) Intranet, para acompanhamento didrio pela prestadora. Média
aritmética da apuracdo diaria para compor o indice do correspondente periodo de
faturamento.

indice de Agente de Inventario instalado: A CONTRATADA obriga-se a manter os
equipamentos do parque do TJPA com o Agente de Inventério Eletrénico devidamente
instalado, bem como, manter atualizado o cadastro dos equipamentos no servigo de
diretorio. Equipamentos registrados no servigo de diretério sem o agente de inventario
instalado impactar&o negativamente no indicador, os quais serdo disponibilizados, pelo
TJPA, em site(s) Intranet, para acompanhamento diario pela prestadora. Média
aritmética da apuragdc diaria para compor o indice do correspondente periodo de
faturamento.

indice de desempenho do atendimento de requisi¢des: Serdo considerados todos
os chamados classificados como Requisigbes de Servigos, de acordo com o Anexo |-G.
Apuragéo por periodo de faturamento.

indice de servigos restabelecidos no tempo contratado (SLA): Serdo considerados
todos os chamados classificados como Incidentes, de acordo com o Anexo I-G.
Apuracéo por periodo de faturamento.

indice de Chamados Solucionados pela Central de Servigos: SerZo considerados
os chamados que chegarem a fila de atendimento da Central de Servigos ou aqueles
que forem registrados pela propria central de servigos. O tempo de 20 minutos sera
contabilizado a partir do momento em que o Analista da Central de servigos iniciar o
registro do chamado na ferramenta CA SDM.

indice de Escalagées Incorretas: Sero considerados todos os chamados registrados
pela CONTRATADA na ferramenta CA SDM no periodo de faturamento mensal.
Apuracao por periodo de faturamento.

PREPOSTOS

Incumbe & CONTRATADA gerenciar integralmente as atividades da equipe técnica
alocada para a execugio dos servigos, mantendo no local empregados que serdo
denominados, para fins deste contrato, de “PREPOSTOS", aos quais serdo
transmitidas as instrugdes, orientacées e normas para execucéo das atividades.

O quantitativo de “PREPOSTOS" deve ser suficientemente dimensionado de forma que
as equipes tecnicas de Atendimento de 1° Nivel (Central de Servicos e Suporte de
Campo) e de 2° Nivel (Suporte a Operagdes de Tl e Suporte a Infraestrutura
Tecnoldgica) a serem alocadas sejam assistidas sob todos os aspectos inerentes a
execucéo dos servigos cobrindo todas as jornadas e atividades, inclusive em dias néo
Uteis.

O preposto n&o podera acumular as fungdes de supervisao das atividades pertinentes
a Central de Servigos, Suporte de Campo, Suporte a Operacdes de TIC e Suporte a
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Infraestrutura Tecnolégica, devendo a CONTRATADA designar um supervisor diferente
para cada uma dessas fungdes.

Os Prepostos deverdo desempenhar suas atividades nas dependéncias do TJPA em
Belém, no horério de 08:00 as 17:00.

Incumbe ao PREPOSTO:

Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da Contratada alocada para
o cumprimento do presente contrato, cabendo-lhe, ainda, a delegagéo e distribuicdo
das tarefas entre as equipes, garantindo a qualidade dos servicos prestados e o
cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos.

Responder prontamente a todos os questionamentos e solicitagdes do TJPA,
informando-o das eventuais necessidades de intervengdes, inclusive, se necessério,
aquelas que devem ser realizadas através de outros fornecedores.

Propor ao TJPA mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar
pertinente, visando a otimizagdo dos custos, a racionalizagdo e melhoria dos
processos.

Participar, quando solicitado pelo TJPA, de reunides relativas as atividades scb sua
gesté@o, fornecendo informagdes e relatorios, apresentando sugestées e propondo
solugdes que juigue pertinentes e necessarias.

Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestao, fornecendo
subsidios e informagées & Secretaria de Informéatica do TJPA, visando o tratamento
das pricridades e o planejamento global.

Ser o ponto de contato entre o TJPA e a CONTRATADA, no que se refere as
atividades por essa executadas, posicionando os funcionarios da Secretaria de
Informatica do TJPA quanto ao andamento dos servicos e cumprimento das metas
estabelecidas.

Receber, organizar e programar as atividades referentes as implantagées de novas
versdes de aplicativos ou alteragdes nos padrées da customizacdo do Sistema
Operacional.

Controlar a qualidade dos servicos prestados, mantendo a equipe técnica em
conformidade ao previsto em contrato, elaborando e executando o plano de
treinamento e de capacitagéo e reciclagem da equipe.

Apresentar, quando solicitado pelo TJPA, relatérios gerenciais e de controle dos
servicos executados e pendentes dentro do periodo.

DOTAGAO ORCAMENTARIA

Para esta contratagdo, deveré ser utilizada a fonte de recursos 02.126.1337.1988 item 35 do
Plano de Contratagdes da Secretaria de Informatica 2014.

7.

DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado caso haja interesse das partes, na forma da lei.

8.

DA GARANTIA

8.1.0 CONTRATADO é obrigado a apresentar garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor
global determinado neste instrumento, em uma das modalidades:

a.
b.
c.

Caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica ou;

Seguro garantia ou;
/5/) 46
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8.2.0 CONTRATADO tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura deste
contrato, para efetivar a garantia e apresentar o respectivo comprovante.

8.3. A garantia sera recalculada, nas mesmas condigbes e proporgdes sempre que ocorrer
modificag&o no valor deste contrato.

8.4. No caso de vencimento, utilizagdo ou recélculo da garantia, o CONTRATADO terd o
mesmo prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

8.5. A garantia sera liberada apds o término deste Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
de acordo com a legislagédo em vigor.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da Contratante, sem prejuizo das previstas no edital da licitagéo:

a) Providenciar o pagamento das parcelas referentes & execugéo dos servigos de acordo com
o pactuado no instrumento contratual, que deveré prever todos os tipos de faturamento e
remuneragao, fixas e varigveis, conforme estabelecido no presente termo de referéncia.

b) Acompanhar, avaliar e fiscalizar a2 execucio do objeto do contrato.

c) Comunicar a Contratada das ocorréncias inadequadas para que sejam adotadas medidas
corretivas.

d) Prestara Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execugéo dos servigos.

e) Indicar fiscais do contrato responséveis pelo seu acompanhamento da execugdo dos
servigos.

f) Ministrar aos funcionarios da Contratada, treinamentos sobre sistemas de carater
especifico da area de atuacé@o da Contratante, de modo a capacita-los ao suporte aos
referidos sistemas.

g) Prover a infraestrutura e suprimentos: espaco fisico, mobiliario, telefones, acesso a
internet, microcomputadores, computador servidor, painéis de monitoramento e
impressoras, papel, tinta e toner, exceto veiculo de apoio, necessarios para que a
Contratada possa realizar as atividades nas instalagées da Contratante.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigag6es da Contratada, sem prejuizo das previstas no edital da licitagéo:

a) Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente de
fiscaliza-los, n@o se eximindo das suas obrigagdes, independente de agbes de fiscalizagéo
exercidas pelo TJPA.

b) Entregar o servigo sempre conferido e testado, cumprindo rigorosamente o cronograma
ajustado com o TJPA bem como responsabilizar-se pela correcéo dos servicos quando der
causa, sem a imputagao de qualquer énus para o TJPA.

c) Dar ciéncia ao TJPA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade identificada
na execugao dos servigos, inclusive naqueles que venham a interferir, de algum modo, nas
atividades, objeto do presente contrato, bem como as providéncias tomadas para a sua
solugéo.

d) Dimensionar a equipe técnica para a execugéo dos servicos objeto deste Contrato, em
quantidade suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, atendendo e mantendo
Os pré-requisitos e sua proporcionalidade durante toda a vigéncia do contrato, de modo a
cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

e) Recompor imediatamente a equipe das Unidades Prioritérias, no caso de auséncias
prolongadas do titular, cujos substitutos devem atender os pré-requisitos estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

f) Distribuir a equipe alocada para a execugéo dos servicos contratados de forma a dar
suporte durante os horarios estabelecidos neste Termo, a fim de ndo permitir
descontinuidade no atendimento, inclusive feriados, sabados e domingos.
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g) Manter prepostos nos locais onde seréo executados os servigos, exceto nos Polos de
Atendimento do interior do Estado, para o atendimento imediato das reclamagdes e
solicitagbes do TJPA para a execugéo das atividades, distribuiggo, controle e avaliagdo
junto as equipes da CONTRATADA, bem como para os casos de encaminhamento de
medidas necessarias ao cumprimento da legislaco.

h) Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mdveis e utensilios colocados &
disposicado para execucdo dos servigos pela CONTRATADA, garantindo-lhes a integridade
e ressarcindo ao TJPA as despesas com reparos ou substituicdes decorrentes da ma
utilizag@o dos mesmos.

i) Manter os seus empregados devidamente treinados, de acordo com as atividades
desempenhadas, com continua reciclagem do conhecimento de seus técnicos, de modo a
capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do TJPA, bem como as atualizagdes
tecnolégicas que vierem a ocorrer, cabendo aos responsaveis da CONTRATADA, a
detecgdo da necessidade dos treinamentos.

j)  Substituir provisoriamente em 24h00 (vinte e quatro horas) e definitivamente em até 30
(trinta) dias, sempre que solicitado pelo TJPA, qualquer executor cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios &s normas de disciplina do TJPA, ou ainda, incompativeis com o exercicio
das fungbes que lhe foram atribuidas, afastando-o imediatamente, ndo sendo admitida
vacancia superior ao aqui estabelecido.

k) Informar ac TJPA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, foto
de rosto 3x4 e o respectivo numero da carteira de identidade dos empregados
disponibilizados para a prestag@o de servigos, bem como ocorréncias de afastamento
definitivo & as substituigdes em casos de fzita, auséncia legal ou férias.

) Exigir de seus funcionarios a correta utilizagdo de cracha de identificagéo, fornecido pela
CONTRATADA as suas custas.

m) Garantir que, quando a servico do TJPA, os técnicos de campo, trajem uniforme que
identifique a contratada.

n) Assegurar, nos casos de greve ou paralisagdo de seus empregados, a continuagdo da
prestagado dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisagdo dos fransportes publicos, hipétese em que devera
promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus empregados cheguem
aos locais de trabalho.

0) Responsabilizar-se integralmente para que as solugdes tecnoldgicas que compdem os
servicos fornecidos n&o infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos
industriais, responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive honorarios advocaticios - custas
e despesas processuais, lucros cessantes, juros e atualizagdes monetérias ou quaisquer
outras despesas ou 6nus decorrentes de agao judicial ou processo contra o TJPA.

p) A CONTRATADA devera entregar ac TJPA, sem 6énus adicional, toda e qualquer
documentacdo gerada em fungdo da prestacdo dos servigos, cedendo, em carater
definitivo, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificacbes, descrigdes tecnicas, protétipos, dados, esquemas, fluxogramas,
diagramas, fontes dos codigos de scripts ou softwares que tenha desenvolvido por sua
iniciativa para o desempenho das suas atividades e seus respectivos manuais.

q) Efetuar a transferéncia das atividades e de todo conhecimento adquirido ou produzido,
relativamente a servigcos em andamento ou finalizados durante o periodo em que prestou
servigos, para funcionarios do TJPA ou ce outra empresa por este designada, nos termos
que venham a ser definidos pela contratante.

r) A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
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que venha a ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, quando nédo autorizada pelo TJPA e quando nZo for para estrito
uso na execucéo do contrato.

s) Garantir que todos os servigos contratados sejam executados de acordo com os processos
e disciplinas da ITIL 2011 (Infrastructure Technology Information Library).

t) Apresentar cartdo CNPJ, comprovande possuir escritério de representagido no municipio
sede da Secretaria de Informatica do TJPA, apds 90 (noventa) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

u) Assegurar que os técnicos de campo disponham de ferramentas e componentes
necessarios para a execugéo dos servicos.

v) E vedado aos prestadores de servigo assinarem mensagens que transitem fora do &mbito
da Secretaria de Informatica por meio impresso ou eletrénico, isoladamente ou em conjunto
com funcionarios do TJPA, sobre os servigos contratados.

1. QUALIFICACAO TECNICA

11.1  PRE REQUISITOS DA EMPRESA CONTRATADA
11.1.1. Atestado de desempenho de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
plblico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou vem prestando com bom
desempenho, conforme as melhores préticas recomendadas pela ITIL.
1.1.1.1.1 O atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, deve comprovar a implantagéo e operagéo
da Central de Servigos (CS), dos processos de Gerenciamento de Incidentes,
Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento da Configuracdo e do processo de
Gerenciamento de Problemas com capacidade de atender, no minimo, 2500 usuarios
(aproximadamente, 50% do total de usudrios do TJPA) e 1500 chamados
(aproximadamente, 50% da média mensal registrada pela CS do TJPA) conforme
ANEXO | - F VOLUMETRIA.
11.1.2. Comprovagéo da existéncia em seu quadro permanente, na data de assinatura do
contrato oriundo deste processo licitatorio, de 2 (dois) ou mais profissionais certificados
em ITIL Intermediate Certificate in Operational Support and Analysis - OSA, sendo a
comprovagao da certificagéo feita por meio da apresentac&o do respectivo certificado.
11.1.3. Os atestados de capacidade técnica deverdo contemplar, no minimo, as seguintes
informagdes:
a) nome do cliente;
b) endereco completo do cliente:
c) identificaco do contrato;
d) objeto contratual;
e) descricéo dos servigos prestados;
f) vigéncia do contrato:
g) nome do emitente;
h) cargo do emitente;
i) telefone, fax ou e-mail de contato: e
j) declaragéo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto a cumprimento
de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados, que possibilitem a
Comisséo Permanente de Licitagio realizar diligéncias para esclarecimento de dividas
relativas as informacdes prestadas. Para atingir o volume especificado, admite-se o
somatdrio de atestados que comprovem a prestagdo simulténea dos servicos.

11.2  PRE REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA
11.2.1. Central de Servigos e Suporte de Campoc

11.2.1.1.  Requisitos obrigatorios para atuacéo na Central de Servigos e Suporte de Campo
a. Possuir uma das formagdes a seguir;

¢ Ensino Médio Completo com 80 horas comprovadas de cursos de
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operacdo, manuten¢do ou programagéo de computadores
e Ensino médio completo profissionalizante na area de Informéatica
e Curso superior completo ou em andamento na area de tecnologia da
informacao
e Curso superior em qualquer area com poés-graduagao na area de tecnologia
da informagao
b. Possuir experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte
técnico ao usuario de informatica
c. Possuir conhecimento técnico na area de TIC, compativeis com as atividades a
serem desenvolvidas.
d. Apresentar em até 3 meses apds a assinatura do contrato, Certificado de
participa¢éo em curso de ITIL V3/2011 Foundations ou Certificagao ITIL V3/2011
Foundations.
e. Certidao negativa de antecedentes criminais emitido pela Secretaria do Forum
Criminal da Comarca de Belém.
Requisitos desejaveis para atuacéo na Central de Servigos e Suporte de Campo:
a. Possuir nogdes basicas sobre o funcionamento da administragao publica
b. Possuir dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo
c. Possuir capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada
d. Possuir capacidade para agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
e. Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios

11.2.2. Equipe de Operagdes de Ti

11.2.21.

11.2.2.2.

Requisitos obrigatérios
a. Pelo menos, 50% da equipe deve possuir uma das formagdes a seguir:

e Curso superior completo ou em andamento na &rea de tecnologia da

informacao
e Curso superior em qualquer area com po6s-graduagio na area de tecnologia
da informagéo (minimo de 180 horas)

b. Possuir experiéncia minima de 1(um) ano de atuagdo em uma das areas a
seguir:

e Administragdo de Redes

¢ Banco de Dados
c. Apresentar em até 3 meses apds a assinatura do contrato, Certificado de
participagdo em curso de ITIL V3/2011 Foundations ou Certificago ITIL V3/2011
Foundations.
d. Apresentar em até 3 meses apds a assinatura do contrato, Certificado de
participacdo em cursos, com carga horaria minima de 30 horas, envolvendo um dos
temas a seguir:

e Sistemas Operacionais Windows Server 2003 ou superior ou Linux

e Banco de dados Oracle, PostgreSQL, Mysql ou MS SQL Server

o Servidores de Aplicagéo: JBOSS, TOMCAT, IIS ou APACHE
e. Conhecimentos Basicos

e Estrutura de Dados

e Cabeamento estruturado

e Administragéc de sistemas em ambientes Windows e Linux

e Banco de Dados

¢ Fundamentos de Redes de Computadores

Requisitos desejéveis para Operagdes de TIC
a. Possuir capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada
b.  Possuir capacidade para agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situagbes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
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11.2.3. Equipe de Infraestrutura Tecnologica

11.2.3.1.

11.2.3.2.

Requisitos obrigatérios para atuagdo no suporte & Infraestrutura de Redes
a. Pelo menos 50% da equipe da contratada deve possuir uma das formagées a
seguir:
e Curso superior completo na area de tecnologia da informagao
e Curso superior em qualquer area com pés-graduagéo na area de tecnologia
da informag&o (minimo de 180 horas)

b. Pelo menos 50% da equipe da contratada deve possuir Certificagdo

Profissional em um dos produtos a seguir:
¢ Microsoft Windows Server 2003 ou superior
e Linux (LPIC-1 ou superior)

s CISCO CCNA
e VMWARE
e Furukawa

c. Possuir experiéncia minima de 3 anos de atuacdo em atividade de

Administracdo de Redes ou Telecom.

d. Ceriificado de participacdo em curso de ITIL V3/2011 Foundations ou

Certificagdo ITIL V3/2011 Foundations.

f.  Para atuag&o especifica na &rea de Telecom, devera ser comprovada através

de cursos ou carta de recomendacéo profissional os conhecimentos a seguir:

e Conhecimentos tedricos e praticos sobre comutagéo, transmisséo, roteamento,
telematica e sobre dispositivos, equipamentos eletroeletrénicos, circuitos, redes
(3G/4G, terrestre, radio e satélite) e sistemas dedicados.

» Conhecimentos tedricos e praticos sobre cabeamento estruturado (metalico e
fibra optica), WAN, LAN, VLAN & MAN.

¢ Conhecimento em Sistema de Comutagdo Telefénica Publica Digital: espacial e
temporal; Centrais de Comutagdo Privada: tipos e caracteristicas; Redes
Digitais de Servicos Integrados (RDSI); Telefonia Celular.

Requisitos desejaveis para atuacio no suporte a infraestrutura de redes

a. Possuir capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na

linguagem escrita quanto na falada

b. Possuir capacidade para agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a

situa¢des que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho

11.2.4. Supervisor

11.2.4.1.

PA-PRO 2015/00004
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Requisitos obrigatorios
a. Possuir uma das formagées a seguir:

» Curso superior completo na area de tecnologia da informagéo

e Curso superior em qualquer area com pos-graduacéo na area de tecnologia

da informag&o (minimo de 180 horas)

b. Para supervisores responsadveis pelas equipes de Operacées de Tl e
Infraestrutura Tecnolégica, Possuir experiéncia na atuagdo em atividades de
Gerenciamento de Servigos, Administracdo de Redes ou Telecom e possuir
Certificagé@o Profissional ITIL v3/2011 Foundations e, adicionalmente, certificacédo
em um dos produtos a seguir:

s Microsoft Windows Server 2003 ou superior

e Linux (LPIC-1 ou superior)

e CISCO CCNA

e VMWARE

e Furukawa
c. Para supervisores responsaveis pelas equipes da Central de Servigos e
Suporte de Campo, possuir Certificagéo Profissional ITIL v3/2011 Foundations e

possuir experiéncia nessas areas.
e g
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11.2.4.2. Requisitos desejaveis

12.
12.1.

a)

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7;

12.8.

a. Possuir capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada

b. Possuir capacidade para agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho

PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

A Contratada devera apresentar, mensalmente, em 02 (duas) vias, para liquidagéo e
pagamento pela Contratante, mediante ordem bancéria em conta corrente notas
fiscais/faturas de servigos acompanhada das seguintes comprovagdes (fundamento:
art.36 da Instrucéo Normativa 02/2008 - Ministério do Planejamento):

Pagamento da remuneracéo e das contribuicdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e-Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ou
fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual,
nominalmente identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da Lei n® 9.032, de 28 de abril
de 1995, quando se tratar de mé&o-de-obra diretamente envolvida na execucdo dos
servigos na contratagdo de servigos continuados;

Comprovante de regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagao mencionada no art. 29 da Lei n°8.666/93 e;

Cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a Uitima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administragéo.

Devera constar na nota fiscal o nimero do contrato, o detalhamento dos servigos de
acordo com o anexo |l — Modelo de Proposta Comercial, o periodo de referéncia, o
valor efetivo a ser page considerando-se o ANS e o abatimento da multa, se houver.

A nota fiscal devera ser atestada pelos fiscais do conirato.

Se a nota fiscal apresentar irreguiaridades, falhas ou omissées que comprometam a
liquidacéo da despesa ou ndo vier acompanhada da documentagdo exigida, o prazo
para atestado somente comecaré a ser contado a partir da data em que tais
impropriedades forem sanadas.

O periodo de faturamento sera compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada
mes.

O TJPA, apés a aceitagdo dos servicos, efetuara o pagamento & CONTRATADA,
mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia Util do més subsequente ao da efetiva
execugdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, devendo a emiss&o da correspondente nota fiscal e a apresentacdo ao
TJPA se dar, impreterivelmente, até o 7° (sétimo) dia Gtil do més subsequente ao da
efetiva execug@o dos servigos, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma
proporgéo de eventual atraso ocorrido na entrega da fatura.

Os servigos correspondentes & Central de Servigos, Suporte de Campo e Manutengao
dos equipamentos com Cobertura Completa ou Parcial (os quais incluem as
manutencgbes corretivas e Preventivas, a Conferéncia do Parque e os Atendimentos
Prioritarios) serdo remunerados, unicamente, pelo encargo fixo e mensal por
equipamento de acordo com o tipo de coberiura.

Cada chamado atendido (registrado, acompanhado e fechado) gue nao corresponder
aos equipamentos relacionados nos ANEXO I-B e |-C serdc remunerados, pelo TJPA,
pelo valor de 5% (cinco por cento) dz VRST contratada, excetuando:
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12.10.

12.11.

a)

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

13.

ctsplimelogs.
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

Os chamados provenienies de usuarios externos ao TJPA que solicitam contas de
acesso ao sistema PROJUD e, portanto, ndo utilizam equipamentos do TJPA, ndo
serdo renumerados a parte;

Os chamados referentes a suporte na utilizacdo do portal externo do TJPA, ndo serdo
renumerados a parte;

Os chamados referentes a suporte no uso de sistemas constantes no portal externo
como o PUSH, o Diario de Justica Eletronico (DJE) entre outros, ndo serdo
renumerados a parte, excetuando-se:

Os chamados de usuarios externos do TJPA que solicitem contas de acesso ao
sistema PROJUDI, ndo sendo renumerados a parte;

Os chamados referentes ao suporte no uso do Portal externo do TJPA, ndo sendo
renumerados a parte;

Os chamados referentes ac suporte na utilizagdo dos servigos disponibilizados ao
publico no portal externo do TJPA tzis como PUSH, DJE entre outros, ndo sendo
renumerados a parte. Os servigos relativos @ Suporte a Operagées de Tl serdo
remunerados pelo encargo fixo € mensal contratado, por item constante no ANEXO [-A.

Os servicos relativos ao Suporte a infraestrutura Tecnoldgica serdo remunerados pelo
encargo fixo e mensal contratados.

Os servicos eventuais serdo remunerados com base na VRST coniratada e de acordo
com a quantidade estabelecida, para cada cédigo de servigo eventual,

Outros servicos ndo previstos na tabela de Servigos Eventuais, tais como: visitas
técnicas, montagem/desmontagem e atuacdo em eventos, plantées técnicos, atuagio
em mudanca de enderego ou iayout ou inauguragdo de novas unidades do TJPA, e
outras situagdes, em que & invidvei prever o tempo de execugdo, serdo remuneradas
pelo servigo eventual codigo 524 da tabela de servigos eventuais.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAD

13.1. MOBILIZACAQ

Esta etapa compreende a execugéo de todas as atividades iniciais necessarias, para que a
Contratada assuma todas as fungdes especificadas no presente termo. Tais atividades, prazos
e responsabilidades estio descritas no quadro a seguir:

NPB

a Atividade Res'w‘;zab'"da Prazo (1) Rg{"
Reunido de apresentacdo dos fiscais do TJPA

1 contrato pelo TJPA e dos supervisores pela CartstEd € 2 AC
Contratada st

2 Apresentacdo no TJPA dos preposios Contratada 2 AC
Apresentagdo do modelo de uniforme da
equipe Contratada 5 AC

4 Apreciacdo do modelo de uniforme TJPA 1 #3
Lista de profissionais que atuardo nas

5 unidades da Regigo Metropolitana de Belém | Contratada 8 AC
(RMB)
Criagdo de permissdes de acesso para os

6 profissionais lotados na RMB (ltem 5) TPA . -
Apresentagdo dos profissionais que atuardo
nos polos da Regido Metropolitana de Belém,

z munidos de cracha provisério ou cdefinitivo Contratada 2 #8
(Item 5)

— 53

PA-PRO 2015/00004 //




rmia g

N gy P

o O R o
< CLA TR D

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

8 Lista de profiss_ionais que atuardo nos demais Coitratads 15 AC
polos de atendimento

g Criagég de_ permissdes de acesso para 0s TJPA 5 #8
profissionais apresentados (ltem 8)
Apresentagdo dos profissionais que atuardo

10 | nas demais polos, munidos de cracha | Contratada 5 #8
provisério ou definitivo (Item 8)

11 | Disponibilizagdo dos ambientes de instalagdo | TJPA 5 AC

12 | Uso de uniforme e crachas definitivos Contratada 30 AC

13 Qapacitagéo bésipa da equipe técnica em TJPA 30 #10
sistemas corporativos
Entrega dos Termos de Responsabilidade e

14 | Sigilo assinados por todos os profissionais | Contratada 1 #10
conforme Anexo | - H

15 | Apresentacdo do modelo de etiqueta Contratada 3 AC

16 | Apreciacdo do modelo de etiqueta TJPA 1 #15

Observagoes

1) Todos os prazos estdo contados em dias corridos.
2) A coluna Ref. (referéncia) informa a data de inicio de contagem do prazo, sendo AC a
data de Assinatura do Contrato e #N a data de cumprimento da atividade N.

13.2. ACOMPANHAMENTO
Esta etapa descreve as atividades mais importantes relacionadas ao monitoramento da
execucdo do contrato.

# | Atividade Responsabilidade Periodicidade

1 Fiscalizacdo de uso dos uniformes TJPA Diaria
Fiscalizagdo do hordrio de operagdo da o

2 Central de Servigos PR Digria

3 | Sadlicitacées de visitas técnicas TJPA Diaria
Fiscalizag@o aleatéria do andamento de

4 harnados TJIPA Eventual

5 | Reunibes extraordinarias TJPA Eventual

6 | Auditoria na Central de Servigos TJPA Eventual
Criagdo efou revogagao de permissbes de

7 acesso para os profissionais da contratada fniia Eventual
Reuni&o para entrega de relatérios gerenciais

8 s deindisadores TJPA / Contratada Mensal

9 | Conferéncia do faturamento de servicos TJIPA Mensal

13.3. DESMOBILIZACAO
Esta fase contempla as atividades inerentes ao encerramento do contrato.

# | Atividade Responsabilidade Pﬁio
Revogac@o de permisses de acesso a rede e as

1 | instalagdes fisicas do TJPA dos profissionais da | TJPA 2
contratada
Liberag@o das instalagées fisicas do TJPA ocupadas

. pela contratada ¥ i Contratada -
Emissdo de atestado de capacidade técnica em

4 | conformidade com as especificagdes, qualidade do | TJIPA 30
servigo e satisfagdo do TJPA

Observagdes

1) Todos os prazos estdo contados em dias Uteis, antes da data de encerramento do

contrato, exceto para o item #4 cujo prazo contara a partir da referida data.
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14. PENALIDADES

14.1. Penalidades Técnicas

A partir do 91° dia apés a assinatura do contrato, as penalidades serZo aplicadas
cumulativamente, até o limite legal, em caso de nZo atingimento dos indicadores relacionados
nesse TR, conforme definido a seguir:

Indicador 01. indice de chamados atendidos no prazo: Pela inadimpléncia do prazo de
solugdo, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa a ser calculada sobre o valor do encargo
mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura Completa e Parcial e, para o caso de
servicos eventuais, sobre o valor a ser pago pelos servigos eventuais, correspondente ao do
periodo de apuracéo, conforme o nivel de servigo atingido, de acordo com a seguinte tabela:

indice Multa indice Multa indice Multa

290% 0,00% 79% 3,00% 69% 8,50%
89% 0,25% 78% 3,50% 68% 9,50%
88% 0,50% 77% 4,00% 67% 10,50%
87% 0,75% 76% 4,50% 66% 11,50%
86% 1,00% 75% 5,00% 65% 12,50%
85% 1,25% 74% 5,50% 64% 13,50%
84% 1,50% 73% 6,00% 63% 14,50%
83% 1,75% 72% 6,50% 62% 15,50%
82% 2,00% 71% 7.00% 61% 16,50%
81% 2.25% 70% 7.50% <60% 20,00%
80% 2,50%

Indicador 02. indice de equipamentos com antivirus atualizado: Pelo nao atingimento do
percentual de equipamentos com antivirus atualizado, a CONTRATADA sujeitar-se-a & multa a
ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura
Completa e Parcial correspondente ao do periodo de apuragéo, conforme o nivel de servigo
atingido, de acordo com a seguinte tabela:

indice de equipamentos com antivirus atualizado Multa
X = 99% 0,00%

99% > x 2 97% 0,25%

97% > x 2 95% 0,50%

95% > x = 93% 0,75%

93% >x291% 1,00%

91% > x = 89% 1,25%

X < 89% 1,50%

Indicador 03. indice de conformidade: Pela inadimpléncia do percentual exigido de
equipamentos do parque do TJPA em conformidade, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa a
ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura
Completa e Parcial correspondente ao do periodo de apuragéo, conforme o nivel de servico
atingido, de acordo com a seguinte tabela:

indice de conformidade Multa
X 2 98% 0,00%
98% > x =z 96% 0,15%

‘ 55
PA-PRO 2015/00004 %

NPB




%
;
- 4

@

B,

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

96% > x 2 94% 0,30%
94% > x 2 92% 0,45%
92% > x 2 90% 0,60%
80% > x = 88% 0,75%

X < 88% 0,90%

Indicador 04. indice de corregdo de vulnerabilidades: Pela inadimpléncia do percentual
exigido de equipamentos do parque do TJPA ndo vulneraveis, a CONTRATADA sujeitar-se-a &
multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com
Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do periodo de apuragdo, conforme o nivel de
servigo atingido, de acordo com a seguinte tabela:

indice de corregéo de vulnerabilidades Multa
X = 99% 0,00%

99% > x297% 0,25%

97% > x 2 95% 0,50%

95% > x 2 93% 0,75%

93% >x291% 1,00%

91% > x 2 89% 1,25%

X < 89% 1,50%

Indicador 05. indice de Agente de Inventario instalado: Pela inadimpléncia do percentual
exigido de equipamentos do parque do TJPA cadastrados no servigo de diretério com o Agente
de Inventario Eletrénico devidamente instalado, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa a ser
calculada, sobre o valor do encargo mensal do conjunto de equipamentos com Cobertura
Completa e Parcial correspondente ao do periodo de apurag&o, conforme o nivel de servigo
atingido, de acordo com a seguinte tabela:

* indice de Agente de Inventario instalado Multa
X > 99% 0,00%

99% > x = 97% 0,25%

97% > x = 95% 0,50%

95% > x = 93% 0,75%

93% >x = 91% 1,00%

91% > x = 89% 1,25%

X < 89% 1,50%

Indicador 6. indice de desempenho do atendimento de requisigdes: Pela inadimpléncia do
prazo de solugao das requisigdes enderecadas a Equipe de Operacdes de TI, a CONTRATADA
sujeitar-se-a a multa a ser calculada sobre o valor do encargo mensal para o Suporte a
Operagbes de TI, correspondente ao do periodo de apuragdo, conforme o nivel de SEervigo
atingido, de acordo com a seguinte tabela:

indice Multa indice Multa indice Multa
=90% 0,00% 79% 3,00% 69% 8,50%
89% 0.25% 78% 3,50% 68% 9,50%
88% 0,50% 77% 4.00% 67% 10,50%
87% 0,75% 76% 4,50% 66% 11,50%
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indice Muita indice Multa indice Multa

86% 1,00% 75% 5,00% 65% 12,50%
85% 1,25% 74% 5,50% 64% 13,50%
84% 1,50% 73% 6,00% 63% 14,50%
83% 1,75% 72% 6,50% 62% 15,50%
82% 2,00% 71% 7,00% 61% 16,50%
81% 2,25% 70% 7.50% <60% 20,00%
80% 2,50%

Indicador 7. indice de servigos restabelecidos no tempo contratado (SLA): O valor mensal
relativo aos servigos sofrera dedugéo do valor contratado caso n&o sejam atingidas as metas
do ANS, conforme a seguinte tabela:

Atendimento do ANS < 98%
Faixa Dedugéo
=90% e < 98% 1% por cada pento percentual abaixo de 98%
= 80% e < 90% 2% por cadza ponto percentual abaixo de 90%
=70% e < 80% 3% por cada ponto percentual abaixo de 80%
<70% Rescisao contratual

Para apuragao do percentual de cumprimento do ANS que sera usado para identificacdo da
faixa de deducdo da tabela deste indicador, deve-se calcular a média aritmética dos
percentuais de cumprimento de cada atividade descrita no Anexo | - G Catalogo de Servigos,
no més de referéncia.

Indicador 8. indice de Chamados Solucionados pela Central de Servigos: Pela
inobservancia ao indice de 80% de chamados solucionados pela Central de Servigos, a
CONTRATADA sujeitar-se-a & multa a ser calculada, sobre o valor do encargo mensal da
Cobertura Completa e Parcial correspondente ao do periodo de apuracdo, conforme o indice
atingido, de acordo com a seguinte tabela:

indice Multa indice Multa indice Multa
280% 0,00% 69% 6,00% 59% 17.00%
79% 0,50% 68% 7.00% 58% 19,00%
78% 1,00% 67% 8,00% 57% 21,00%
77% 1,50% 66% 9,00% 56% 23,00%
76% 2,00% 65% 10,00% 55% 25,00%
75% 2.50% 64% 11,00% 54% 27.,00%
74% 3,00% 63% 12,00% 53% 29,00%
73% 3,50% 62% 13,00% 52% 31,00%
72% 4,00% 61% 14,00% 51% 33,00%
71% 4.50% 60% 15,00% 50% 35,00%
70% 5,00% XXX | XXX XXX K

Indicador 9. Indice de escalagoes incorretas: Pela inadimpléncia do percentual exigido de
escalagdes incorretas, a CONTRATADA sujeitar-se-a @ multa a ser calculada, sobre o valor do
encargo mensal correspondente ao periodo de apuragdo, conforme o nivel de servigo atingido,
de acordo com a seguinte tabela:

indice de Escalagdes Incorretas Multa
X < 2% 0,00%
2% <x<3% 0,15%
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indice de Escalagdes Incorretas Multa
3% <x<4% 0,30%

4% < x < 5% 0,45%

5% <x<6% 0,60%

6% <x=7% 0,75%

X2 8% 0,90%

Para as auséncias injustificadas nos Polos de Atendimento serdo descontadas, da fatura
mensal, 10 (dez) VRST/dia por ocorréncia.

14.2. Penalidades Administrativas

14.2.1 Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, e sera descredenciada no SICAF, se for o caso, sem prejuizos das multas previstas
neste edital e das demais cominagdes referidas no Capitulo IV da Lei n.° 8.666/93, no que
couber, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante que:

a) Deixar de entregar a documentacdo exigida no edital.

b) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, néo retirar Nota de Empenho.
c) Apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;

d) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste pregéo;

e) Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Cometer fraude fiscal.

14.2.2 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Contratada ficara sujeita ainda as
sangoes a seguir especificadas, assegurada a prévia e ampla defesa em regular processo
administrativo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no edital e na legislacao.

Ocorréncia Sangdo

1. Descumprimento de qualquer das obrigagées
descritas no item 10 na primeira ocorréncia

2. Atendimento do ANS abaixo de 80% por um
més, a cada periodo de 12 (doze) meses de Adverténcia
servigo, na primeira ocorréncia

3. Reincidéncia dos itens 1 e 2 desta tabela, no Multa de 20% a cada ocorréncia sobre
mesmo periodo de 12 (doze) meses o valor mensal do contrato

4. Registro no software de gestdo de servigos da
ocorréncia de incidentes inexistentes efou
ficticios

5. Manipulagdo indevida de dados dos incidentes
no software de gestéo de servigos, com o
objetivo de burlar o ANS

Adverténcia

Multa de 20% a cada ocorréncia sobre
o valor mensal do contrato

Multa de 20% a cada ocorréncia sobre
o valor mensal do contrato

14.2.3 A inexecugéo total do contrato nas condigées previstas no termo de referéncia e a
critéric do TJPA, por descumprimentos de condigdes contratuais, reiteradas aplicacdes de
multas ou ainda sisteméticos descumprimentos dos niveis de servigo, sem adogdo tempestiva
das medidas saneadoras solicitadas pelo TJPA, podem ensejar:

14.2.3.1 Rescisdo contratual; /?2/—
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14.2.3.2 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Para e
descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores do TJPA.

14.2.3.3 Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administrag&o, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

14.2.3.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os seus motivos determinantes ou até que seja
promovida sua reabilitagéo perante a autoridade que aplicou a penalidade, na
hipdtese em que a conduta da licitante quando da execugdo dos servigos
associa-se a pratica de ilicito penal.

14.2.4 As sangbes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia e no contrato podem ser
aplicadas cumulativamente e ndo tém caradter compensatorio. Portanto, n&o isentam a
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente,
dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sangdes previstas
em lei.

14.2.5 As sangbes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser
deduzidos da garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como
cobrados direta ou judicialmente.

14.2.6 As mulias aplicadas serdo descontadas do valor da garantia prestada. Se for
insuficiente, além de perder a garantia, respondera a licitante vencedora pela sua diferenca,
que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo TJPA. Se preferir, podera a
licitante vencedora recolher as multas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
comunicagao oficial.

14.2.7 Na auséncia/insuficiéncia de garantia e de créditos para desconto das multas, e se
estas néo forem recolhidas no prazo estipulado anteriormente, as multas aplicadas serzo
cobradas judicialmente.

14.2.8 Em sendo a garantia utilizada para o pagamento de multas, compromete-se a licitante
vencedora a complementar ou apresentar nova garantia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

14.2.9 Da aplicagéo das penalidades previstas acima cabera recurso, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da notificagéo, que sera dirigido & autoridade superior, por intermédio da
que praticou o ato, a qual podera reconsiderar a sua decis&o, ou, fazé-lo subir devidamente
informado.

14.2.10 As penalidades previstas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.1 Conforme determinag&o da Presidéncia do TJPA, as empresas que apresentarem
pedido de desisténcia de proposta apos a fase de disputa, bem como as que nao cumprirem os
requisitos de habilitacéo, estar&o sujeitas a procedimento administrativo para apuraggo de suas
condutas na participagcéo do certame, e a consequente aplicagdo das penalidades previstas na
legislagéo pertinente.

15. DO PRAZO PARA INICIO DA PRESTAGAQ DOSERVICO

15.1.  Observados os prazos constantes do cronograma de implantacdo, o prazo maximo
para o inicio da prestac&o do servigo contratado € de até 30 (trinta) dias corridos, contados
da assinatura do conirato

186. DISPOSICOES GERAIS
16.2  Caso a CONTRATADA, em qualquer oczasido, deixar de observar ou cumprir os termos
deste contrato e o TJPA nao exigir o seu cumprimento de imediato, nao estara este impedido

de exigir posteriormente o cumprimento da obrigaczo.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

16.3  No caso de inclusdo de novas unidades no ANEXO I-A, a classificagdo “LOCAL" sera
utilizada para:

a) Unidades localizadas na cidade sede da Base de Atendimento, independente
da distancia; ou

b) Unidades localizadas em cidades distantes até 100 (cem) km do marco zero
da cidade sede da Base de Atendimento.

16.4  As atividades pertinentes a Central de Servigos, Suporte de Campo, Gerenciamento de
Operagdes de TIC, Gerenciamento Técnico, Gerenciamento de Aplicagbes serdo executadas
nas dependéncias da Secretaria de Informatica, preferencialmente, em ambiente segregado,
com mobiliario, microcomputador, softwares de apoio aos servigos e ramais providos pelo
TJPA, aplicando-se similarmente a mesma disposigdo aos técnicos lotados em Polos de
atendimento.

16.5 Todas as informagdées de marcas e produtos de software e hardware citadas neste
Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo as ferramentas de controle e aplicativos, servem
apenas de referéncia, uma vez que o TJPA pode vir a utilizar-se de outros produtos que tenham
as mesmas finalidades.

16.6  Tendo em vista 2 natureza da contratagdo e a constante evolug@o da tecnologia, o
TJPA podera, a qualquer tempo, alterar seu ambiente tecnoldgico e a CONTRATADA devera
adequar-se de forma a prestar os servigos e nas condigdes avencadas neste Termo.

16.7 A CONTRATADA, seus empregados e prepostos deverZo guardar o mais completo e
absoluto sigilo, em razdo dos servicos a serem executados, em relacdo aos dados,
informacdes de quaisquer documentos, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou
modo venham a tomar conhecimento.

16.8  Ficando, portanto, por forga da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida
divulgaco, descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que der causa.

16.9  As partes, ainda, se comprometem, mesmo ap6s a vigéncia deste contrato, e sem
limitagGes de prazo, a tratar com confidencialidade todos os dados, informacdes e documentos
obtidos em decorréncia do relacionamento assim estabelecido, n&o podendo divulgar tais
dados e informagdes ou entregar documentos a terceiros.

16.10 Todos os discos rigidos substituidos, na execugdo dos servigos eventuais ou da
Cobertura Completa ou Parcial, das estactes de trabalho e notebooks, deverdo ser devolvidos
ao TJPA, imediatamente apds a concluszo da atividade.

16.11 Todos os componentes, materiais e periféricos aplicados na execugdo do objeto
passam, imediata e definitivamente, a ser propriedade do TJPA, exceto os equipamentos
instalados provisoriamente (backup) em razdo do conserto dos equipamentos de propriedade
do TJPA em laboratérioc da CONTRATADA.

LUIS CARLOS BITTENCOURT RAMOS
Cocrdenador de Atendimento ao usuario

CLAYTON ATAIDE
Coordenador de Suporte Técnico

EDNALDO ALVES CORREIA
Secretario de Informatica
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Terga-feira, 13 DE JANEIRO DE 2015

DESIGNAR SERVIDOR

PORTARIA 003/15- DPG EM, 07/01/15.

Designa CESAR AUGUSTO ASSAD, matricula 3084698, Titular
da 22 Defensoria Piblica dos Juizados Especials Criminals,
para atuar na Corregedoria Geral até ulterior 3o, Esta

JUDICIARIO

Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo
seus efeitos a 01/01/2013,
Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.
LUIS CARLOS DE AGUIAR PORTELA
Defensor Publico Geral
Protocolo 787601

PORTARIA 002/15- DPG EM, 07/01/15.
Designa GLEDSON ANTONIQ DO NASCIMENTO DINIZ, matricula
3084396, Titular da 33 Defensoria Publica dos Juizados
Especiais Criminals, para atuar na Corregedoria Geral até
ulterior deliberagdo. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagdo, retroagindo seus efeitos a 10/02/2009.
Dé-se ciéncla, cumpra-se e publique-se.
LUIS CARLOS DE AGUIAR PORTELA
Defensor Plblico Geral

Protocolo 787605

ERRATA

ERRATA: TERMO ADITIVO N° 04/2014 AO CONTRATO N°
06/2010
NUMERO DA PUBLICAGAQ: 655757
Onde se 1&: Vigéncia: 01/03/2014 a 01/03/2016
Lela-se: Vigéncia: 01/03/2014 a 28/02/2016
Onde se 1&: Contratado: ROBERTA HELENA MEDEIROS MESQUITA
MORAES
Lela-se: Contratado: Nelson Fernandes Gomes e
OBS: Publicada no D.O.E. n® 32598 de 11/03/2014.
Protocolo 787576

ERRATA DA PORTARIA N° 06-CORREGEDORIA/2014
Publicada no Didrio Oficial n® 32.792 de 19/12/2014.
NUMERO DE PROTOCOLO: 783252
(Portarla de publicagio de edital de correico ordinaria 1°
semestre de 2015)
Onde se 1é:

127 a 29.04.2015

1

[NDDH

Lela-se:

[2Z7a29.04.2015 [Nacri (central de exccugao)

| Ipenal)

Antonio Carlos de Andrade Monteiro - Corregedor Geral
Protocolo 787581

ERRATA: CONTRATO N° 04/2014
NUMERO DA PUBLICAGAOD: 651849
Onde se 1&: Vigéncia: 21/02/2014 a 21/02/2015
Lela-se: Vigéncla: 27/01/2014 a 27/01/2015
OBS: Publicada no D.O.E. n® 32591 de 25/02/2014.
Protocolo 787595

ERRATA: TERMO ADITIVO N° 04/2014 AO CONTRATO N°
03/2011
NUMERO DA PUBLICAGAO: 652445
Onde se 1&: Vigéncia: 09/02/2014 a 09/02/2015
Lela-se: Vigéncia: 10/02/2014 a 10/02/2015
0BS: Publicada no D.0.E. n® 32592 de 26/02/2014,
Protocolo 787660

FERIAS

PORTARIA 050-DPG de 12.01.15
RESOLVE: EXCLUIR dos efeltos da Portaria 3118-DPG de
21.11.14, que concedeu férlas coletivas - JAN2015, DOE 32796
de 30.12.14, a Defensora HALLINE KAROL NOCETI SERVILHA,
mat. 57190930.
Protocolo 787602

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO

Extrato de Conlratp noe, DDMZD!_.SITJPAHPaHes: TIPAC a
empresa IDEAL INDUSTRIA E COMERCIO DE REFRIGERANTES E
BEBIDAS LTDA - EPP, inscrita no CNPJ) sob o n.© 04,413,554/0001-
71// Objeto do Contrato: a locacdo de Imdvel sito & Avenida
Mendonga Furtado, n®. 3570, Bairro Liberdade, Santarém/PA,
para instalagdo do Arquivo Geral da comarca de Santarém. //
Modalidade: Dispensa de Licitagdo n® 001/2015/TJPA, art. 24
inciso X da Lei n® 8.666/93// Valor do Contrato: R$-63.024,24
(global) //Dotagdo Orgamentdria: 0212212974654 - 339039/
Fonte de Recurso:0118//Vigéncia do Contrato:13/01/2015 a
13/01/2016// Data de assinatura: 12/01/2015//Foro: Belém-
PA//Responsavel pela assinatura: Igor Abrahdo Abdon -
Secretario de Administracdo// Ordenador responsdvel: Lillan
Bitar Tandaya Bendahan - Secretaria de Planejamento
Protocolo 787608

Extrato de Contrato n®. 002/2015/TIPA/ /Partes: TIPA ¢
a M. I. MONTREAL INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob
0 n% 42.563.692/0001-26// Objeto do Contrato: Contratagao
de pessoa Jur(dica especializada na prestago de suporte técnico
e suporte a operagdes de tecnologia da informagdo, visando a
disponibilidade dos recursos e servigos de TIC (Teecnclogia da
Informacdo e Comunicacdo) no dmbito do Tribunal de Justica do
Estado do Pard// Origem: da licitagdo realizada na modalidade
pregdo eletrénico de n® 124/TIPA/2014// Valor do Contrato:
R$-12.641.238,48 (global estimado)// Dotagdo Orgamentaria:
Programa de Trabalho 02.126.1337.1988, Naturcza de Despesa
339039, Fonte de Recurso 0118 ¢ D318/ Vigéncia: 24 meses
15/02/2015 a 15/02/2017// Data da assinatura: 07/01/2015//
Foro: Belém/PA// Responsdvel pela assinatura: Igor Abrahdo
Abdon - Secretdrio de Administragdo//Ordenador responsdvel:
Marilea Ferreira Sanches - Secretaria de Planejamento.
Protocolo 787632

Extrato de Contrato n° 003/2015/TIPA//Partes: TIPA e
a STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA
S/A, Inscrita no CNPI/MF sob o n®. 58.069.360/0001-20// Objeto
do Contrato: Contratagdo de pessoa juridica especializada no
fornecimento de servigos técnlcos presencials e nio presenciais
de Tecnologia da Informacdo, para desenvolvimento, manutengio
e suporte a solugdes de tecnologia da informagdo na modalidade
de fabrica de software// Origem: da licitagdo realizada na
maodalidade pregdo eletrdnico de n®. 87/TIPA/2014/f Valor do
Contrato: R$-13.199.888,49 (global estimado)// Programa de
Trabalho 0206113371893, Naturcza de Despesa 339039, Fonte
de Recurso 0118 e 0318/ Vigéncla: 24 meses 15/02/2015 a
15/02/2017// Data da assinatura: 09/01/2015// Foro: Belém/
PA// Responsdvel pela assinatura: Igor Abrahdo Abdon -
Secretdrio de Administracdo//Ordenador responsavel: Marilea
Ferreira Sanches - Secretaria de Planejamento,

Protocolo 787638

EXTINGAO DE CONTRATO

Extrato de Distrato ao Contrato n° 083/2012-TIPA//
Partes: TJ/PA e Empresa M. [. MONTREAL INFORMATICA S/A //
CNPJ: 42.563.692/0001-383// Face a homologagdo de processo
licitatério, resolvem rescindir o presente contrato com fundamento
art. 79, Inclso 11 da lei 8.666/93 a contar de 15/02/2015//Data
da assinatura: 06/01/2015// Foro: Belém// Responsdvel pela
assinatura: Igor Abrahdo Abdon - Secretdrio de Administragao.
Protocolo 787629

Extrato de Distrato ao Contrato n°. 104.2014 -TIPA/ / Partes:
T)/PA ¢ EMPRESA STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA SA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 58.069.360/0001-
20/} Face a homologacdo de processo licitatdrio, resolvem
rescindir o presente contrate com fundamento art. 79, inciso 11
da lei 8.666/93 a contar de 15/02/2015//Data da assinatura:
09/01/2015// Foro: Belém// Responsavel pela assinatura: Igor
Abrahdo Abdon - Secretdrio de Administragdo.

Protocolo 787647

AVISO DE LICITAGAO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
PUBLICACAO DE AVISO DE LICITAGAO

PREGAQ ELETRONICO N° 005/TIPA/2015
OBJETO: Contratagdo de empresa (s) especializada (s) para o
fornecimento de equipamentos / ferramentas para auxilio na
recarga de cartuchos ¢ toner’s para impressoras utilizadas por
este Poder Judicidrio, observadas as especificagdes técnicas e
condigdes constantes no termo de referéncia (Anexo I).
SESSAOQ PUBLICA: 23/01/2015 as 10h00min, hordrio de Brasilia,

no endereco eletronico www.comprasnet.gov.br. UASG do
T)/PA: 925942, Edital disponivel em: Www.comprasnet.gov.

br e www.tjpa.jus.br. Informagées pelo telefone (91)3205-

3257, fax {91)3205-3287 ou e-mail licitacao@tjpa.jus.br.
Belém, 12 de janeiro de 2015, Setor de Uicitagdes do TIPA

Protocolo 787537

AVISO DE LICITACAO
CONVITE N° 002/TIPA/2015.

Objeto: Contratagdo de empresa de engenharia para reforma do
forro do Férum da Comarca de Santa Maria do Para, de acordo
com as especificagbes e obrigagdes descritas no edital e nos
anexos que 0 acompanham.

Abertura: 21/01/2015, as 10 horas (horario local).

As sessdes publicas ocorrerdo no Auditério da CPL, Prédio - Sede
do T)/PA, sala T-125, localizado na Avenlda Almirante Barroso
n% 3089, bairro do Souza, Belém - Pard. Edital: Cépla gratulta
em midia magnética da licitante ou através do site Www.tjpa.

jus.br, ou impresso ao custo das coplas. Informacdes: fone
(91)3205-3184 ou (91)3205-3206, fax (91)3205-3287 ou e-mail
licitacao @tjpa.jus.br.
Belém, 12/01/2015. CPL do TIPA.

Protocolo 787676

DISPENSA DE LICITACAD

DISPENSA DE !JCITAC;ED N° 001/2015 - TIPA// O
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA, neste ato
representado por seu Secretdrio de Administracdo, no uso
de suas atribuighes, resolve homologar em favor de IDEAL
INDUSTRIA E COMERCIO DE REFRIGERANTES E BEBIDAS LTDA
- EPP inscrita no CNPJ) n® 04.413.554/0001-71, a Dispensa de
Licitagdo fundamentada no artigo 24, X, da Lei n® 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores, para Locagdo de Imdvel com a finalidade
de instalagdo e funclonamento de Arquivo Geral da Comarca
de Santaram - PA-PRO-2015/00043// Belém, 12 de janeiro de
2015// Secretdrio de Administragdo - IGOR ABRAHAO ABDON//
Ratificagdo - Excelentissima Desembargadora Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Pard, em cumprimento ao artigo
26 da Lel n® B.666/93, ratifica a Dispensa de Licitagio acima
referida Belém, 12/01/2015.

Protocolo 787593

DIARIA

RESUMO DE PORTARIAS DO GABINETE DA PRESIDENCIA
DO DIA 23 DE DEZEMBRO DE 2014,
PORTARIA DE DIARIA N® 4519/2014 - GP, DE 23 DE

DEZEMBRO DE 2014, .
Nome: IGOR ABRAHAO ABDON / Cargo: SECRETARIO DE
ADMINISTRACAO / Matricula: 112861 / N°, de Didrlas: ¥
(meia) / Origem: BELEM/PA/ Destino; BRASILIA/DF / Perfodo:
23/12/2014 / Objetivo: PARTICIPAR DE REUNIAC JUNTO A
NORTE ENERGIA.
PORTARIA DE DIARIA N° 4520/2014 - GP, DE 23 DE DEZEMBRO
DE 2014.
Nome: TABATA LUCIANA CALVINHO MARTINS / Cargo:
COORDENADORA DE CONVENIOS E CONTRATOS / Matricula;
123048/ No. de Didrlas: v2(mela) / Origem: BELEM/PA / Destino:
BRASILIA/DF / Periodo: 23/12/2014 / Objetivo: PARTICIPAR DE
REUNIAO JUNTO A NORTE ENERGIA.

Protocolo 787613



