PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CONTRATO N°. 076/2018/TJPA CELEBRADO
ENTRE O ESTADO DO PARA, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
PARA E A EMPRESA OSM CONSULTORIA E
SISTEMAS LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA, 6rgdao do Poder Judicidrio, com sede na Avenida
Almirante Barroso n° 3089, bairro do Souza, na cidade de Belém, Estado do Par4, CEP 66.613-710, com
inscrigdo no CNPJ n° 04.567.897/0001-90, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu Secretario de Administragdo, FRANCISCO DE OLIVEIRA CAMPOS FILHO, brasileiro, residente e
domiciliado em Belém, Capital do Estado do Para, portador da carteira de identidade n°. 8293120 SSP/PA,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 141.758.512-91, designado pela Portaria n°. 574/2017-GP, publicada no Diario
de Justica de 02 de fevereiro de 2017e de outro lado a empresa OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 88.633.680/0002-02, com sede na SHC/Norte CL QD, 202 Bloco B Salas 208
a 214, n°. 13, Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70.832-525, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, administrador de empresas,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador da carteira de identidade n°. 2.044.374 SSP/DF e CPF n°.
002.500.921-40, resolvem de comum acordo e na melhor forma de direito, celebrar o presente, referente ao
processo PA-PRO-2018/05790 com fundamento em Inexigibilidade de Licitagdo, bem como na proposta da
empresa, observadas as cldusulas e condiges a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ORIGEM

O presente Contrato, cuja celebragdo foi autorizada mediante Inexigibilidade de Licitagdo n°
067/2018, oriundo do processo PA-PRO-2018/05790, fundamenta-se no art. 25, inciso /, da Lei n° 8.666/93
e suas alteragdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a contratagdo de servigos de assisténcia técnica, consultoria,
manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva do Sistema de Gestio de Pessoas — MENTORH,
nos termos do Termo de Referéncia (Anexo ), parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, tendo inicio em 21 de novembro de
2018 e término em 21 de novembro de 2019, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor estimado mensal, relativo & manutengio preventiva, corretiva, e suporte técnico
(sustentag@o nuclear), importa em R$-42.425,60 (quarenta e dois mil, quatrocentos e vinte e cinco reais e

sessenta centavos), perfazendo o valor estimado global de R$ 509.107,20 (quinhentos e nove mil, cento e
sete reais e vinte centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os servicos de manutencdo evolutiva e manutengdes perfectivas,
adaptativas e de interface, 0 CONTRATANTE, poderé solicitar durante a vigéncia do contrato até 1.200 (um
mil e duzentos) pontos de fungéo, onde para cada ponto de fungéio serd cobrado o valor de R$-760,00
(setecentos reais).
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PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do unitério dos servicos de manutengdes corretivas, preventivas: e
suporte técnico (sustentag@o periférica) de: acordo com a utilizagdo dos pontos de fungdo previstos no
paragrafo primeiro, sera de R$ 6,00 (seis; rezis)).

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os semvigos eventuais de consultoria e treinamento o valor da hora serd de:
R$ 295,00 (duzentos e noventa e: cinco reais)

PARAGRAFO QUARTO: A contrata¢@o dos servigos descritos no paragrafo anterior devera ser precedida
de prévia consulta & Secretaria de Planejamento, Coordenagdo e Finangas, para fins de verificacdo da
existéncia de disponibilidade orcamentaria.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO

As despesas decorrentes deste instrumento correr&o por conta da seguinte dotag@o orgamentaria:
Programa de trabalho: 02.126.1419.8650; Fonte: 0118; Natureza da Despesa: 339040.

CLAUSULA SEXTA —DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REJUSTE

O prego ajustado seré certo, definitivo e irreajustavel, salvo nas situagdes definidas nos paragrafos
do artigo 57 da Lei de Licitagbes, em que sera aplicado o ICTI (indice de Custo de Tecnologia da
Informag&o) — Ministério do Planejamento ou outro especifico que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera efetuado de acordo com a Nota Fiscal de Servigos, com
prazo n&o superior a 30 (trinta) dias, ap6s o devido ateste, através de crédito em conta corrente no BANCO
DO BRASIL, agéncia n°. 0452-9, conta corrente n°. 220.270-0, mediante a apresentagao de fatura emitida
pela CONTRATADA em correspondéncia ao objeto executado.

CLAUSULA SETIMA —DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Efetuar o pagamento dos servigos executados, desde que cumpridas todas as formalidades deste
confrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Comunicar 8 CONTRATADA quaisquer iregularidades detectadas nos servigos
executados, objetivando a imediata reparagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Executar, pela Secretaria de Informatica e Secretaria de Gestio de Pessoas, a
fiscalizagdo, a medicdo e o ateste das faturas correspondentes aos servigos contratados, conforme
detalhamentos das especificagdes, constantes no Anexo | —termo de referéncia, que integra este termo.

PARAGRAFO QUARTO - Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, nas suas
dependéncias, para execugdo dos servigos contratados.

PARAGRAFO QUINTO — cumprir todas as demais obrigagdes constantes no Anexo | — Termo de
Referéncia;

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigag¢des e responsabilidades da CONTRATADA:

a) executar os servigos, de acordo com o que estabelece o Anexo | —termo de referéncia;

b) cumprir todas as orientagées do CONTRATANTE, com fiel desempenho das atividades
especificadas;

c) sujeitar-se a mais ampla e imestrita fiscalizagdo do CONTRATANTE, através dos
servidores encarregados de acompanhar a execugdo dos servicos, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas;

d) responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugdo do contrato, inclusive
locomogdo, seguros de acidentes, impostos, contribuigBes previdenciadrias, encargos trabalhistas e
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¢) Multa por indisponibilidade de ambiente de acordo com o previsto no item 9.2 do Anexo |
- Termo de Referéncia:

c.1) Multa de 5% sobre © valor mensal do contrato, caso o indicador de
disponibilidade (média mensal) do ambiente: de: pradugdo seja inferior a 95%.

c.2) Muita de: 3% sobre: @ valor do contrato no caso o indicador de disponibilidade:
do ambiente ndo atinja a meta de 98% em trés meses consecutivos ou em seis intercalados no prazo de um
ano.

d) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
TJE/PA, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagéo,
perante a autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO -Em qualquer hipétese de aplicagdo de sang6es administrativas, assegurar-se-a
o direito a ampla e prévia defesa;

PARAGRAFO SEGUNDO - Da aplicagdo das penalidades, previstas nos itens “a” ao “d”, cabera recurso,
no prazo de 05 (cinco) dias ateis, contados da notificagdo, que sera dirigido a autoridade superior por
intermédio da que praticou o ato, a qual poderad reconsiderar a sua decisdo ou fazer subir o recurso
devidamente informados;

PARAGRAFO TERCEIRO - Da penalidade prevista no item “e” desta Clausula cabera pedido de
reconsideragdo a autoridade que praticou o ato, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da ciéncia da
mesma;

PARAGRAFO QUARTO - As penalidades previstas nesta clausula serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF;

PARAGRAFO QUINTO -As sangdes previstas nas alineas b e ¢ poderdo ser aplicadas conjuntamente com
as demais penalidades previstas neste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - As sangdes aplicadas 8 CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderéo ser
deduzidos dos créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA CESSAO OU DA TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cess@o ou transferéncia, no todo ou em parte, sem a
prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei
Federal n° 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescis3o contratual, na forma da Lei, serdo formalmente motivados nos
autos do Processo, assegurado o direito & prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA- DA EXECUCAO DO CONTRATO

A execucgdo deste contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-do pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n°® 8.666/93 combinado
com o inciso XIi do artigo 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA —DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, que, a
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quaisquer outras que forem devidas, quer em relagdo a execugdo dos servigos, quer em relagdo aos
empregados;

€) os servigos serdo prestados conforme item 10.2 do Anexo | — Termo de Referéncia;

f) fornecer os nomes dos empregados e prepostos que atuardo na execugido do servigo,
para o fim de controle de acesso nas dependéncias do CONTRATANTE;

g) cumprir todas as demais obrigagGes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipotese de ser verificada a impropriedade do servigo, o mesmo sera
imediatamente rejeitado no todo ou em parte, a critério da Comissao de Fiscalizagsio responsavel pelo seu
recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a corregéo no prazo determinado pela fiscalizagdo

PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo notificagéo de falhas, sera concedido prazo de 08 (oito) dias Uuteis
para a Contratada sanar, o ndo cumprimento, acarretard4 mora, cujo atraso ser4 computado desde de o
primeiro dia do vencimento do prazo.

PARAGRAFO QUARTO - Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO- Comunicar por escrito, 4 Administragio do CONTRATANTE, qualquer
anormalidade verificada na execugdo dos servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com os danos e
circunstancias julgados necessarios ao relato e esclarecimento dos fatos.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

Cabe ao CONTRATANTE a seu critério e através dos servidores: MICHEL DO NASCIMENTO
HANSSON, da Secretaria de Gestdo de Pessoas, matricula: 6054-2, e-mail: michel.hansson@tjpa.jus.br, e
NERYLENA BARROS DE ASSUNGAO, da Secretaria de Informatica, matricula: 7111-0, e-mail:
nerylena.assuncao@tjpa.jus.br, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as fases de
execugdo das obrigagdes e do desempenho da CONTRATADA, sem prejuizo do dever desta de fiscalizar
seus empregados, prepostos ou subordinados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos
de fiscalizagao, inspegao, verificagdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA quanto a integridade e a corre¢édo da
execucdo das prestagdes a que se obrigou, suas conseqiiéncias e implicagdes perante terceiros, préximas
ou remotas.

CLAUSULA DECIMA- DAS PENALIDADES

Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Contratada ficara sujeita ainda as seguintes sangdes,
assegurados o contraditério e a prévia e ampla defesa em regular processo administrativo, sem prejufzo das
demais penalidades previstas na legislagéo:

a) Adverténcia;
b) Multa:

b.1) Multa, aplicada sobre o valor do contrato, equivalente a 2% (dois por cento), no
caso de execucgdo dos servigos com média mensal de fator de atendimento do nivel de servigo inferior a
70% (setenta por cento) em frés meses consecutivos ou 6 meses ndo consecutivos no intervalo de um ano;

b.2) Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a até 0,3% (trés
décimos por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na execug¢éo de determinada OS,

b.3) Multa compensatéria de 01 a 03% (trés por cento) sobre o valor do contrato,
pelo descumprimento das demais clausulas do contrato que acarrete prejuizo & administragéo.
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critétrio do CONTRATANTE, se fagam necessarios, ou a supressdo além desse limite, mediante acordo
entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°, inciso |l, da Lei de n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DA PUBLICACAO

O presente contrato sera publicado em 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, em conformidade
com o artigo 28, § 5° da Constituicdo do Estado do Pard, sendo que o CONTRATANTE providenciara sua
publicagdo no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belém, excluido qualquer outro. Para firmeza e validade do
pactuado, o presente termo foi lavrado em 02 (duas) vias de igual teor, segue assinado pelos contraentes.

Belém, 20 de novembro de 2018.

Francisco de Oliveira Campos Filho

Secretario de Administragao

Gufiherme Koebe de Oliveira

onsultoria e Sistemas Ltda.

Testemynhas:

N Wc@m Sarils, - G, Wnito
CPF: Y“}S.O&)*sza‘é}? CPF: B 16 -
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TERMO DE REFERENCIA v.2. 13/11/2018

1. OBJETO

O Objeto deste Termo de Referéncia é a contratagdo de servigo de suporte técnico e manutengdo para o Sistema
de Gestao de Pessoas - MENTORNh, cuja propriedade intelectual pertence 4 empresa OSM — Consultoria e Sistemas Ltda,
pelo prazo de 12 (doze) meses.

Tal contratagdo abrange prestagdo de servigo tecnicamente qualificado em manutengéo corretiva, adaptativa,
evolutiva, de interface e perfectiva; atualizagées de cédigo-fonte, codigo-objeto e codigo-executavel; além de
documentagéo e demais atividades de suporte técnico do MENTORH conforme condigées e especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1. Motivagdo da Contratagao:

b.

Garantir a continuidade do ciclo de vida desse sistema, compatibilizando-a com as alterages legislativas e
tecnolégicas, dentro de uma previséo orgamentaria anual;

Garantir a elevagéo do nivel de seguranga da informagao do sistema com a aplicagéo sistematica e rapida
de atualizagdes de seguranga publicadas regularmente pelo fabricante;

Evitar alocar m&o-de-obra na area de tecnologia para desenvolver uma solugéo de sistema de gest3o de
pessoas com a respectiva migragéo de dados, em detrimento do desenvolvimento de solugfes para a drea
finalistica/judiciaria;

Instrumentalizar a SGP (Secretaria de Gestéo de Pessoas) a implementar suas politicas de pessoal;
Potencializar a Secretaria de Gest&o de Pessoas no que se refere a transparéncia de todas as informagées
que consigam mapear a vida funcional de um servidor/magistrado do TJPA.

2.2. Objetivos a Serem Alcangados com a Contratagio:

a.

b.

C.

Manutenc&o continuada de natureza preventiva e corretiva do MENTORh, dentro de uma previsdo
orcamentaria anual assegurando sua vida util;

Adaptacéo constante do sistema as novas demandas da 4rea de gestdo, assegurando, em especial, a
observéncia das modificagdes legislativas correlatas a 4rea de pessoal;

Assegurar assisténcia técnica constante do sistema.

2.3. Beneficios Diretos e Indiretos Resultantes da Contratagao:

f.

Possibilidade de manutencdo das agdes continuadas de melhoria no sistema para suporte das agbes
necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos postos no Planejamento Estratégico 2015/2020 e Plano
de Gestdo 2017/2019;

Restabelecimento das atividades dentro dos prazos determinados pelo ANS (Acordo de Nivel de Servigo)
com o minimo ou nenhum impacto negativo como indicado no Anexo B;

Possibilidade de automatizar e otimizar cada vez mais as atividades repetitivas dos usuérios de forma a
elevar sua satisfagdo e consequentemente a visdo dos usudrios quanto a SGP:

Garantir a integrac&o da solug#o a outros sistemas do TJPA sempre que se buscar a unicidade do dado cuja
responsabilidade cabe a gestdo de pessoal, o que, por sua vez, permite uma melhor geréncia sobre a
informag&do, bem como maior confiabilidade;

Garantir o armazenamento do maximo de dados histéricos possiveis a fim de tragar um “raio x" da vida
funcional de um servidor ou de um conjunto de servidores e, por conseguinte, da organiza¢do; o que permite
monitorar e analisar um maior nimero de informag8es (ainda que a andlise seja manual) necessarnas a
tomada de decis6es gerenciais e ao bom atendimento ao servidor:

Atender tanto as demandas: de resolugdes® do CNJ; além de novas ligadas a gest&o de pessoal;

1 Algumas resolugdes que sdo atendidas: R76; R88; R102; R156; R207; R215;R219, etc.
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Incremento dio Sistema com @s manutangdes evolutivas que permitem o aprimoramento na execugio das
politicas de gesiZo die pessoal;

Possibilitar a contratagdo de manutenpdes evdutivas a fim de atender as demandadas do CNU neladianadas
a gestio de pessoas.

Referéncla aos Estutins Preliminares IRedlizados pela Secretaria de Informatica:

Os estudos preliminares realizados serviram como embasamento para este Termo de Referéncia que regera
essa contratagdo

O contrato intentado possui todos os elementos faticos e legais para realizag@io de contratagdo por
inexigibilidade de licitagdo, tal como rege o art. 25, | da Lei 8666/93 e alteragdes posteriores, tal como dispde
o inciso Il, do art. 57 da mesma norma legal.

Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento Estratégico de Tl do TJPA:

A contratacéo esta alinhada com o determinado no PETIC (Planejamento Estratégico de Tecnclogia da

Informagédo e Comunicagdo) de 2015-2020 em seus itens:

®

3.2.15. “Prover e consolidar a gestdo da informag&o relativa aos servidores do poder judiciario” que visa
“assegurar por meio de Sistema informatizado a gestéo de todas as informagdes referentes aos servidores
do poder judiciério, de forma a identificar as aptidGes e competéncias pessoais para methor alocagéo dos
mesmos nas varias areas de atuagdo, além de permitir a avaliag&o da produtividade e estabelecer critérios
de recompensa”®. Note, o sistema deve ser capaz de ser integrado a outros sistemas do TJPA, a fim de,
unificando os dados relativos aos servidores e as unidades, facilite a geréncia desses recursos e a
confiabilidade da informagdo. Do que se depreende, o sistema deva ser capaz, por exemplo, de ser
adaptado as Resolugbes n°® 219 (Lotag&o Paradigma) e a n® 192 (Gestdo por competéncias), ambas do CNJ.

3.4.1. Do mesmo PDTIC dispée “Manter Softwares e Hardwares existentes atualizados e com contrato de
manutencgéo ativo” para a drea de infraestrutura, por analogia, deve-se salvaguardar as atualizagdes para
versdes e releases mais modemnos do sistema MentoRH e o atendimento das demandas dos usuarios,
garantindo a disponibilidade do servigo.

Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento Estratégico do TJPA na area de Gestio de Pessoas:

A contratagdo estd alinhada com o determinado no Plano Estratégico de Gestdo de 2017-2019, pois, suas

solugbes paradigma, por ora, vem atendendo as iniciativas estratégicas do macrodesafio “Melhoria da Gestso
de Pessoas™

ltem 8.1. “Implantagdo da Gestdo por Competéncias” objetiva “|dentificar as competéncias exigidas pela
instituicdo e as evidenciadas pelos ocupantes dos cargos e fungGes, de forma a possibilitar a verificagéo
dos gaps de competéncias para a implementagdo do modelo de gestdo por competéncias’. Para tanto,
encontra no médulo “Gestdo do Desempenho por Competéncia® um paradigma desse gerenciamento de
competéncias?, ainda ndo customizado as especificidades do TJPA por conta do atraso no cronograma de
mapeamento das competéncias. Assim, o sistema atende expectativa inicial quanto ao cumprir da
Resolugdo do CNJ n° 192, de 8 de maio de 2014, que, em ultima instancia, seria “impulsionar um modelo
de desenvoivimento profissional no Judiciario baseado na gestdo por competéncias”.

8.2 “Padronizag&o de Lotag&o de Pessoal” visa aimplementagdo de um plano de cumprimento da Resolugdo
n° 219/2016-CNJ (alterada pela Resolugdo 243/2016), para tanto, faz uso intenso do sistema na extragéo
dos dados para: a) equalizar a diviséo de forga de trabalho; b) estabelecer um paradigma para lotagGes
semelhantes, dimensionando uma estrutura funcional de base e ¢) implementar politicas de remuneragéo,
valorizagdo, incentivo e reconhecimento a servidores que permanecerem em determinadas comarcas. Além
dessa extrag&o, o sistema permite armazenar grande carga de arquivos documentais, atendendo mais uma
das necessidades desse item “assentamento digital do acervo fisico dos servidores e magistrados ativos”.
8.5 “implementagéo de programas de atengdo a satide e qualidade de vida®, especialmente no que concemne

2 Cadastro de conhecimentos, habilidades e atitudes por cargo e lotagdo, matriz entre eles, gaps, mapeamento de competéncias,
avaliagdo funcional, relatérios, etc.
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ao subitem 8.5.2. “Aperfeicoar os sistemas tecnolégicos da area de saude”. Em seu item “Assisténcia
Médica® o sistema permite monitorar afastamentos médicos e extrair dados para determinar os principais
riscos de adoecimento de magistrados e servidores (indice de absenteismo, indice de comparecimento aos
exames periddicos), permitindo uma gestio da informagdo da saude voltada ao monitoramento,
correlacionando os principais afastamentos (férias, licengas e afastamentos médicos ou ndo) as atividades
que o cargo e/ou a lotagdo desenvolvem.

2.7. Relagdo entre a Demanda Prevista e Quantidade de Bens e Servigos a serem contratados:

A CONTRATANTE pode demandar servicos de manutengdes, de suportes técnicos e de sustentagdes nuclear e
periférica nos volumes estimados na tabela 01.

Essa tabela estabelece que 1200 (mil e duzentos) pontos de fungéo podem vir a ser gastos entre manutengdes
evolutivas (quantificados segundo a metodologia analise de ponto de fungdo) ou em adaptativas e de interface
(quantificadas segundo a somatéria das “fragdes de ponto de fungao” atribuidas a cada atividade da tabela 5); neste caso,
limita-se a 30% daquela quantidade, resultando em 360 pontos.

A mesma tabela assegura que os servigos de suporte e manutencgéo preventiva/corretiva/iegal, ou, simplesmente
servico de sustentagdo nuclear tem precgo unitario mensal a ser pago em regime de empreitada de acordo com os
resultados dos indicadores do Acordo de Nivel de Servigo (anexo B).

Por fim, garante que os servigos de suporte e manutengéo preventiva/corretiva, ou, servico de sustentagao
periférica tem prego determinado pela quantidade de pontos de fung&o acrescidos ao sistema no ano anterior nas
manutengdes evolutivas. Assim, caso a contratagdo demande 1.200 (mil e duzentos) pontos de fungdo de manutenges
evolutivas, essa quantidade sera convertida — na prorrogagdo/contratagdo seguinte — na quantidade de pontos
mensalmente sustentados perifericamente.

Tabela 1 - Listagem do quantitativo de servigos a serem prestados

item | - Descrigdodoiten _Periodp: Precificagio
Manutengdes Corretivas,
: Tamanho
1 preventivas e 5”90119 atual da i Mensal | (Prego unitdrio * indice de
técnico (Sustentagéo . reajuste anual) + 12
nuclear) solugdo
o . Modelo baseado na Analise
2 Man
utengdes evolutivas PF Anual de Ponto de Fungdo
. . 1.200 Quantidade de Ponto de
3 Manutengdes perfectivas, PEF Anual Fungso Fracionado (PFF)
adaptativas e de interface estabelecido na Tabela5 *
valor do PF
p Sob garantia na contratagdo
em que foi realizada a
Manutengdes Corretivas, De acordo evolutiva.
preventivas e suporte com o b Na prormogacdolcontrataca
4 TEVS ' p gagdo/contratagéo
tecr.nf:c? (Sustentagao utilizado PSP Mensal seguinte, modelo de
periférica) no item 2 precificagdo de crescimento
do software:
Qtde PSP * valor PSP

Para a identificag&o do status atual da aplicag&o com relagdo ao seu tamanho funcional, leva-se em consideragado
os madulos apresentados na tabela 2, posto que ja utilizados pelo TJPA. Desta forma, a sustentagdo de tais médulos e
as manutengdes realizadas nestes médulos correspondem a manutengdes corretivas, preventivas e de sustentag&o.
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Tabela 2- Inventério dos Médulos do Sistema

1 Administragéo

2| Assisténcia Médica

3 Banco de Talentos

4 Dados Funcionais

5 Estagio Probatério

6 Folha de Pagamento

7 Ferramentas

8 Frequéncia

9 Gestéo do Desempenho por Competéncia
10 Legislagdo

1 Registro Funcional

12 Relatérios

13 Tempo Servigo

14 Treinamento e Capacitacdo
15 Planejamento Estratégico

16 Tabelas Bésicas e Cadastrais

j N
I~

18 Servidor —Pessoal

19 Servidor ~Funcional

20 Servidor —Frequéncia

21 Servidor —Financeiro

22 Gestor —Férias

23 Gestor —Ponto Eletr8nico

24 Gestor ~Servidores

25 Gestor —Avaliagdo Funcional

2

Gestor —Concurso deﬁemqgéo

27 Banco de Talentos

28 Banco de Permuta

29 Diarias

30 Quaisquer médulos dentro da estimativa de 1200 PF anuais
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2.8. Andlise de Mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:

Considerando os aspectos abaixo relacionados, recomenda-se a continuidade da utilizagdo do sistema atual
de gestdo de pessoas, 0 que restaria prejudicada a andlise de outros produtos disponiveis no mercado:

a. O MENTORh - Sistema de Gestdo de Pessoas foi adquirido por licitagdo prépria do TJPA, consumada
através do Contrato 045/TJPA/2008, referente a adjudicagéo da licitagéo realizada na modalidade Tomada
de Pregos n° 005/TJPA/2008. Desde 2009, o TJPA contrata anualmente suas manutengdes e suporte
técnico, a fim de garantir a continuidade dos servigos;

b. Como sofreu varias modificagbes evolutivas e adaptativas, pode-se inferir que atualmente ela se adequa
melhor as necessidades especificas do TJPA;

C. O principio constitucional da economicidade, expressamente previsto no art. 70 da CF/88, indica que a
melhor orientagdo é ndo desperdicar os recursos publicos ja investidos nos seguintes itens: a) aquisi¢gdo da
licenga perpétua do produto; b) nos custos de capacitagdo; ¢) nos sistemas ja desenvolvidos com o produto;

d. O MENTORh - Sistema de Gestdo de Pessoas tem sua marca protegida pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI, nos termos da Lei Federal n® 9.279/96, conforme Certificado de Registro de
Marca n° 821062204 e neste registro assegura que o cédigo fonte se toma de propriedade intelectual da
empresa até 08/06/2021.

€. Neste caso, cabe a Administragdo contratar a empresa OSM Consultoria e Sistemas Ltda., que é a unica
proprietaria do MENTORM, por inexigibilidade de licitagao.

2.9. Natureza do Objeto:

O MENTORN é um software orientado para atender a area de gest&o de pessoas em 6rgéos e em empresas
publicas, desenvolvido sob a plataforma da linguagem COS (Cache Object Script) a qual trabalha tanto com
objetos para o desenvolvimento de aplicagées de negdcio complexas quanto com o uso compulsério do sistema
de gerenciamento de banco de dados, Caché.

Trata-se de software de cédigo ndo aberto, com registro no INPI em 31/07/2001 sob o nimero 81.062.204
que Ihe assegura propriedade intelectual até 08/06/2021.

2.10. Parcelamento dos Itens que Compdem a Solugéo de TIC:

O art. 15, IV da Lei 8.666/93 impde que as aquisigées devem ser subdividas tanto quanto possivel, visando
maior economicidade para administragdo.

O caso em tela néo caracteriza parcelamento, em vista de que ndo é possivel segregar a atualizagdo do
produto do suporte a0 mesmo, por se tratarem de atividades complementares ao mesmo produto, ademais
poderia haver questdes legais acerca da propriedade intelectual e marca do sistema.

Assim, caso a administragdo decidisse separar a aquisi¢do e se um fornecedor diverso ao fornecedor da
atualizagéo se habilitasse em prover o suporte técnico, esta empresa de suporte necessariamente precisaria
entrar em contato com propriedade intelectual alheia, o que infringiria o disposto na Lei 9.609/98. Dessa forma,
entendemos que néo cabe o parcelamento da contratagdo intentada em mais de uma parcela ou lote.

2.11. Forma e Critério de Selegdo do Fornecedor:

Considerando que o MENTORNh fai adquirido por licitagdo propria do TJPA, consumada através do contrato
045/TJPA/2008, e, portanto, ocbedeceu aos ditames legais de se licitar a aquisigdo de tal produto. Além disso,
considerando que a empresa OSM detém a propriedade intelectual do sistema, a forma de contratagdo indicada
€ a de inexigibilidade de licitagdo consubstanciando-se no art. 25, I, da Lei 8666/93.

2.12. Impacto Ambiental:

- 5
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Esta contratag@n ndo gera qualqueripo de impacto adicional no meio ambiente, uma vez que se firata axenas
de atualizag3o e suporite de sistema de sofiwane @dstente.

2.13. Conformidade Téznica e Lega] do QOhjeto:

Esta contratagdo devera estar aderente aos seguintes documentos legais:

¢ As normas previstas na Constituigio Federal e Estadual;

o Os regimes juridicos da Lei 5.810/94 (RJU-PA), LC n° 35/79 (LOMAN) e demais legislagBes
correlatas aplicaveis aos magistrados e servidores do Estado do Para;

o As alteragdes legislativas previdencidrias do regime proprio, representada pela LC n° 39/02 e demais
alteragdes posteriores (IGEPREV), bem como as previstas no regime geral, previstas na Lei n° 8.213/91
(RGPS) e demais alterages posteriores, bem como as demais aplicaveis;

o As Resolugées CNJ: R13, R14, R76; R88; R91, R102; R156; R207;

o As alteragdes anuais dos normativos que dispdem sobre GEFIPSEFIP, E-Social, RAIS, DIRF, PIS-
PASEP, IRPF e Salario Minimo;

Deve ser facilmente adaptéavel as Resolugdes CNJ: R219 e R194;

Politica de Seguranga da Secretaria de Informética (S1.02.01);

Palitica de Administragdo de Servidores da Secretaria de Informatica (S1.09.01);

Politica de rotina e Validagéo de Backup (S1.10.01);

Seguranga para o Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas (SI-13.01);

Bem como, todas as legislag8es pertinentes ao modelo negocial abrangidas pelo sistema.

© ¢ 0 o o o

2.14. Requisitos Técnicos:

Esta contratagéo devera estar aderente aos seguintes requisitos técnicos constantes no Anexo A - Ambiente
operacional da area do MENTORH no TJPA, cujo resumo, encontra-se abaixo:

o Nao deve haver restricdo ao nimero de usudrios (concomitancia ou maquina);

o Permitir copias de seguranca e de restauragédo de todos os dados armazenados;

o Sistema Operacional - Windows (XP, Vista, W8, W10, Server 2003, etc) e subsequentes e Linux
RedHat release 4 dependendo da camada;

o Acesso ao Banco de Dados via SQL;

¢ Todas as inclusGes/alteragbes/exclusdes ou simples acessos de consulta a base de dados devem
ser registrados em log (estagdo, data, hora, usuario, operagéo, valor antigo e novo) a fim de facilitar a
auditoria.

2.15. Proposta de modelo a ser utilizado:

Modelo de Ordem de Servigo constante do Anexo C.

3. DATIPIFICAGAO DOS SERVICOS

Os servigos a serem contratados estdo caracterizados a seguir:

Servigos de Manutengdo: compreendem intervengdes no sistema como projetos de melhoria,
corregdes, manutengdes perfectivas e de interface solicitadas pelo CONTRATANTE. Referem-se ao
desenvolvimento de novos médulos e @ manutengé@o dos existentes;

Servigos de Suporte Tecnoldgico: correspondem aos atendimentos técnicos e de suporte
operacional as manutengées perfectivas, s manutencges corretivas, resolugdes de incidentes; além
de andlises de impacto das manutengdes dos itens 3.1.1 ao 3.1.3 a serem implantadas.

3.1. Definigdo dos servigos de manutengdo de sistemas

Os servigos de manutengéo que serdo prestados estdo detalhados a seguir:

3.1.1. manutengdo perfectiva
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Classificada como uma das manutengdes preventivas de software, visa a corregdo de efros ou
mas fungbes latentes em quaisquer componentes do sistema, detectadas antes da ocorréncia da falha®,
seja pelo TJPA ou pela CONTRATADA que, neste caso, precisa notificar a CONTRATANTE.

Sdo atividades relacionadas a manutenibilidade, a performance, a usabilidade, a
documentagdo do sistema; cuja identificag8o ainda ndo gerou um mau funcionamento, mas, ja mostra
indicios dos locais onde a CONTRATADA deve atuar.

Exemplo seria uma perfei¢gdo de usabilidade quando uma legisiagéo
atendida pelo sistema ¢ modificada e isso atinge uma das regras de
negdcios ainda sob garantia o que impede o tratamento como
manutengéo evolutiva, haja vista impactara na funcionalidade, mas
mantera o tamanho de seus pontos de fungdo por conta da garantia
de continuidade de operagéo do sistema imposta pelo contrato.

Depreende-se que manuten¢des perfectivas podem ser manutengdes legais, desde que seja
uma derivagao normal do escopo contratado, ou seja, uma adesao de suas funcionalidades a um cenario
normativo determinado por leis ou regras definidas pelo governo e/ou drgdos reguladores.

Desta forma, a aderéncia das regras de negécio do sistema a tais legislagbes implica no
update/upgrade do mesmo, sempre que tal cenario for modificado, como estabelece a alinea *b” do item
2.2 deste termo de referéncia.

Por conseguinte, a base de referéncia do sistema permite tanto uma comparagédo para
identificar as funcionalidades a serem “aperfeigoadas”, como aquelas que serdo “evoluidas”; posto que
as primeiras estardo sob garantia contratual e por isso ndo podem ter seus pontos de fungdo de
alteragao/exclusdo valorados; enquanto as segundas, terdo seus pontos incluidos e precificados.

3.1.1.1. Reclassificagdo de manutencées legais

a) Quando ainconformidade latente tomar-se um erro perceptivel para o usuario, a manutengao perfectiva
sera reclassificada para manutengéo corretiva ou incidente.

b) Quando a manutengdo perfectiva legal extrapolar as funcionalidades existentes no escopo, a
manutengado perfectiva sera reclassificada para manutencao evolutiva.

c) As alteragdes funcionais provenientes de normas intemnas ou de legislagido especifica da
CONTRATANTE ser&o reclassificadas como manutengao evolutiva.

d) Quando a manutengéo perfectiva legal resultar em nova funcionalidade — o que pressupGe n3o seja
substituta legal de nenhuma outra —, sera reclassificada como manutengéo evolutiva;

e) Quando a manutengdo perfectiva legal resultar em novo relatério — o que pressupde néo seja substituto
legal de nenhum outro —, sera reclassificada como manutengéo evolutiva;

3.1.2. Manutencgéo corretiva

A manuteng&o corretiva de que trata este Termo de Referéncia comresponde a classificagio
segundo o |EEE* (ISONIEC 14764:2006) para o qual, a manutencdo corretiva objetiva a identificago,
diagnostico e correcéo de erros, bugs, inconsisténcias e/ou més fungées apresentadas em quaisquer
componentes do sistema. Optou-se pelo conceito do IEEE, pois, abrange as manutengdes emergenciais
ou solugdes de contorno.

A manutengdo corretiva é reativa, buscando o retorno do sistema ao funcionamento esperado
dentro do comportamento requisitado.

O ISONEC 14764:2006 estabelece que deve haver uma separacgéo das solicitagdes corretivas
por prioridade, possibilitando atuagdes diferentes quando a manutengdo corretiva classificar-se como
emergencial® — aqui chamada de “solug&o de contorno” — e quando a manutengdo for programada ou
nao emergencial.

3 CPM 4.3.1.. 2010. p.38. ou p. 6 da Parte 1.

4 Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo p. 05 do capitulo 3 (pag. 37). (ISONEC 14764:2006 Software engineering —
Software life cycle processes — Maintenance, definition 3.1)

5 http:/fhomepages.dcc.ufmg.br/~mtov/diss/2011 _gladston.pdf
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Assim, umza mamuteng@e comefiva @mergencial nada mais & que uma solug3o de comiomo para
falhas descohertas diariaments, cuja pretensdo & apenas restabelecer a funcionalidade; enguants que, @
manutencZo comeliva mEo emeangencid, tratando a raiz do problema para que ele nao wailte a se rapefir @
guardando o histirico de anomalias @ ser cansultado sempre que um incidente parecido acemioer.

“/Aesim, ndo se remunera manutencio corretiva em wm conirato de
pamtes de fungdo. Considerando que a comegdin @ de defsites
resuftantes de servigos previamente executados pelo fornecedor, o
cliente ja o remunerou para que o servigo fosse feito corretamente.
Além disso a que se considerar que parte das manutenc¢des
corretivas adicionam novos defeitos ao software.®

Toda manutengéo corretiva emergencial ou “ndo emergencial® ser4 custeada exclusivamente
pela CONTRATADA como dispBem os artigos’® 7° e 8° da Lei 9.609; o art. 23 da Lei n° 7.232/1984
(Lei Politica Nacional de Informética) que estabelece a obrigatoriedade da garantia de qualidade de
servigos de T, a custo de seus produtores; o art. 20'° do Cédigo de Defesa do Consumidor e o art. 69
da Lei 8.666/93'!.

Por tudo isso, se tal funcionalidade encontra-se indisponivel ou comportando-se de forma
diferente daquela garantida ou daquela estabelecida por seus requisitos contratados, a mesma sera
inscrita como manuteng&o “emergencial” ou “ndo emergencial® (solug&o de contorno ou manutengéo
corretiva) nos termos dispostos no item 1 do anexo B (Acordo do Nivel de Servico).

3.1.3. Manutengdo Adaptativa

Atividade que modifica o software para que ele tenha uma interface adequada com o ambiente
mutante, decorrente das inovagbes tecnolégicas.

Como sistemas t&ém uma vida mais longa que os ambientes para os quais foram desenvolvidos,
este tipo de manutengdo assegura a continuidade da aplicagdo em um ambiente alterado ou em
alteragdo, isto é, busca “prover as melhorias necessdrias para acomodar mudangas no ambiente no
qual um produto de software tem que operar [...] tais mudangas precisam ser realizadas para manter o
produto atualizado em relag&o ao ambiente em alterag&o™2.

Tais intervengdes sempre envolvem mudangas em requisitos de qualidade ou técnicos da
aplicagdo, isto &, requisitos ndo-funcionais'. Assim, ainda que no implique em mudang¢a do tamanho

8 VAZQUEZ. 2013. P.218

7 “DAS GARANTIAS AOS USUARIOS DE PROGRAMA DE COMPUTADOR. “Att. 7° O contrato de licenga de uso de programa de
computador, o decumento fiscal comespondente, os suportes fisicos do programa ou as respectivas embalagens deverdio consignar, de
forma  facilmente legivel pelo usudrio, o prazo de validade técnica da versdo comercializada”
(http://mww._planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LS609.htm)

8 “DAS GARANTIAS AOS USUARIOS DE PROGRAMA DE COMPUTADOR. “Art. 8° Aquele que comercializar programa de computador,
quer seja titular dos direitos do programa, quer seja titular dos direitos de comercializagZo, fica obrigado, no territério nacional, durante o
prazo de validade técnica da respectiva versdo, a assegurar aos respectivos usudrios a prestagéo de servigos técnicos complementares
relativos ao adequado funcionamento do programa, consideradas as suas especifica¢gdes. Pardgrafo Unico. A obrigagdo persistird no
caso de retirada de circulagdo comercial do programa de computador durante o prazo de validade, salvo justa indenizag¢ao de eventuais
prejuizos causados a terceiros.” (hitp:/Avww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.8609.htm)

9Art. 23. Os produtores de bens e servigos de informatica garantirdo aos usudrios a qualidade técnica adequada desses bens e servigos,
competindo-hes, com exclusividade, o 6nus da prova dessa qualidade. (Lei n® 7.232/1884

mAvt. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicics de qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou [hes diminuam o valor,

[...] § 2° Sdo impréprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles

que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade

1 Art. 69. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios.

12Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fungéo p. 05 do capitulo 3 (pag. 37). (ISO/IEC 14764:2006 Software engineering —

Software life cycle processes —Maintenance, definition 3.1)

13Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fungdo pag. 5 do capitulo 3 (pég. 37). ‘manutencgdo adaptativa - modificagdo de

um produto de software, executada apés a entrega, a fim de manter o mesmo utilizdvel em um ambiente alterado ou em aiteragdo NOTA

A manutengdo adaptativa prové as melhorias necessdrias para acomodar mudangas no ambiente no qual um produto de software tem

que operar. Tais mudangas sdo aquelas que precisam ser realizadas para manter o produto atualizado em relagdo ao ambiente em
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funcional do sistema, tal atividade deve ser remunerada ainda que sob outra métrica; nesse caso, como
estabelecido na tabela 5, de atividades adaptativas encontrada no item 6.2.1.

Manutencgdo evolutiva

E chamada pelo CPM 4.3.1 de " Projeto de Melhoria Funcional®'4, o qual considera o
incremento do sistema'®, seja por inclusdo, exclusdo ou modificagcdo de seus requisitos funcionais.
Entretanto, sé serdo consideradas manuteng8es evolutivas aquelas evolugées demandadas pelo TJPA
através de Ordem de Servigo que possui o seu modelo definido no anexo C, dentro do prazo e qualidade
estabelecidos no acordo de nivel de Servigo indicado no anexo B.

O aceite da manuteng&o evolutiva por parte da CONTRATADA assegura que a mesma — apods
andlise dos requisitos — néo implica em impactos descaracterizadores do produto e, desta forma, pode
ser desenvolvida. Do contrario, tal manutencgao sera rejeitada através da devida justificativa.

Manutencgdo de Interface

E uma especializagéo da manutengo perfectiva no que se refere a usabilidade do sistema. Este
fator de eficiéncia é regulamentado pela norma ISO 9241 que estabelece que um sistema deve
proporcionar ao usuario a realizagdo de suas tarefas com eficiéncia, eficacia e satisfagao, isto &, permite
que o usuério execute suas atividades de maneira independente, correta, completa, no menor tempo
possivel com conforto.

Diante disso, intervengfes no sistema que busquem apenas melhorar sua aparéncia no que
tange a mensagens para evitar erros; ao feedback sobre as agdes dos usuarios em telas de contagem
de tempo ou aquelas em que tomadas de deciséo, enfim que permita ao usuario maior independéncia,
s&o manutengdes que néo interferem no tamanho ou escopo da funcionalidade, mas, que ainda assim
s8o necessarias 8 CONTRATANTE demandar para o conforto/produtividade do usuério; razdo pela qual
consta no Termo de Referéncia como forma de n&o confundir essa melhoria com um projeto de melhoria
evolutivo ou com um melhoria latente da manutengéo perfectiva

Por se tratar de melhoria ndo evolutiva, esse tipo de manuteng&o n&o utiliza a metodologia do
calculo de pontos de fungdo, apenas emprega o valor desse como referéncia na apuragdo do montante
do servigo, como estabelecido na tabela 5.

3.1.5.1. Reclassificacdo de Manutengées de Interface

O somatdrio dos itens constantes na Tabela 5 (item 6.2.1) no pode ultrapassar 30%
(trinta) do valor da transagdo da qual fazem parte, pois, dessa forma, configuraria nova
funcionalidade, sendo reclassificada como manutengdo evolutiva.

Definigdo dos servigos de atendimento e suporte ao usuario

Os servigos técnicos especializados sdo aqueles ocasionais que ndo mudam diretamente o tamanho

funcional do sistema, pois ndo se caracterizam como melhoria. Entretanto, alguns desses servigos — os
chamados servicos de sustentagdo — influenciam indiretamente no tamanho do sistema quando uma de suas
funcionalidades deixa de operar total ou parciaimente dentro do esperado pelo contrato.

Quando isso acontece, chamamos de incidente, mas, ao longo do diagnéstico e investigagio das causas

originais acabam se tomando manuteng8es corretivas, perfectivas ou mesmo adaptativas.

Os incidentes sdo os eventos corriqueiros que impossibilitam a disponibilidade de uma aplicagdo no seu

estado normal de operagéo, durante 24h por dia, sete dias por semana. Desta forma, como nenhum sistema
consegue manter-se ilimitadamente sem que algum imprevisto acontega, os contratos de Tl devem prever
“chamados de sustentagdo”, isto &, chamados que retornam o sistema/a funcionalidade ao seu estado normal o
mais rapidamente possivel.

NPB

alteragdo. Por exemplo, o sistema operacional precisa sofrer um “upgrade” e algumas mudangas precisam ser efetuadas para acomodar
o novo sistema operacional. [ISO/IEC 14764:2006 Software engineering — Software life cycle processes ~ Maintenance, definition 3.1F

1¥Manual de Praticas deContagem de Pontos de Fungdo pag. 6 do capituio 1- FSM (pag. 38).
5Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.0. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Brasilia, 2012. p.11.
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Por outro lado, apés o retumo aperaciand do servigo, todo incidente deve ser investigado para que wm
diagnéstico possa afinmar que © mesmo foi regimente eventual e ndo se tomara um problema de matureza
perfectiva, adapiziva ou pior zinde, comefiva. isto é, tratamento de um problema previme que movios
incidentesAnterrupgiies semelhantes venham @ @oontecer, porque o problema e emros serdo canhecidos .

Abaixo, os fijpos de senigos que serde cansiderados como servicos de sustentag@o ow sewvigos de
atendimento e de suparie, seja ele espedislizado ou nio:

a) Restabelecimento do nivel do servico (solucdo de contorno): qualquer soluggo que devolva ao

usudrio a disponibilidade do sistema dentro do nivel esperado (de qualidade, de eficiéncia e de prazo);

b) Investigacdo de incidentes e diagndsticos de causa: procura por explicagdes para as anomalias
comportamentais apresentadas pelo sistema a fim de chegar a um veredito sobre a causa. A andlise

dessa causa confrontada com o histérico de anomalias e com os requisitos estabelecidos pelo contrato
permitem detectar a natureza do problema e sua causa raiz;

c) Manutencdes corretivas (tratamento da causa raiz/solucio definitiva): toda manutengdo cometiva

n&o emergencial que trata a raiz do problema para que ele nZo volte a se repetir, razo pela qual deve
ser mantida em uma base de conhecimento, a ser consultada sempre que um incidente parecido
acontecer;

d) Atendimentos “help desk”: servigo voltado a dirimir duvida do usuario quanto & operacionalizagéo do
sistema;

Assim, as manutengdes de qualquer natureza, exceto evolutiva, constante do item 3.1. que contribuem
para a resolugdo de um incidente ou problema serdo considerados servigos de suporte ao usudrio ou
sustentagdo do servigo.

3.2.1. Anélise de Impacto dos Servigos de Atendimento e Suporte

Sempre que um chamado de sustentago ultrapassa a barreira de simples incidentes, & necessario haver
um dimensionamento do grau de influéncia da solugdo encontrada sobre o servico em andamento, pois,
o resultado desse diagndstico gera um parecer técnico que assegura ou refuta a viabilidade de
implementagdo de tal solugéo, haja vista, demonstra possiveis vulnerabilidades funcionais e/ou outros
riscos de mau funcionamento ou até mesmo de continuidade dos negécios, da segurang¢a e da qualidade
da informagdo.

4. MENSURAGAO DOS SERVICOS

Segundo o CPM'® (Counting Practices Manual - Manual de Praticas de Contagem), cada produto contém trés
dimensdes:

o tamanho funcional,
o tamanho técnico e
o tamanho de qualidade.

A primeira, por tratar de funcionalidades do sistema, pode ser medida em Pontos de Fung&o; enquanto as duas
ultimas, por se referirem a requisitos ndo funcionais (Ex: plataforma, eficiéncia, usabilidade, portabilidade, padronizac&o,
linguagem ou ambiente técnico'’) devem ser submetidas, neste termo, a uma alternativa para medig&o que é Ponto de
Fungéo de Suporte, que nada mais & que uma fragdo do Ponto de fungédo (PFF).

A mensurago, em Ultima instancia, representara o fator de conversao para pagamento da CONTRATADA quando
da ocorréncia de tais manutengdes, raz&o pela qual, as unidades de mensuragdo de todos os itens encontram-se a seguir.

Os servigos de TlI comumente contratados pela APF podem ser

16 Manual de Praticas de Contagem 4.3. p. viil, referindo-se ao documento “A Framework for Functional Sizing®, IFPUG, Setembro de
2003.
17Manual de Praticas de Contagem 4.3. Parte 2. Capitulo 1. p. 4.
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adequadamente mensurados, seja por unidades de medida de tamanho (e.g.
pontos de fungdo em desenvolvimento de software) ou por indicadores de
nivel de servigo (mais utilizados para servigos de suporte a banco de dados
e rede de computadores, entre outros).'®

Da recomendagdo da Nota Técnica n® 06/2010 revista em 2015 acima, depreende-se que a empresa devera ser
paga pelo servigo efetivamente entregue dentro dos niveis de servigos acordados, diante disso, seguem abaixo as
mensuragées de cada servico.

A CONTRATANTE utiliza atualmente a versdo 4.3.1 do Function Point Counting Practices Manual (CPM), podendo
adotar verséo superior, devendo a CONTRATADA se adaptar no prazo maximo de 30 (irinta) dias corridos, a partir da
comunicagado formal pelo TJPA.

A CONTRATANTE ndo adota a abordagem Multiple Media, ou Roteiro de Métricas de Software do SISP ou qualquer
diretriz adicional do mercado, sendo o Guia de Orientagdes de Métricas, documento integrante da metodologia de
desenvolvimento de sistemas atualmente utilizada pela CONTRATANTE, o Unico meio de apropriagdo, esclarecimento e
exemplificag@o das regras de APF.

4.1. Mensuragdo dos servigos de manutencao de sistemas

A contratagdo dos servigos de manutengdo a serem executados no MentoRH sera mensurada em
conformidade com o conceito de Analise de Pontos de Fungéo (APF).

O Ponto de fungdo (PF) é uma métrica que dimensiona o tamanho funcional de um software ou de um projeto
de desenvolvimento e de melhoria de software, considerando-se apenas a funcionalidade solicitada e recebida
sob a ética dos usuarios, independente da solugdo tecnolégica empregada. Essa medida € regulamentada pelo
IFPUG"% recomendada pelos acérddos?° do TCU e pela Instrugdo Normativa SLTi n° 4, de 12 de novembro de
2010.

Neste Termo, o emprego da Andlise de Pontos de Fungdo (APF) — o método que utiliza a métrica acima —
visa acompanhar o ciclo da funcionalidade:

a. Dimensionar projetos de desenvolvimento, isto €, estimar o tamanho funcional da verséo inicial requerida
pelo CONTRATANTE;

b. Dimensionar projetos de melhoria, isto &, estimar o tamanho que as funcionalidades incluidas, alteradas ou
excluidas pelas solicitages do CONTRATANTE irdo atingir e consequentemente custar;

C. Atestar o que o sistema faz e quais requisitos de negécio foram atendidos pela funcionalidade requerida
pelo CONTRATANTE, através da compatibilidade entre a quantidade de PF solicitada com a entregue;

d. Medir e estimar os custos das funcionalidades requeridas pelo CONTRATANTE e, por conseguinte, o tempo
a ser empreendido para seu desenvolvimento/melhoria.

4.2. Mensuragdo dos servigos de sustentacédo e suporte técnico

Como visto no item 3, tanto as manutengdes corretiva e perfectiva quanto a manuteng&o adaptativa nao
contribuem para o tamanho funcional do projeto de melhoria, entretanto, como s@o consideradas manutengées
essenciais para a prestagdo continuada do servigo, acérddo 1.647/20102! do TCU determinou que os contratos
buscassem formas de remunerar algumas atividades em complementagdo ao CPM.

Tal acérdéio considerou como falho/deficiente o contrato quando: a) n3o estabelece regras
complementares para aquelas situagdes em que APF (Andlise de Ponto de Fung&o) ndo se aplica??; b) é omisso

18 Nota Técnica 6/2010 - Sefti/TCU ~ versdo 1.3.Brasilia, 2015. Aplicabilidade da Gest3o de Nivel de Servigo como mecanismo de
pagamento por resultados em contratagdes de servigos de T pela Administragdo Publica Federal. p.04.

19 International Function Point Users Group (IFPUG), organizagdo internacional sem fins lucrativos sediada nos Estados Unidos da
América, publica o CPM — Counting Practices Manual (Manual de Praticas de Contagem)—, que estabelece os padrées para o célculo

_ _dos pontos de fungdo (www.ifpug.org). O método do IFPUG foi oficializado através do padrio internacional ISOIEC 20926 de 2002.

-~ Acérddo n° 2.048/2006 — Plendrio; Ac6rdédo n° 1.287/2008 — Plendrio e na Stumula - TCU 269/2012 e acérddo 1.647/2010 do TCU

21Acérdao 1.647/2010 (TC-012.538/2009-1).

Zjtem 4.2.3. do acérdao 1.647/2010 do TCU
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quanto 3 palitica de remuneragdo de equisitos m3o funcionais? ou c) ndo especifica complementagdes o
CPMP.

Oiante desse nonmative, @s manutenpdes adaptativa e perfectiva (enquanto usahilidede de interface
usuariofsistema, chamada neste ftenmo de referéncia de manutengo de Interface) que tiverem sidin demandadas
pelo CONTRATANITIE dieverdo empregar @ méfica que consiste na propercionalidade do Pomtto dz Fumg#o.

Essa mética estzibeliece um valor predeterminado (quantidade de PF) para uma afvidarde conhecids,
justamente porque o esforgo empregado para tal tarefa é relativamente igual em qualquer plataforma, pois,
baseia-se no pressuposto de que as equipes empregadas sdo formadas por profissionais efou especialistas
adequados 3 tarefa.

Assim, se a execugdo de um servigo ndo medido por APF tem complexidade conhecida e o mesmo &
corriqueiro para o CONTRATANTE, ele devera constar na tabela 5, item 6.2.1 a fim de quantificar a remuneragao
da CONTRATADA por tal prestagéo.

Essa unidade de medida foi escolhida porque ja é praticada pelo TJPA em outros contratos de
engenharia de software e atende bem 4 realidade negocial deste tribunal. Para além disso, esta em conformidade
com a Stumula - TCU 269/201225:

“Nas contratagtes para a prestagéo de servigos de tecnologia da informagso,
a remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por
posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos®.

Os demais servigos técnicos que ndo constam na tabela —chamados de servigos de sustentagdo —
né&o poderdo ser medidos por disponibilidade, conforme determinagéo do TCU.

“Entendimento |. Os gestores publicos de Tl devem planejar suas
contratagfes de modo que os pagamentos pelo servigo prestado sejam
realizados em fungdo de resultados verificaveis apresentados pelo
fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas,
sendo juridicamente invidvel a previs@o de remuneragéo em fungéo do mero

esfor¢o ou da disponibilidade da empresa contratada™s.

De modo geral, os indicadores se destinam a medir o alcance de determinada
meta de servigo, tais como o cumprimento de prazos e o atendimento a0 nivel
de conformidade do servigo prestado em relag&o as especificagdes feitas no
termo de referéncia. Também servem para indicar se a quantidade de servigo
estabelecida no contrato esta sendo entregue pelo fornecedor. Nesse caso,
€ importante que os indicadores sejam formulados em conjunto com a
utilizagdo de métricas de tamanho/quantidade, a fim de se avaliar a
produtividade do fornecedor? .

Zjtem 4.2.8.1. do ac6érdao 1.647/2010 do TCU

24 |tem 4.2.6. do acordao 1.647/2010 do TCU

25 http:/iwww.tcu. gov.br/Consultas/Juris/Docs/judoc/Acord/20150317/AC 0509 07 15 Pdoc.

26 Nota Técnica 6/2010 - Seft/TCU - vers3o 1.3.Brasilia, 2015. Aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servigo como mecanismo de
pagamento por resultados em contratagdes de servigos de Tl pela Administragdo Publica Federal. p.03-04.

27 Nota Técnica 6/2010 - Sefti’TCU ~ versdo 1.3.Brasilia, 2015. Aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servigo como mecanismo de
pagamento por resultados em contratagées de servigos de Tl pela Administragdo Publica Federal. p.08.
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5. DOS MODELOS DE PRECIFICAGAO

Segundo Vazquez?®, o prego do ponto de funcdo varia de acordo com o trabalho requerido para a sua construgao.
Desta forma, o ponto de fungdo da manuteng&o evolutiva que é construido sobre todas as fases do desenvolvimento da
funcionalidade tem um valor muito maior que o ponto de fung@o de sustentagdo que apenas mantém a funcionalidade
operacional sem que ocorra erro.

O IFPUG refuta o pensamento “do prego fixo global®, instituigdo na qual se baseia as contratagées do MENTORH
desde 2008, pois, aboliu a pratica de aditar um fator de corregdo na medigéo funcional, chamada de fator de ajuste que
variava até trinta e cinco por cento no tamanho funcional original de acordo com os requisitos ndo funcionais?®

[...] forma empregada pela Administrag@o Publica Federal para contratar os referidos
servigos consiste na definicdo de mecanismos de gest&o contratual que possibilitem
a mensuragdo dos resultados efetivamente produzidos pela empresa contratada. Esse
tipo de contratagdo permite que a organizagdo publica contratante somente efetue
pagamentos ao fornecedor em fungdo da apresentagdo de resultados [...] deve
planejar suas contratagdes em aderéncia ao paradigma de pagamento por resultados,
sob pena de contrariar o principio constitucional da eficiéncia insculpido no caput do
art. 37 da Carta Magna®.

Entendimento Ill. Contratos administrativos com nivel minimo de servigo possuem
mecanismos que possibilitam a APF remunerar o fomecedor na medida do
cumprimento do nivel de servigco pactuado no ajuste, adequando-se, portanto, ao
paradigma da efetivagdo de pagamentos por resultados. Além disso, constituem uma
forma recomendavel de alcangar eficiéncia, eficacia e qualidade na prestagéo do
servigo, bem como se mostra aderente ao principio da legatidade aplicado a APF3!.

Diante disso, faz-se necesséario adotar modelos de precificagdo como “normativos que estabelecem as regras de
precificagéo e de faturamento a serem usadas em um contrato de desenvolvimento de software®32, haja vista, o modelo
baseado em negociagéo ndo se adequa mais nem & customizag&o de software nem a sua sustentagao, justamente porque
leva em consideragdo estimativa de crescimento e horas trabalhadas, modelos rechacados pelo TCU, pois, corre o risco
de ferir o principio da economicidade na administragéo publica, razéo pela qual, os modelos usados neste termo de
referéncia sdo os listados abaixo:

5.1. Modelo de Precificagdo por Ponto de Fungao:

Esse modelo é o que melhor atende as necessidades de customizagéo do MentoRH no TJPA, primeiramente
porque ja vem sendo aplicado e segundo porque, ndo sendo o sistema de propriedade do CONTRATANTE, n3o
haveria como o mesmo determinar todos os impactos que tais evoluges poderdo causar no sistema, justamente
o que a técnica prega, independente da linguagem, da plataforma, de qualquer infraestrutura, o que se contrata
€ medido e pago pelo que o usuario consegue enxergar.

Segundo Aguiar, o prego é determinado pela simples multiplicaggio entre ponto de fung&o e seu valor:

“Atribui um preco de Ponto de Fung&o para cada tipo projeto. Cada novo
desenvolvimento é dimensionado em Pontos de Fungdo, onde o Ponto de
Fungédo é multiplicado pelo prego correspondente resultando no montante a
ser pago ao desenvolvedor” 3.

28 Vazquez, Carlos Eduardo.Andlise de Pontos de Funggo: medigdo, estimativa e gerenciamento de projetos de software.8 ed..sdo
Paulo, Erica, 2008. p.191

29 hitps:/Awww.devmedia.com.brfifpug-snap-medindo-requisitos-nao-funcionais/30204

30 Nota Técnica 6/2010 - Seft'TCU — vers3o 1.3.Brasilia, 2015. Aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servigo como mecanismo de
pagamento por resultados em contratagdes de servigos de T pela Administragdo Publica Federal. p.03-04.

31 Nota Técnica 6/2010 - SeftiiTCU - versdo 1.3.Brasilia, 2015. Aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servigo como mecanismo de
pagamento por resultados em contratagdes de servigos de TI pela Administragdo Publica Federal. p.12.

32 Aguiar, Mauricio. When Metrics Mean Business. IFPUG MetricViews. Volume 11, August 2017 .pag.7.

httg://www.ifgug.org/Metric%ZOViewslMetric\ﬁews:iOthAnniversaQ(Seetember201 7).pdf (traducdo livre)

Aguiar, Mauricio. When Metrics Mean Business. IFPUG MetricViews. Volume 11. August 2017 .pag.7.

http:/iwww.ifpug.org/Metric%20Views/MetricViews30thAnniversary(September201 7).pdf (tradugao livre)
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5.2. Modelo de Precificagéo de crescimento do software quando sustentado/suportado:

Considerando a recomendagéo do TCU para que o valor de um ponto de fungso apresente valores diferentes
baseado na quantidade de etapas de ciclo de vida do software que o ponto atravessa e, consequentemente, o
padrdo de esforgo empregado para o mesmo, o modelo de precificagio da CONTRATANTE adotara o que
chamaremos de ponto de sustentagéo periférico.

O ponto de sustentagdo periférico nada mais é que um ponto de fungdo demandado pela CONTRATANTE
em um contrato e transformado em ponto de sustentagdo na prorogag@o deste contrato ou na contratagdo
seguinte.

Analogamente, ao modelo de ponto de fung&o, o prego é determinado pela simples multiplicaggo entre a
quantidade de pontos de sustentagéo periféricos e seu valor. Este valor — ao contrario do valor ponto de funggo
que se encerra no momento do célculo para pagamento — devera constar da proposta comercial da empresa
com periodicidade definida, se mensal ou anual.

Exemplo: em 2019, desenvolvem-se 100 pontos. O servico mensal de suporte dessa manutengéo evolutiva
de incluséo terd o valor de Qtde_PSP * valorMensal_PSP = 100 * R$ 6,00= R$ 600,00 que sera acrescido nas
faturas mensais, a contar da préxima prorrogagdo do ajuste atual ou da formulagdo de um novo contrato.

Apartir de entdo, o valor desse ponto do ponto de sustentag&o, assim como o ponto de fungao, sofrera apenas
reajuste do indice confratual. E o servigo a eles associados sera chamado de suporte de sustentagdo periférico
para diferenciar da parcela de manuteng&o e suporte da parte nuclear do MentoRh que j& esta estabilizada e
amadurecida; devendo, inclusive, ser discriminado na nota fiscal.

5.3. Modelo de Precificagido do suporte e manutengéo:
Corresponde a um valor fixo que sofre reajuste de indice anualmente, devendo ser fracionado em 12
parcelas.
6. DA CONTAGEM POR TIPO DE SERVICO
A mensuragdo dos servicos de manutengéo e de sustentaggo sempre que possivel ocorrerd pela metodologia de

Andlise de Pontos de Fungéo (APF) considerando disposigées no CPM 4.3., na Simula do TCU n° 269/2012 e no ac6rdéo
do TCU n° 1.647/2010.

6.1. Contagem usando Metodologia Analise de Ponto de Fungido
Usa a metodologia Andlise Pontos de Fungdo para contar os Pontos de Fungdo, ficando estabelecida a

diferenca de valores entre um Ponto de Fungéo de Inclusdo (100%) que vale o dobro do de Alteragdo (50%) que
vale o dobro do de Exclusdo (25%), como visto na tabela 03.

Tabela 3 - Contagens e Custo usando Analise de Ponto de Fungdo

MANUTENGAO . Obrigatéria, na assinatura. do| PF Contratado = (PF Incluido) +
EVOLUTIVA Opcional | Termo de Aceite dos Servigos| (PF Alterado * 0,5) + (PF
Contratados. Excluido * 0,25)

6.2. Contagem que ndo usa Metodologia Andlise de Ponto de Fungdo

34Temno de referéncia para fabrica de software da Secretaria de informatica do TJPA (FCMSS) v.8. p.24
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CAMPOS DE BANCO DE DADOS:
1) Contemplam a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de campos em
tabelas, sem que tenha hawvido mudanga na funcionalidade (néo
sendo necessidade de negdcio e ndo tendo impacto na légica de
processamento).

2) Contempia tambémm mudanga nas caracteristicas do campo
(tamanho, tipo, nomenclatura, escopo).

0,05PF

Banco de
Dados

RESTRICOES E GATILHOS EM BANCO DE DADOS -Contemplam
a inclusao, alteragdo ou exclusdo de constraints e triggers em banco
de dados, sem que tenha havido mudanga na funcionalidade (nédo
sendo necessidade de negdécio e ndo tendo impacto na légica de
processamento).

0,05PF

Banco de
Dados

ACAO EM CAMPOS - Incluir, alterar ou excluir dados diretamente em
tabelas

0,2PF

Banco de
Dados

CODE DATA - Contempla a necessidade de criagédo, alteragéo e
exclusdo de tabelas CODE DATA mantidas pelo usuario e respectivas
funcionalidades na aplicacdo.

0,2PF

Dados

DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de inclus3o,
alterag@o ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ou
tabelas fisicas. N&o sendo acessado nenhum arquivo légico.

0,01 PF para cada
dado/campo.

10

Design

MENU:

(1) Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegagdo estaticos;
(2) Ajuda (help estatico); criagéo, alteragdo ou exclusdo de paginas
estaticas.

0,5 PF para
alteragéo e/ou
criagdo de uma
pagina/menu.

0,1 PF para
exclusdo de uma
pagina/menu.

Design

TELA:

1) Elaboracgdo baseada em template existente
(2) Alteragdo pontual: inclusdo, excluséo ou alteragdo de cabegalhos,
titulos ou literais
3) Mudanga de posigdo de campos
(4) Alteragdes exclusivamente nos layouts de telas, no que se refere
ao estilo

sem alteragdo em elemento de dados, arquivos referenciados ou
Iégica de processamento

0,04PF

1

Design

TELA ou RELATORIO:
Divisdo de um(a) em vdrios(as), sem que haja. mudanga de
funcionalidade, adigdo, exclusdo ou alteragdo de campos ou de 16gica
de processamento.

2PF

12

Design

PAGINAS ESTATICAS - Contemplam a alteragio, inclusdo ou
excluséio de paginas estaticas na aplicagdo, ou seja, que nio
possuem dados que atravessam a fronteira da aplicacéo.

01PF
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Como visto no item anterior, a Andlise de Ponto de Fung&o sé conta Pontos Funcionais, assim, a férmula para
contagem de itens n&do funcionais € uma adaptagdo para que n&o seja descumprida a recomendagao do acérddo
1.647/2010 do TCU — o qual considera falho o contrato que estipula apenas contagem por PF — que o
CONTRATANTE ndo se exima de atribuir uma complexidade pré-definida a determinadas atividades
potencialmente realizaveis pela CONTRATADA dentro da vigéncia do contrato.

Por isso mesmo, este termo de referéncia atribui quantidade proporcional de PF apenas aos servi¢os abaixo,
sendo vaélido esclarecer que o somatério desses itens ndo pode exceder 30% (trinta) do valor da transacdo da
qual fazem parte.

Tabela 4 - Contagens e Custo por tipo de Servigo

SE

Obrigatéria, na Contagem=
MANUTENGAO ADAPTATIVA, Opcional |assinatura do Termo de Iii(valy, «
PERFECTIVA E DE INTERFACE Aceite dos SeWiQOS Proporcaop, *
Contratados. T qtdeltem,,ps)
Né&o se aplica em
MANUTENGAO CORRETIVA | N@ose Néo se aplica vitude da garantia de
aplica disponibilidade do
Servico.

6.2.1. Tabela de itens ndo medidos por Analise de Ponto Fungdo

Os valores da tabela 5 equivale a uma hora de esforgo especializado e n#o individualizada de
uma equipe com expertise sobre as atividades, onde os percentuais de multiplicagdo seguiram ajuste
conforme avaliagdo da base histérica dos servigos realizados no 6rg&o3s,

Excetuando o item 3 (atendimento) todos os demais da tabela 5 sdo considerados de Interface,
divididos em interface com o ambiente (manutengdo adaptativa) ou interface com o usudrio
(manutengao de interface).

Tabela § - Contagens e Custo que ndo usam Anélise de Ponto de Fungéo

e s Lt Pontos de
Ordem Area . Descrigdo das Atividades = ‘ ‘Fungéo
- ‘ ‘ ; S Fraclonado (PFF)
1 Adaptativa**® | Chamada de webservice ou outro tipo de integrag&o 1PF

Conversdo da aplicagdo para ouftro servidor de aplicagdo ou nova
verséo de servidor 3PF

SERVICOS DE ATENDIMENTO - contempla a necessidade de
execugido de tarefas temporarias, ndo passiveis de serem pontuadas,
3 Atendimento | como por exemplo: andlise de demandas, execugdo de teste a pedido 1PE
do usudério/Gestor, etc.

2 Adaptativa

I5Roteiro de Métricas de Software do S | S P « versdo 2.3. p.28. item 4.8. “os percentuais de multiplicagdo sdo estimados, podendo ser
reajustados conforme avaliagdo da base histérica dos servigos realizados no 6rgdo”

36Termo de referéncia para fabrica de software da Secretaria de Informéatica do TJPA (FCMSS) v.8. p.25-26. ltem 4.1.17. Tabela de
itens ndo mensuraveis
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TELAS — ESTILO Contemplam as alteragbes exclusivamente nos
leiautes de telas, no que se refere ao estilo. Ex: mudanga de cor, fonte
. .. . o 0,04PF para cada
13 Design (tipos de letras, mailsculas ou minusculas) ou alteragdo de
. . elemento
logomarca, sem que haja alteragdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informagées de controle.
MENSAGENS - Contemplam a necessidade de alteragbes de
. 0,04PF para cada
14 Mensagem mensagens de retomo ao usudrio, desde que ndo acessem ALl ou
mensagem
AlE.
15 Programaggio Programacéo de 1 fun?lonahd:?\de su.nples de usgbllldade, no front- 0,04PF
end (exemplos: uma caixa de diélogo; em Javascript)
16 Programacgdo | Reutilizagdo de funcionalidade (chamada em ponto distinto) 0'04;:::;?:8“
EXCLUSAO MULTIPLA - Permitir excluses multiplas em uma| 0,04 PF para cada
17 Programagdo L B .
funcionalidade que antes sé possibilitava a exclusdo de um item; elemento.
PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - Contemplam a
18 Parametros |necessidade de alteragdo dos valores dos parametros, sem que a 0,01PF
l6gica de processamento tenha sido alterada.

7. ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA EXECUGAO E CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA deveréo:

71.

a. Ser compativeis com a estrutura tecnoldgica do TJPA conforme Anexo A;

b. Seguir a Ordem de Prioridade estabelecida pelo Anexo B;

C. Seguir o Acordo de Nivel de Servigo disposto no Anexo B;

d. Ser precedido por Ordem de Servigo de acordo com o Anexo C.

Ambiente Operacional do TJPA

O ambiente operacional do MentoRh deve ser composto de duas areas: Produgéo e Treinamento (para testes
e treinamento) adequadas ao disposto no Anexo A.

7.2. Ambiente e infraestrutura tecnolégica do TJPA:

a. A infraestrutura necesséria para a prestagdo dos servigos nas instalages da CONTRATANTE, em
quantidade e caracteristicas compativeis com a demanda, no que se refere a espago fisico, mobiliario,
linhas, ramais e centrais telefnicas e recursos computacionais (hardware e software), a serem usados
pela CONTRATADA, serdo cedidos pela CONTRATANTE e desta permanecerdo em sua propriedade.
Estéo excluidos da responsabilidade da CONTRATANTE, quaisquer itens de infraestrutura necessarios
fora de suas instalagdes.

b. Os técnicos da CONTRATADA n&o poderdo efetuar a instalagdo de softwares
auxiliares/complementares que n&o tenham sido homologados pela Secretaria de Informatica do TJPA.

c. As caracteristicas técnicas do ambiente operacional constam no Anexo A.

d. Os técnicos da CONTRATADA deverdo ter conhecimento e cumprir as normas estabelecidas na Politica
de Segurancga da Informagdo (PSI) da CONTRATANTE.

7.3. Politica de Seguranga
@
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Esta contratacan devera estar adenenie @os seguintes documentos legais:
» Politica de Seguranga da Secretania de Infomatica (S1.02.01)
» Pdlitica de rofina e Validag3o de Badkup (S1.10.01)
» Seguranca para o Dessmvalvimento @ Manutencio de Sistemas (S1-13.01).

DA OPERACIONALIZAGAD VA GRDEN [DE SERVIGD

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

NPB

Ordem de Servigo

Uma Ordem de Servigo (OS) € um documento emitido pelo CONTRATANTE que figura como a formalizagéo
do trabalho que sera prestado pela CONTRATADA nos moldes acordado neste termo de referéncia, ou seja, é
um documento de autorizagdo de uma demanda, no qual o TJPA deve registrar todas as informagdes necessarias
para a prestagdo do servigo, cujo modelo encontra-se no anexo C (Modelo de Ordem de Servigo).

Esse cadastro viabiliza: o planejamento (anélises de riscos, de recursos humanos e materiais, de prazos, de
custos) e a execugdo por etapas, armazenando dados que, futuramente, servirdo como ferramenta de controle
dos servigos prestados seja para gerar estatisticas de incidéncias e manutengées; seja para prestar contas dos
gastos, criando um mapa de possiveis atuagbes.

O registro da Ordem de Servigo no sistema de Controle de Servigos do Cliente da OSM inicia o prazo de
execucao do servigo.

Diante disso, torna-se obrigatério o monitoramento de todas as fases de uma Ordem de Servigo por ambas
as partes (CONTRATANTE e CONTRATADA), desde a formalizagéo até a prestagdo efetiva do servigo, sempre
comunicando no sistema de chamados o detalhamento da atividade empregada na fase em que a solugio se
encontra e os esforgos empreendidos para tal solugdo, o que pressupde o estabelecimento de regras de
operacionalizagéo a constar nessa contratagdo, motivo pelo qual as mesmas encontram-se a seguir.

Canais de Comunicagdo

8.2.1. O registro de solicitagdo de servigos devera ser feito através de ferramenta informatizada prépria via
website da CONTRATADA. Caso, o site ou a ferramenta acima esteja indisponivel serdo aceitos os
contatos por e-mail ou telefone a serem registrados posteriormente quando do retorno da ferramenta.

8.2.2. Nos casos de uso de canais diferenciados, o prazo de execug&o conta a partir do envio do e-mail ou do
recebimento da chamada telefonica.

8.2.3. Tanto no e-mail quanto na OS da ferramenta informatizada deverdo constar as informagdes necesséarias
para o atendimento da demanda de acordo com os anexos: Ordem de Prioridade e Acordo de Nivel de
Servigo (anexo B), Modelo de Ordem de Servigo (anexo C).

8.2.4. Contato telefonico também so6 sera aceito no caso de prestagdo de esclarecimentos que devem constar
posteriormente na OS digital.

8.2.5. A CONTRATADA devera cadastrar o detalhamento de suas atividades empreendidas, a fim de esclarecer
os diversos status da OS, especiaimente quanto as solugbes e diagnésticos buscados.

8.2.6. Caso o servigo seja classificado como manuteng&o perfectiva iniciada pela CONTRATADA, exime-se de
abrir uma ordem de servigo “manutengao perfectiva®, devendo a mesma encaminhar e-mail no prazo de
até 05(cinco) dias uteis comunicando os aperfeicoamentos e as possiveis anomalias que o sistema pode
vir a sofrer (incidente/problema).

Portal Web e acompanhamento de servigos:

A ferramenta devera permitir o acompanhamento da execugéo do servigo.
Formalidade para a contratagdo ou execugdo do servigo
A autorizagao para realizacdo de qualquer servico & formalizada pela abertura de uma Ordem de Servigo
seguindo os parametros dos anexos. de Ordem de Prioridade e Acordo de Nivel de Servigo (anexo B) e o de

Ordem de Servigo (anexo C), especialmente no que concemne a exata descri¢gdo dos produtos a serem entregues
em cada servigo; cuja contagem de pontos seguira o definido no item 6, qual seja, aplicagdo da metodologia de
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Ponto de Fung&o ou aqueles servigos especificos que ndo seguem esse modelo, mas constam na tabela 5.

Alguns procedimentos e regras s&o elucidados conforme segue:

8.4.1. Formalidades para Contratagéo de Servigos de Manutengdo

a.

b.

d

A autorizagdo por parte do CONTRATANTE é precedida de uma anadlise técnica para a classificacao
do servigo como de manutengdo ou atendimento de suporte/sustentagéo,

A CONTRATADA podera reclassificar a Ordem de Servigo, desde que justifique que a insuficiéncia
dos dados nos anexos incluidos pela CONTRATANTE no Sistema de Controle de Servigos do Cliente
possa limitar sua atuagdo e adiar o prazo inicial;

. Estabelecida a relagdo, a Ordem de Servigo volta para a CONTRATANTE para que revise os célculos

de prazo e esforgo;

. Arevisdo da contagem e elaboragéo da proposta de solugédo do impasse sera realizada por profissional

CFPS da CONTRATADA, em conjunto com o profissional com igual certificagado indicado pelo TJPA,
podendo este ser do seu quadro funcional e/ou de empresa CONTRATADA pelo TJPA para representa-
lo, devendo ambos ser detentores da mesma certificaggo®,

e. Caso a CONTRATADA n3o disponha de tal profissional, valera a contagem da CONTRATANTE;

. Caso a divergéncia com relagdo a contagem de pontos seja mantida, valera a contagem da

CONTRATANTE;

. Aprovada a contagem de pontos de fungao, a Secretaria de Informatica encaminha a OS a Secretaria

de Gestdo com solicitagdo de autorizagdo de implementag¢do da solugéo;

. Autorizada a implementagao, a Secretaria de Informatica abre OS de Manuteng¢do de acordo com os

anexos B (Ordem de Prioridade e Acordo de Nivel de Servigo) e C (Ordem de Servigo), iniciando o
prazo de contagem de execugao.

8.4.1.1. Formalidades para manutencdo evolutiva

a) A CONTRATANTE deve entregar a CONTRATADA, como parte da OS de Projeto de
Manuteng&o Evolutiva os seguintes artefatos:

o Aautorizagdo do GESTOR DEMANDANTE quanto ao escopo;
o O levantamento de requisitos;

b) A CONTRATADA realizara reunido com a CONTRATANTE dentro do prazo de 05 dias uteis,
onde serdo dirimidos pontos acerca do levantamento inicial de requisitos

c) A CONTRATADA, apés a avaliagdo do projeto, devolve a OS ao CONTRATANTE com uma
proposta de solugdo ou plano de trabalho e uma contagem estimada do servigo, dentro do
prazo de dez (10) dias.

d) A CONTRATANTE tem o mesmo prazo para devolver a OS a CONTRATADA, contendo as
discrepéncias: de escopo, de levantamento de requisitos e de contagem de pontos.

e) Caso a OS apresente novamente discrepéncias, a CONTRATANTE devera agendar reunido
(videoconferéncia, telefonema ou outro meio de comunicagdo) com a CONTRATADA a fim
de dirimir todas as duvidas que o projeto possa ter suscitado.

f) Sanadas as discrepancias, a CONTRATANTE registra sua homologagao para que a
contagem estimada seja substituida pela contagem detalhada e assim, o prazo estabelecido
na tabela B10 do item 2.1 do anexo B comece a contar;

g) A CONTRATADA, entdo, deve encaminhar OS de Orgamento de Manutencéo Evolutiva a
Secretaria de Informatica, contendo prazo e contagem detalhados;

h) Se n&o houver acordo quanto a contagem de PF, primeiramente, marca-se nova reunido e,
se mesmo assim, continuar a divergéncia aplicam-se os dispostos nas alineas “d” e “e” do
item8.4.1;

i) Estabelecido um acordo quanto & contagem detalhada, a Secretaria de Informatica da
CONTRATANTE devera aprovar e encaminhar a OS 4 Secretaria de Gestéo com solicitagao

37Termo de referéncia para fabrica de software da Secretaria de Informatica do TJPA (FCMSS) v.8. p.27. Item 4.1.19. divergéncias de

Contagem
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de awftonizacdo de implementagio da solugéo;

Autorizedo o argamento pela Secretaria de Gestdo e posteriormente pela Secretaria de
imfenmiiics, esta deverd @lbir uma OS de Implementagio da ManutemgZn Evolufiva de
acardo com ¢s anexes B (Amordo de Nivel de Servigo) e C (Ordem de Semnvigo), @ ser
cenciuiida mo prazo e qudlidade estabelecidos por tais documentos;

Caso a demanda sefa modificada, sefrendo acréscimo ou decréscimo die complexidade, as
prazos devem ser revistos em reuni&o e o adiamento da entrega acordado até o limite de
20% do prazo.

Caso a demanda seja modificada, sofrendo acréscimo ou decréscimo de pontos de fungdo,
sera considerado o fator de crescimento da baseline para estipular novos prazos e valores
na proporgéo desse crescimento. Esse fator consiste em verificar a diferenga entre o
tamanho medido inicialmente, o tamanho medido ao final, dividido pelo tamanho inicial. O
percentual sera empregado sobre o valor inicial para determinar o acréscimo ou decréscimo
da fatura.

8.4.1.2. Formalidades para manuteng3o de Interface

a)

O CONTRATANTE deve entregar 8 CONTRATADA, como parte da OS de Manutencéo de
Interface:

O aceite do GESTOR DEMANDANTE quanto as mudangas;
Os itens constantes da Tabela 5 (Tabela de Itens Ndo Mensuraveis por Andlise de
PF) que sofrerdo manuteng&o e em quais quantidades;
» Adocumentagdo de requisitos ndo funcionais;
o Os protétipos de tela (contendo itens dispostos na tabela 5);
» O memorial descritivo (especificagdes visuais e estilo) como proposta.

m) A CONTRATADA realizara reunido com a CONTRATANTE dentro do prazo de 05 dias Uteis,

b)

onde ser&o dirimidos pontos acerca do levantamento inicial de requisitos.

A CONTRATADA devera apresentar homologagcdo ou rejeicdo dos calculos de
implementagdo, cronograma e conclus&o no prazo de cinco (05) dias uteis. No caso de
rejeigéo deve acompanhar uma justificativa de impossibilidade de execug&o da manutengéo.

8.4.1.3. Formalidades para manutencio perfectiva iniciada pela contratante

PA-MEM-2018/36317
NPB

a)

b)

c)
d)

e)

9)

A CONTRATANTE deve entregar 8 CONTRATADA, como parte da OS de Manutengdo
Perfectiva, o aceite (recomendag@o) do GESTOR DEMANDANTE, o escopo e a andlise de
impacto por ele presumidos;

A CONTRATADA, dentro do prazo e qualidade estipulados no anexo B, deve iniciar a
identificagdo de incidentes e/ou problemas. Assim que descoberto, deve ser anexado
documento que demonstre que a tendéncia daquele item & gerar um problema em um futuro
préximo ou distante se alguma providéncia ndo for tomada; isto é, que demonstre a
influéncia de tal incidente e/ou problema no cédigo, na usabilidade e/ou na performance;

A CONTRATADA deve também atualizar a OS digital com documento de solugéo a ser
empregada na manuteng&o a fim de cessar a causa das situagdes anémalas;

Todas essas informagbes devem constar na andlise de impacto entregue pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve submeter tal analise de impacto 8 CONTRATANTE em caso de o
problema ter sido causado por manutengdes legais.

A CONTRATANTE realiza testes e obrigatoriamente os anexa na ferramenta web de OS,
para s6 entdo homologar o encerramento da mesma.

Nos casos em que a manutengdo perfectiva corresponder a uma manutengao legal e tal
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funcionalidade esteja abrangida tanto pelo escopo da contratagdo quanto pela sua
garantida; o prazo para conclusdo da demanda sera equivalente a 85%do prazo maximo
indicado pela legislagdo alterada, ficando os outros 15% do prazo em dias, disponiveis para
que a CONTRATANTE possa testar a solugdo, assegurando que as modificagdes
desenvolvidas entrem em vigor.

8.4.1.4. Formalidades para manutencdo adaptativa

a) A CONTRATADA encaminha @ CONTRATANTE uma ordem de servigo de manutengéo
adaptativa, que deve conter o servigo de tabela 5 (Tabela de Itens Ndo Mensuraveis por
Andlise de PF) que sera executado. A OS deve conter os documentos do item que
justificardo a mudanga do ambiente de software.

n) A CONTRATADA realizar reunido com a CONTRATANTE dentro do prazo de 05 dias uteis,
onde serdo dirimidos pontos acerca do levantamento inicial de requisitos.

b) A CONTRATADA deve encaminhar como parte da OS de manutengdo adaptativa,
documento que liste:

b.1) as ameagas de uma adaptag@o mal sucedida;

b.2) os riscos de ndo executar a manutengdo adaptativa, isto é, quais mudancgas levaram a
essa necessidade;

b.3) os testes sobre os modulos envoividos

b.4) o compromisso da CONTRATADA de retorno ao status quo em caso de adaptagdo mal
sucedida;

b.5.) a andlise de impacto contendo os impactos quantitativos e qualitativos em potencial
impostos as funcionalidades e aos requisitos ndo funcionais;

c) A CONTRATANTE, no prazo de quinze (15) dias, devera apresentar um plano de agdo para
que a manutengdo seja realizada ou relatério de justificativa para que seja descartada no
qual devem constar os mesmos topicos do item b.

d) Caso a manutengdo nZo conste na Tabela 5 deste Termo, a manuteng&o nao sera paga.

8.4.1.5. Formalidades para manutencdo corretiva
a) O CONTRATANTE devera entregar 8 CONTRATADA, como parte da OS de Manutengéo

Corretiva: arquivo contendo imagem da tela, dados de log, ou outro recurso que demonstre
o comportamento adverso do sistema, exceto em caso de indisponibilidade total da
aplicagdo, quando a OS sera aberta sem tal arquivo;

b) O CONTRATANTE devera especificar 8 CONTRATADA o nivel de prioridade conforme o
anexo B (Acordo de Nivel de Servigo).

c¢) A CONTRATADA devera entregar o servigo dentro do prazo e na qualidade acordada no
mesmo anexo acima, isto implica que:

o O CONTRATANTE deve ser notificado acerca da causa raiz do problema;

» A OS deve ter anexo elementos comprobatérios do que causou a falha (logs,
estatisticas, efc),

» A OS deve guardar documentagdo da solugdo empregada e da justificativa
escolhida, a fim de que sirva de registro histérico para evitar problemas
semelhantes no futuro.

d) Caso o CONTRATANTE rejeite a solugdo, por qualidade aquém do esperado, devera
apresentar os elementos comprobatérios de continuidade do problema (testes e check list
de procedimentos) anexados a OS, para que a mesma reinicie sua contagem de seu prazo
a partir de tal anexagso.

e) Se o CONTRATANTE néo deu causa a continuidade do problema, a CONTRATADA arcara
exclusivamente com o decréscimo do prazo.

8.4.2. Formalidades para suporte técnico

8.4.2.1. Quando um suporte técnico iniciar como um incidente que o CONTRATANTE ndo consiga
identificar a causa, a OS podera ser reclassificada; neste caso, ela inicia apenas reportando a
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gueda de um senvigo, au sua degradagdo, cu ainda o que acredita ser um profbiema pror conta
dio compartamentn andmeke; @m seguida estabelece seu nivel de pricridate de mvemndo com o
anexo B e, em caso de mais de wma OS com mesmo nivel, estabelece a prigridade entre elas.

8.4.2.2. Caso 2 OS méo tenha indicag@o da priorizagio, a CONTRATADA deverd refomédia para o
CONTRATANTE a fim de que © mesmo possa enquadraa e desempata-la, quando for o caso,
peia Tabelz B4 do ANS (pianiika GUT).

8.4.2.3. Caso a OS tenha prioridade em relag&o as demais ja abertas, a CONTRATADA devera iniciar
busca pela “solugdo de contorno®, a qual deve ser achada dentro do prazo estabelecido na
Tabela B04 do ANS (planilha GUT de priorizag&o e prazos de uma OS de sustentagdo).

8.4.2.4. ACONTRATADA cumpriré a primeira parte da ordem de servigo, cujo objetivo reside na “solug&o
de contorno” de restabelecimento do servigo dentro do prazo de prioridade acordado para aquela
OS, reportando & CONTRATANTE o retorno de tal servigo e a causa.

8.4.2.5. A CONTRATADA cumpriré a segunda parte da ordem de servigo que & apresentar diagnéstico
do problema com a devida justificativa de ocorréncia.

8.4.2.6. A CONTRATADA, ap6s a segunda fase, dependendo do diagnéstico da causa do problema,
podera transformar a ordem de servigo na manutengdo mais adequada para a solugio definitiva.

8.5. Calculo do Faturamento Final da Ordem De Servigo

O célculo do faturamento de manutengbes adaptativas, de interface ou evolutivas s6 podera incluir
servigos/atividades demandados pela CONTRATANTE através de OS.

8.5.1. Férmulas de calculo para 0S® de Manutengées Adaptativas e de Interface

Considerando que o CONTRATANTE s6 remunerard a CONTRATADA por alteragdes ndo
funcionais que constem na Tabela 5 (ltens ndo mensuraveis por Ponto de Fung#o), o prego total do servigo
sera a sematoria de todos os valores constantes na coluna “Pontos de Fungéio Fracicnados” na quantidade
estabelecida na ordem de servigo para aquela atividade executada, conforme a Equagéo 1.

Exemplos da aplicagédo da férmula s&o encontrados no anexo D.

Equacgdo 1- Faturamento das manutencdes adaptativas e de interface

Faturamento das manutengdes adaptativas e de Interface

Nome da

Equacdo

Foérmula de n n

Caélculo Fatura = Z (val,,, * Proporcaop = Z qtdeltem,,,,,s)
i=1 i=1

Onde:

valpr— valor do ponto de fungéo estabelecido em contrato
Proporgéopr— proporgdo de ponto de fungéo estabelecido na
tabela 5 (coluna 3, chamada de PFF)

qtdeltemups — atividade da tabela 5 na quantidade estabelecida na
Ordem de Servico

Periodicidade No recebimento

Nos demais casos, deve a CONTRATADA incorporar o risco por tal procedimento nos seus
custos.

8.5.2. Férmula de Célculo para OS de Manutengdo Evolutiva

Considerando que toda manuteng&o evolutiva utiliza a contagem de pontos de fung&o sob a

38 TCU-Pregéo eletrénico.16/2013.
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metodologia da Analise de Ponto de Fungdo e que os valores dos pontos de fungdo de inclusdo, de
alterag@o e de exclusao sdo diferenciados, o célculo da precificag@o levara em conta tanto os fatores de
ajuste da tabela 6, quanto a quantidade de pontos contados através da analise de ponto de fungéo,
conforme Equagéao 2.

Tabela 6- Fator de Ajuste do valor de Ponto de Fungdo

Inchiicin 410007 DE
Alt 3 500 DE
Eveluncin 280 DE

Equagdo 2- Faturamento da manutengdo evolutiva

Nome da
Equacao

Faturamento das manuteng8es adaptativas e de Interface

Férmula
de Calculo

Remuneragcio = [qtdpg + (qtdpg * fa,) + (qtdpge * fae)] = valy
Onde:
qtdpri— quantidade de pontos de fungao de inclusdo
qtdpa— quantidade de pontos de fungéo de alteragéo
qtdpre — quantidade de pontos de fungéo de excluséo
valpr— valor do ponto de fung&o previsto no contrato

faa — fator de ajuste de alteragao

fae— fator de ajuste de exclusdo

Periodicid
ade

No recebimento

9. SANGOES®

A falha em atender a ordem de servigo ou seu atendimento em desacordo com o as formalidades dispostas no item
7 conjuntamente com o Anexo B (Acordo de Nivel de Servigo) ensejara a aplicagdo de multas pecuniarias tal como descrito

na préxima se¢éo.

9.1. Definigcdo dos percentuais de multa a serem aplicados:

Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Contratada ficara sujeita ainda as seguintes sangées,
assegurados o contraditério e a prévia e ampla defesa em regular processo administrativo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislag&o:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa, aplicada sobre o valor do contrato, equivalente a 2% (dois por cento), no caso de execugdo dos
servicos com média mensal de fator de atendimento do nivel de servigo inferior a 70% (setenta por cento)
em trés meses consecutivos ou 6 meses ndo consecutivos no intervalo de um ano;

9.1.3. Muita, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a até 0,3% (trés décimos por cento) por dia
de atraso superior a 30 dias na execugéo de determinada OS,

39TCU PE 16/2013
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9.1.4. Multa conpansziiia de 01 @ 03% (trés par cento) sobre o valor do contrato, pelo descumpriimento das
demais cléusulas do caniratto que acamete prejuizo 4 administragio.

9.2. Multa por indisponibllidade do amblente:

Multa de 5% sobre o valor mensal do contrato, caso o indicador de disponibilidade (média mensal) do
ambiente de produgéo seja inferior a 95%.

Muita 3% sobre o valor do contrato no caso o indicador de disponibilidade do ambiente n&o atinja a meta
de 98% em trés meses consecutivos ou em seis intercalados no prazo de um ano.

Né&o serad considerada indisponibilidade quando a mesma for programada pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, desde que previamente acordada com a CONTRATANTE.

A indisponibilidade sé sera contada apés a resposta do chamado ao suporte interno da CONTRATANTE a
fim de assegurar que nenhum fator da mesma esta contribuindo para tal indisponibilidade. Por conseguinte, tal
documento de abertura devera constar na OS de indisponibilidade aberta junto 8 CONTRATADA.

9.3. Outras Sancgdes

As sangdes aplicadas 8 CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser deduzidos da garantia
de execugéo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Forma de Recebimento Definitivo dos Bens efou Servigos Entregues e Pagamento:

a. Os servicos de manutengdo corretiva, preventiva e de suporte técnico/sustentagdo serdo cobrados em
nota fiscal de servigos, emitida mensalmente, sendo atestado pelo fiscal do contrato do TJPA, por meio
de assinatura apropriada na nota fiscal do servigo, emitida apds a conclusdo do mesmo.

b. o servigo de manutengdo evolutiva serd cobrado eventualmente (quando houver necessidade do
servigo) em nota fiscal de servigos, sendo atestada pelo fiscal e gestores do contrato do TJPA, por meio
de assinatura apropriada na nota fiscal do servigo, emitida apés a conclusdo do mesmo.

10.1.1. Entrega de novas versées e funcionalidades

A Contratada devera proceder a entrega de novas versdes e funcionalidades, oriundas da constante
evolugdo e aperfeicoamento do sistema, de forma a manter o sistema MENTORh em uso no TJPA
sempre atualizado, conforme interesse do TJPA e de acordo com o item 7.

10.1.2. Garantia da versdo

A garantia da vers&o estende-se durante todo o pericdo de validade técnica da respectiva versdo o que
assegura os servigos técnicos especializados relativo ao seu adequado funcionamento.

Art. 8° Aquele que comercializar programa de computador, quer seja titular
dos direitos do programa, quer seja titular dos direitos de comercializagdo,
fica obrigado, no territério nacional, durante o prazo de validade técnica da
respectiva versdo, a assegurar aos respectivos usuérios a prestagdo de
servigos técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do
programa, consideradas as suas especificagdes*®.

10.1.3. Forma de Transferéncia de Conhecimento:

40 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LS609.htm.”
Dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializag@o no Pais, e da outras
providéncias”.
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Em caso de faléncia, a contratada devera fornecer documentagao técnica atualizada baseada em UML,
linguagem visual para a construgdo, especificagdo, visualizagdo e documentagéo de artefatos para o
desenvolvimento de sistemas. A documentacdo devera se basear nos diagramas de classes, casos de
uso, sequéncia e objetos que fornecem elementos para conhecimento do funcionamento interno de um
software. Além dos diagramas, a documentagdo devera contemplar um manual de programagao para
auxiliar o desenvolvedor em caso de cessao do cédigo fonte.

10.1.4.

Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais dos Produtos Gerados:

Os direitos de propriedade intelectual sobre o produto pertencem a empresa OSM — Consuitoria e
Sclugées LTDA tal como dispde o art. 2° § 2° e § 3° da Lei Federal n° 9.609/98 que versa scbre a
propriedade intelectual dos programas de computador.

10.2. Obrigagdes da Empresa Contratada

Constituem-se obrigagdes da Contratada promover a organizagéo técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, devendo:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)
i

Zelar pela seguranga de equipamentos disponibilizados pelo TJ/PA, ndo permitindo seu manuseio
por pessoas nao habilitadas.

Comunicar imediatamente ao(s) gestor(es) do contrato quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das
atividades. '

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagées e recursos da Contratante
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogéo,
dispensa ou demissdo dos profissionais sob sua responsabilidade.

Cumprir todas as solicitagdes e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que estejam em plena
conformidade com o presente termo de referéncia.

Firmar termo de compromisso extensivo a todos os executores dos servigos, em que declare manter
sigilo e estar ciente das normas e Politicas de Seguranga da Informagéo (PSI), vigentes no &mbito
da Contratante.

O titular da propriedade intelectual do aplicativo, assim como a responsabilidade por sua
manutenc¢&o, permanece sendo a Contratada.

No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a Contratada, que
venham a descontinuar a comercializagdo do aplicativo ou o seu suporte técnico, o TJPA fica
autorizado a utilizar os programas-fonte, podendo proceder as modificagbes necessdrias a
continuidade dos servigos.

Em caso de atualizag@o de versdo, manter backup da versdo anterior e dos dados inseridos no
sistema, a fim de resguardar a possibilidade de revers&o caso ndo funcione adequadamente a nova
versdo.

A CONTRATADA fica obrigada a manter a vers@o em conformidade com a legislagéo pertinente,
inclusive as editadas apds a celebragdo do contrato em relagéo as funcionalidades existentes;

Fica obrigada a manter a disponibilidade do sistema dentro dos niveis estabelecidos neste termo de
referéncia.

10.3. Obrigagdes da Contratante

Além das obrigagdes de carater técnico descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos, caberd ao
Tribunal de Justica do Para, na qualidade de CONTRATANTE:

k)

Convocar os representantes da CONTRATADA para, no periodo compreendido entre a assinatura
do contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, realizar reuni&o inicial para alinhamento das
expectativas contratuais e fomecer previamente a pauta da reuniéo;

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informag&o do TJPA relacionados ao objeto do contrato ou
necessarios a execugdo dos servicos, desde que atendendo as politicas da Secretaria de
Informatica;
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m) Prestar @s imfonmapdes @ @s esdarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionsis da
CONTIRATAIDA;

n) Efetvar o pagamento devido pela execu¢do dos services, desde que cumpritas ftodes as
formzlidzdes e edigénoias do contrato @ deste termo de referéncia;

o) O fiscal div comirzite deve comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer fialhes verificattas mo
cunmprimento do cantrate;

p) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificag@o profissional exigido no item 8.4.1.

q) O fiscal do contrato deve comunicar a Administragdo por escrito e em tempo habil, qualquer
anormalidade que esteja impedindo a execugdo contratual, prestando os esclarecimentos julgados
necessarios.

r)  Eleger o fiscal técnico responsavel pela execugéo contratual.

10.4. Prazo de vigéncla

O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
nos termos da lei (art. 57, Il da Lei n® 8.666/93).

10.5. Adequagdo Orcamentéaria

Os recursos orgamentérios destinados a cobertura das despesas decorrentes do contrato correrio por conta
do recurso consignado, pela seguinte classificagio orgamentéria (elemento de despesa, funcional
programatica e fonte):

*  Programa 02.126.1337.1893 — Atualizag&o Tecnolégica de Sistemas do Poder Judiciario

=  Elemento de despesa: 339039

*  Fonte: 018

11. ANEXOS

6.1 ANEXO A - AMBIENTE OPERACIONAL DA AREA DO MENTORH NO TJPA
6.2 ANEXO B - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
6.3 ANEXO C - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO
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ANEXO A — AMBIENTE OPERACIONAL DA AREA DO MENTORH NO TJPA

1. PLATAFORMAS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS: PLATAFORMA x86 (Intel/AMD)

1.1 Hardware/ Sistema Operacional/ Maquinas: Intel / AMD com: Linux Red Hat Enterprise, Windows 2003 Server,
Windows 2008 Server, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10;

1.2 Sistemas gerenciadores de banco de Dados: Caché 2013;
14 Linguagens e frameworks: Caché Server Pages 2008 e CachéObject Script 2008.

1.5 Servidores de aplicagdo: JBOSS EAP 7.x

2. UNIDADES DE SERVIGOS E REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E A SOLUGOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

21 Unidades de Servigos de Analise de Sistemas — Requisitos/Projeto - Plataforma Baixa — servigos de analise
de sistemas com foco em requisitos e em projeto lgico e fisico (caso de uso, especificagdo de sistemas de informagao
para desenvolvimento de aplicagdes em trés camadas, orientada a objetos em linguagem Caché Server Pages 2008
(CSP), Caché Object Script (COS).

2.2 Unidades Servigos de Implementagdo — Servigos de construgédo de codigo fonte nas linguagens: Caché Server
Pages 2008 (CSP) e Caché Object Script (COS).

23 Unidades de Servigos de Andlise de Suporte em Banco de Dados — Servigos de anélise e suporte para
administragdo de banco de dados.

2.4 Navegadores suportados — Internet Explorer 9 ou superior e Mozilla Firefox 45 ou superior; Chrome.

2.5. Responsividade de tela similar nos dispositivos desktop, notebook e tablete.

3. POLITICA DE SEGURANGA

3.1. Os técnicos da Contratada deverdo ter conhecimento e cumprir as normas estabelecidas na Politica de Seguranga
da Informago (PSI) da Contratante.
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/ANEX© |B—/ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

O Acordo de Nivel de Sewign (ANS) define @s paradigmas objetivos e as referéncias mensurdveis nelafives
ao forecimento de suporite téonico ae CONTIRATANTE, pela CONTRATADA. Desta forma, é wsatio tanto para

aferir a qudidade dia soiiugiio quanto da tempesitividade do resultado, sempre buscando wm impacto megmiivo
nulo ou minimo para o TJPA.

Esse acordo sera regido pelo disposto a seguir, visando orientar a autorizagéo do pagamento dos resultados
a serem atingidos dentro de um patamar pré-definido e aceitavel.

1. MANUTENGOES DE SUSTENTAGAO E TRATAMENTO DE INCIDENTES OU PROBLEMAS
1.4. Gerenciamento de Incidente - Critérios para priorizagdo

Devem ser estabelecidos critérios de priorizag8o em fungao da corriqueira possibilidade de existir mais
de um servigo em aberto de maneira simultanea.

Assim, dar preferéncia para a reselugdo de alguns incidentes revela a urgéncia em minimizar o impacto
negativo que o mesmo pode ter sobre o negécio.

Neste anexo, serdo considerados os trés fatores de severidade da Matriz GUT4".

A dilatag8o de prazos seré admitida em casos fortuitos ou de forga maior, desde que por ag&o ou
omissdo, a CONTRATADA néo tenha contribuido para o incidente.

1.1.1. CRITERIOS DE PRIORIDADE*?

Partindo da necessidade de um escalonamento, este anexo usara a Matriz GUT*? (Gravidade
x Urgéncia x Tendéncia) para determinar o nivel de prioridade de uma determinada OS de sustentag3o.

Abaixo constam as definigGes e os graus de severidade de cada um desses fatores:

1.1.1.1. Gravidade: é influenciada por trés fatores que pesam a severidade de um problema. Séo eles:

1) Frequéncia, isto &, quantos usuérios/sistemas s&o atingidos; 2) Impacto, ou seja, quem é
atingido (usudrio gerencial, usuério externo, outros sistemas, um departamento por muitas
horas) e 3) Persisténcia, melhor dizendo, impedimento casual ou continuado*®. Variade 1 a 5
seguindo a escala da tabela BO1.

Tabela B01 — Escalonamento do item Gravidade da Matriz GUT 1
1 SO 2 - 3

Sem Gravidade |:Pauco-Grave | Grave

1.1.1.2. Urgéncia: € influenciada pela pressdo de tempo em resolver determinado problema,
considerando os prazos legais ou de atendimento a determinados clientes.
Tabela B02 - Escalonamento do item Urgéncia da Matriz GUT1
1 3

N&o tem pressa J?ddeespéra‘n{ Urgente (cedo)

1.1.1.3. Tendéncia: é influenciada pela potencialidade de evolugdo do problema com o passar do tempo,

4“1Teacnica desenvolvida por Kepner e Tregoe, sigla para as iniciais de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. E uma ferramenta que auxilia

no momento de determinar o nivel de gravidade entre os problemas, a partir dos graus de severidade estabelecidas pelo usuario
que tém por traz um valor a ser somado.

42TCU-PE. EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 016/2013. Contratagdo de servigos presenciais e ndo presenciais de
desenvolvimento, manutengdo e testes de sistemas de informagdo. Anexo XIV

4Shttps://blog.luz.vc/o-que-e/matriz-gut-gravidade-urgencia-e-tendencia-

4Nielsen, Jakob e Loranger, Hoa. Usabilidade na WEB. 2007. p.125.

28
PA-MEM-2018/36317

NPB



T, e
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

tornando-o maior na auséncia de uma agéo efetiva para soluciona-lo.

Tabela BO3 - Escalonamento do item Tendéncia da Matriz GUT1
: ; 3

1 o
N&o ira mudar | Iré piore

Iré piorar a médio
prazo

1.1.2. PROCEDIMENTO PARA DETERMINAR A PRIORIDADE DO INCIDENTE OU PROBLEMA

As demandas serdo classificadas em dois niveis: N1 e N2. Sendo uma demanda N1 que
esclarecem apenas duvidas, cuja ordem de atendimento acompanha um enfileiramento a partir do
registro da demanda.

Quanto &s demandas N2, sdo todas as outras solicitagdes que serdo tipificadas e priorizadas
de acordo com a planilha GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), conforme tabela B04.

As demandas N2 que terdo as suas prioridades acordadas terdo prazos inicialmente definidos
para uma semana, aguardando resposta da CONTRATADA para estabelecer o prazo real de finalizagao
de atendimento.
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1.1.3. PRIORIZAGAO E PRAZOS DE OS DE SUSTENTAGCAO*
A CONTRATANTE devera respeitar a priorizago. Em caso de empate, a ordem cronolégica de cadastro da OS determina a ordem de atendimento, a menos que
a CONTRATADA deseje modifica-la, situaglio em que devera contactar a CONTRATADA,

Tabela B04 Prioridades e Prazos de uma OS de Sustentagéo 1

Z f

Eomaents Se nada far feito a
Critico i ' Acdo imediata siluacéo ird picirar: 2 horas’ 08 horas’ 3
Grave -
rapidamente (horas)
4 heras’ 24 horas™ 2
Médio 3| Grave Urgente (o mais cedo | Vai piorar a médio prazo 27-83 1 dia Gtii** 48 horas™ 15
§ dias uteis** 80 horas** 1
i : i pierar - ) -1 .
Irisério 1|Sem gravidade | Nae tem Pressa :zah;frple. 5 ¢ pode at¢ 17| & combinar a gembinar 1

" Horario continuo conforme o item 1.5

** Horas uteis

45TCU-PE. EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 016/2013. Contratag8o de servigos presencials ¢ ndo presenclais de desenvolvimanto, manutengdo ¢ testes de sistemas de informagdo. Anexo
XIV.
30
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Tabela B05 - Priorizagdo baseada apenas na Gravidade e Urgéncia 1

Gravidade Gravidade
X Critica Alta Média Baixa Irriséria
Urgéncia
3 2 1
Critica 15
Alta 12
5
2 Média 9
@
2
2 Baixa 2
Irriséria 9
Tabela B06 - Priorizagéo GUT 1
Resuitado GU
Resultado GU
T d;ncla Critica | Alta | Aita | Media | Medla | Media | Medla | Balxa | Baixa | Baixa | Baixa Irrisorla Irrisoria Irrisoria
en
12 10 9 8 6 5 4 3 2 1
@ | Critica [ 5
© 60 50 45 5
[~
3
g Alta 4
2 48 40 36 4
Média | 3 36 30 27
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Baixa
2
Irriséria 1
Tabela B07 - Tabela de Exemplo de Priorizagdo 1
Data  de 2::0‘ g;pgscm;jagdo;_lfr‘qllzlrema:,; total j:‘r’lorlz:a‘;
‘incluséio da ‘

Folha de Pagamento - Néo esta calgulando ne dia de feshaments

Portal de Gester = Homelegagde de Requerimento de Bange de Horas ne Ultime dia para abenar
auséncigs

Portal do Gester = Home!oga@ée de quuéﬁn?sgfé de Banee de Heras no primeire dia para abonar
auséncigs

SIGADg6 = Nés expertou a letago atual do servider/magistrade ne dia seguinte 4 mudanga pelo diérie. | 2 _
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Niveis Minimos de Servigo especificos para Ordens de Servigo do tipo Sustentagio®®

1.21.

1.2.2.

Pontualidade

Indicador que mede se a ordem de servigo atrasou além do suportavel. Entram para esse calculo o
periodo estabelecido para a entrega e a diferenga entre a entrega e aquele prazo (essa diferenga
configura o atraso). Esse indicador estabelece se a ordem de servigo fara parte do quantitativo de ordens
de servigos ndo cumpridas no periodo (item 1.3.1).

Solugbes apresentadas e ndo homologadas pela CONTRATADA, serdo submetidas ao indicador de
qualidade, podendo vir a configurar uma “reabertura/continuidade” da ordem de servigo. Nesse caso, o
prazo continua sendo o iniciaimente determinado.

quadro 1 - Indicador de Pontualidade

Nome do Indicador Indicador de Atraso na Entrega da OS

Férmula de Calculo

IAEO = Z Minutos,irasonagntrega

n
= M inutoSprazopatntrega

Nivel de Servigo 1. Desejavel: IAEO = 0

2. Aceitavel: IAEO <=0,1

3. N&o Aceitavel: IAEO > 0,1
Periodicidade No recebimento

Para arredondamento do valor dos indicadores aplicar-se-a a seguinte regra: se o valor da fragéo de
hora for menor que 0,5, sera realizado o arredondamento para 30min e superior, sera arredondado para
1h.

Ex1: 10% de 120 min (2h) = 12 min, entdo, o atraso aceitavel sera de 30min
Ex2: 10% de 240 min (4h) = 24 min, ent&o, o atraso aceitavel sera de 30min
Ex3: 10% de 4320 min (72h) = 43,20 min, ent&o, o atraso aceitavel sera de 1h.

Qualidade

Indicador que mede se a ordem de servigo apresenta qualidade aquém do suportavel. Entram
para esse célculo todos os defeitos identificados pela CONTRATANTE na entrega do servigo,
estratificados por grau de severidade (critico, alto, médio e baixo) incidindo sobre cada tipo um peso
pré-determinado. Esse indicador estabelece se a ordem de servigo fara parte do quantitativo de ordens
de servigos ndo cumpridas no periodo (item 1.3.1).

Solugdes apresentadas e ndo homologadas pela CONTRATADA irdo configurar uma
“reabertura/continuidade” da ordem de servico. Nesse caso, o prazo continua sendo o inicialmente
determinado.

quadro 2 - Indicador de Desconformidade

Nome do Indicador de Desconformidade na Homologagdo da OS

Indicador

46TCU-PE. Pregdo 73/2016 @

PA-MEM-2018/36317

NPB

33



ARG
PODIER JWDICIARIO
TRIBUNAL IDE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénlos e Contratos

Férmula de m
Calculo IDHO =2 Qudeyerc 3 + Qtdeyeya ~ 2 + Qtdeyesyy * 15+ Qreeyeps
7.5
i u=t
E Onde:
| Qidserc— quantidade de defeitos criticos
Qtdeeta — quantidade de defeitos altos
Qtdusm — quantidade de defeitos médios
Qtdees — quantidade de defeitos baixos
OBS: os defeitos sdo classificados conforme a tabela B12
d
g'e‘:z'lq: 1. Desejavel: IDHO = 0
2. Aceitavel: IDHO < 0,3 e IRO=0 (indicador de reabertura de OS)
Periodicidade No recebimento

Para ser realizado o arredondamento do valor dos indicadores, aplicar-se-a4 a seguinte regra: se o
numero constante na segunda casa decimal for superior ou igual a 5, o algarismo da primeira casa
decimal seré acrescido de 1, caso contrario o valor da primeira casa decimal permanece inalterado.

Ex01,: se o resultado do calculo for igual a 0,18, o valor passara a ser 0,2.
Ex02.: se o resuitado do célculo for igual a 0,13 ,0 valor passara a ser 0,1).

1.3. Niveis Minimos de Servigo especificos para autorizagio do pagamento da fatura de sustentag&o’’
1.3.1. Indicador de Pontualidade e Qualidade mensal

Indicador que procura medir se quantidade de chamados que n&o foram atendidos no prazo
ou ndo atingiram a qualidade esperada estdo além do suportavel, por isso submetidos a pesos
diferenciados a partir de sua severidade GUT. Entram para esse célculo todas as ordens de servigo,
exceto as manutengdes evolutivas, e impactam na autorizag8o do pagamento da fatura mensal,
podendo provocar seu adiamento ou glosa se for acima do esperado.

Por conseguinte, esse indicador de resolutividade sofrera impacto das ordens de servigo ndo
cumpridas, e, caso ultrapasse o valor de 20% (vinte por cento), provocara a aplicagdo de sangdes
conforme tabela 08 deste anexo.

quadro 3- Indicador de Pontualidade e Qualidade Mensal

Indicador de Pontualidade e Qualidade Mensal
Nome do Indicador

Férmula de Célculo

Qtd;. * 3+ Qtdyy * 2 + Qtdyy, * 1,5 + Qtdyy,;

IpoM = Qtdorar * 7.5

n
i=1

Onde: .
Qtdic — quantidade de incidentes de prioridade critica
Qtdia— quantidade de incidentes de prioridade alta
Qtdim — quantidade de incidentes de prioridade média
Qtdini — quantidade de incidentes de prioridade baixa ou irriséria

Qtdwtat — quantidade de incidentes total no més

1. Desejavel: IPQM =0
2.  Aceitavel: IPQM<=0,2

Nivel de Servigo

47TCU-PE. Pregao 73/2016
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Periodicidade No recebimento

1.3.2. Indicador de Eficacia de conclusdo de OS mensal

Indicador que procura medir se quantidade de reaberturas das ordens de servigo esta além do
suportavel para um servigo de qualidade. Entram para esse célculo todas as ordens de servigo, exceto
as manutengdes evolutivas, e impactam na autorizagdo do pagamento da fatura mensal, podendo
provocar seu adiamento ou glosa se for acima do esperado. Assim, solugGes apresentadas e ndo
homologadas pela CONTRATADA transformam-se em reabertura

quadro 4- Indicador de Eficacia de conclusdo de OS Mensal

Indicador de Ineficacia na Resolugdo da OS ou

Nome do Indicador Indicador de reabertura de OS

Férmula de Calculo
qtdys,

n
=1 qtdOSC

IRO =

Onde:
Qtdosr— quantidade de OS reaberta
Qtdosc— quantidade de OS concluida

Nivel de Servigo 1. Desejavel: IRO =0

2. Aceitavel: IRO <=0,3

Periodicidade No recebimento

1.4. Penalidade por descumprimento

A homologagéo dos servicos para pagamento da fatura mensal estara sujeita a aprovagéo pelo
CONTRATANTE, a qual resultara no respectivo Relatdrio Mensal dos Niveis de Servigo a ser produzido pelos
fiscais técnico e administrativo do contrato no prazo de cinco dias Uteis ap6s o encerramento do periodo de
faturamento, seguindo para a assinatura de comprovagao de prestag8o dos servigos pelos gestores do contrato.

A CONTRATANTE devera aferir se os indicadores de pontualidade, qualidade e eficacia da Ordem de
Servigo ficaram dentro do aceitavel; do contrario, a OS ser4 incluida e quantificada no indicador mensal de
pontualidade e qualidade de acordo com sua severidade. Caso o nivel de servigo deste indicador ndo seja
cumprido, sera estabelecido um valor de glosa a ser aplicada sobre o valor da fatura correspondente de acordo
com a tabela 08.

Tabela B08 - Faixa de Penalidades

Valor do indicador de descumprimento Glosa

0,
De 21% a 21,9% 0.5%

22% a22,9% 1% ‘
- 35
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23% a 23.9% 1,5%
24% = 30% 2%
Adiima die 30% multa

Do contrério, a CONTRATADA deve submeter 8 CONTRATANTE, uma justificativa pelo descumprimento
do Acordo de Nivel de Servigo dentro do prazo de 01 (uma) hora quando de prioridade for critica ou 02 (duas),
quando for alta e 01(um) dia quando for média ou de baixa. Se negada, mantém-se o prazo inicial.

Ressalta-se que a glosa ndo tem natureza de sang&o administrativa, mas sim de remuneragao proporcional
por desempenho, uma vez que o prejuizo causado pela intempestividade ou ineficacia da CONTRATADA precisa
ser compensado pela indisponibilidade do sistema em parte ou no total.

1.4.1. Glosa por indisponibilidade do ambiente:

Caso o indicador de disponibilidade do ambiente fique abaixo de 98% no més, incidira glosa na seguinte

proporgdo:
Tabela B09 - Faixa de Penalidades
Valor do indicador de descumprimenito Giosa.
0
De 97,9% a 97% 1%
0,
De 96,9% a 96% 2%
0,
De 95,9% a 95% 3%
Abaixo de 95% muita

1.5. Horario de Atendimento

As horas serdo contabilizadas dentro do horario que devera ser de 10h/didrias, cinco vezes por semana,
entre 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais. Exceto se o servigo classificado como
N2 for de prioridade critica, pois considerar-se-4 horario centinuo e por conta disso podera ultrapassar tal jomada
ou quando o servigo N2 for de prioridade alta cujo valor GUT seja maior ou igual a 100 pontos.

2. MANUTENGCOES EVOLUTIVAS
2.1. Prazos Maximos para Contagem, Estimativa, Planejamento e Execugio dos Servigos (Em Dias Uteisy®

Tabela B10 - Prazos para Manutengdes Evolutivas por Quantidade de PF

Tamanho
Tipo de OS Funcional Prazo Maximo de Execugdo (dias)
Detalhado (PF)
Até 10 15
Projeto De 11 a20 30
e
Manutengdo De21 a30 45
Evolutiva De 31a40 60
De 41 a50 75

8 TCU- PE 2016
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De 51 a60 90
De 61a70 105
De71a85 110
De 86 a 99 110
T=V 035
100 ou mais T = Tempo Maximo (em meses).
V = Tamanho em Pontos de Fungéo

No caso de sistemas com complexidade alta, deve haver uma avaliagdo da CONTRATANTE.

O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de requisitos até a implantagéo.
Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao final da fase de requisitos, descontar do prazo restante o tempo
gasto com a fase de requisitos.

O prazo para homologagdo da manutengdo evolutiva pela CONTRATANTE serd de 15% do prazo de
execucao, busca similaridade com a fase de testes de uma implementagao.

2.1.1. Revisdo de prazos por aumento ou diminui¢do de escopo

Caso a demanda seja modificada, sofrendo acréscimo ou decréscimo de complexidade, os prazos devem
ser revistos em reunido e o adiamento da entrega acordado até o limite de 20% do prazo.

2.2. Nivels Minimos de Servigo para manuteng&o evolutiva

O indicador aceitavel de defeitos, por ponto de funcéo, é de 20%*?, isto é dois (2) em cada dez(10)
pontos podem apresentar erros na aceitagdo do servigo, desde que respeitada a garantia de qualidade, o
que pressupde, a gravidade de tipos de erros e as reincidéncias estdo dentro do limite.

2.2.1. Pontualidade das manuten¢des evolutivas

Indicador que procura medir se a manutengdo evolutiva foi atendida no prazo e dentro da qualidade
esperada. Entram para esse célculo a quantidade de dias estimada e a quantidade de dias que
ultrapassou esse limite. Esse indicador impacta na autorizagdo do pagamento da fatura, podendo
provocar seu adiamento ou glosa se for acima do esperado. Valido notar que o valor da glosa impacta
sobre o valor da fatura da manutencgdo evolutiva.

Para arredondamento do valor dos indicadores aplicar-se-a a seguinte regra: se o numero constante na
segunda casa decimal for superior ou igual a 5, o algarismo da primeira casa decimal sera acrescido de 1,
caso contrario o valor da primeira casa decimal permanece inalterado. (Ex,: se o resultado do calculo for
igual a 0,18, o valor passara a ser 0,2. Se o resultado do célculo for igual a 0,13 ,0 valor passara a ser 0,1).

quadro 5 - Indicador de atraso na entrega de demanda evolutiva

Nome do Indicador Indicador de Atraso na Entrega da Demanda

Férmula de Calculo

n
diasgirasonagntrega
IAED = Z - g
=1 d‘asprazonal:'mrega

Nivel de Servigo 1. Desejavel: IAED = 0

2. Aceitavel: IAED <= 0,1
Periodicidade No recebimento
Glosa quando o prazo for

1. De0,15a020-1%

49Roteiros de Métricas de Software do SISP. Versdo 2.3. p.86. “Assim, recomenda-se o estabelecimento de clausulas contratuais para
garantir a entrega de um projeto de desenvolvimento ou manutengio de sistemas com qualidade. Sugere-se incluir no contrato uma
cldusula de multa associada a quatidade do produto entregue, considerando o indicador defeitos/PF. Por exemplo, pode-se
estabelecer que nio & aceitavel a entrega de mais de 0,3 defeitos/ PF. E importante definir no contrato os tipos de defeitos, a saber:
bugs, defeitos na documentagdo, cédigo fonte ndo estruturado, etc. Pode-se estabelecer também niveis de severidade de defeitos”.
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determinado
regulamemntagéio extenna

Ipor 2. De0,25a0,30-2%
3. De0,31a0,40-3%
4. acima — multa

2.2.2. Qualidadie e desempento das manutengbes evolutivas
quadiro 6- Indicador de qualidade de demanda evolutiva

Nome do Indicador

Indicador de Desconformidade na Homologag&o dos Pontos de
Fungdo

Férmula de Célculo

n
td Peso,
IDHPF = z 8t%aer * FeSOger
qtdp[

=1
Onde:
Qtdaet~ quantidade de erros (defeitos) vide tabelaB12
Pesodet~ peso estabelecido para aquele tipo de erro
(defeito) quando primeira ccorréncia ou quando reincidéncia,
dependendo do caso. Vide tabela 10.

Qtdpt — quantidade de pontos de fungdo da OS

Nivel de Servigo

3. Desejavel: IDHPF =0
4. Aceitével: IDHPF <=0,2

Periodicidade No recebimento
Quantidade de retorno 1. Desejavel: 0
2. Aceitével: 2
Gl
osa quando o prazo for 1. De0,15a0.20 - 1%
determinado por 2. De025a030-2%
la ' ' 40—
regulamentagdo extemna 3. De0,31a0,40 -3%
4. acima - multa

2.2.21. Tabela de Severidade de Defeitos®

Tabela B11 - Severidade de defeitos

COriticn 5 rd
Aldn 2 A
AMAAI~ 2 ke ]
Rai 1 4

9.2.1.1. Glosa de Manutencdo Evolutiva

O atraso na entrega ou a entrega abaixo da qualidade esperada da manutengao evolutiva viola

o acordo de nivel de servi¢o e enseja glosa nas proporgées indicadas nos quadros 5 e 6.

50Roteiros de Métricas de Software do SISP. Versdo 2.3. p.86. “Assim, recomenda-se o estabelecimento de cldusulas contratuais para
garantir a entrega de um projeto de desenvolvimento ou manutengdo de sistemas com qualidade. Sugere-se incluir no contrato uma
cldusula de multa associada a quatidade do produto entregue, considerando o indicador defeitos/PF. Por exemplo, pode-se
estabelecer que ndo ¢ aceitavel a entrega de mais de 0,3 defeitos/ PF. £ importante definir no contrato os tipos de defeitos, a saber:
bugs, defeitos na documentagdo, cédigo fonte ndo estruturado, etc. Pode-se estabelecer também niveis de severidade de defeitos”.
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Desta forma, se a manuteng&o evolutiva for exigida por regulamentagdo de érgaos competentes
e a CONTRATADA tiver prazo menor que o estipulado na tabela B10, a mesma ficara com 90%
desse prazo, deixando 10% para a CONTRATANTE testar a solugéo.

A CONTRATADA podera néo aceitar a demanda se considerar que ndo podera cumprir com o
mesmo.

O descumprimento de tal prazo gera violagéo ao Acordo de Nivel de Servigo e dessa forma
enseja diminui¢do do valor da fatura, haja vista, o TJPA tera que se justificar perante terceiros.

No caso de manutengdes evolutivas ndo demandadas por regulamentagé@o externa e com prazo
inferior ao calculado na tabela B10, o atraso pode ser negociado com o fracionamento da entrega
da manutengao evolutiva, posto que, o TJPA nao precisara se justificar perante terceiros.

A glosa ficara em no maximo 5% somando os dois indicadores: pontualidade e qualidade,
entretanto, a multa seréd cobrada indistintamente.

3. MANUTENGOES DE INTERFACE, ADAPTATIVA OU PERFECTIVA

Caso as manutengdes de interface, adaptativa ou perfectiva fagam referéncia a alguma atividade constante
na tabela 5 do Termo de Referéncia, serdo regidas pelos subitens do item 1 deste ANS, entretanto serdo tratadas
como prioridade irriséria na tabela GUT, haja vista suas implementagdes serdo agendadas apés diagnéstico de
impacto, exceto se a manuteng3o impactar no célculo de folha ou em respostas com prazo definido, que nestes
casos poderdo receber a mesma classificagdo GUT de um incidente.

4. ATENDIMENTOS SOBRE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Assim como as manutengdes de sustentagéo ou incidentais, serdo regidos pelos subitens do item 1 deste
ANS e tratados como prioridade irriséria na tabela GUT, excetuando os atendimentos de “procedimentos
operacionais de folha de pagamento” ou “procedimentos a serem explicados ou encaminhados a érgdos ou
entidades externas”, os quais podem receber a mesma classificagdo GUT de um incidente.

5. DETALHAMENTO DOS DEFEITOS DE MANUTENGAO®!

E imprescindivel o detalhamento dos defeitos de maneira exaustiva, posto que a severidade estabelecida
para cada um, além de influenciar diretamente no indicador de defeitos, também permite dimensionar o tempo que
sera empregado para que a funcionalidade seja sanada e apresente o comportamento esperado na contratagéo,
razdo pela qual o CONTRATANTE, nos casos de defeitos por codificagdo podera apenas estimar a severidade,
aguardando da CONTRATADA a confirmag&o ou corregdo do mesmo.

Esses dois fatores, a qualidade e o tempo que a CONTRATADA prestara o servigo servirdo apenas para
determinar se a OS foi atendida ou n2o.

Tabela B12- Classificagdo de defeitos por severidade para o indicador de qualidade

TIPODEDEFEITO® Severidade
PRODUTO-(USABILIDADE)
1. O produto NAO atende aos padrées de usabilidade do TJPA Critica
2. O produto NAO apresenta as mensagens conforme especificagées Alta
3.0 produto apresenta botes que ndo executam a operagédo correta Média
4.0 produto apresenta erro nédo tratado (bug) Alta
5.As telas ndo estdo adequadas nas vers6es de browser do TJPA Critica

! Fabrica TJPA
52 |dem ao item 29..
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PRODUTO-(REQUISITDS)

1. O produto NAO atende ags requisites fundionsis Criffica

2. O produto NAQ atende aus requisitos comdicionantes Ala

3. O praduto NAO atendie aos requisites mEo-fundiansis Critfica

4. O produto NAO atendie &s regras de megiuio Criitica

PRODUTO-(CODIFICAGAD)
1. Passos ndo considerados Média
2. Légica duplicada Média
3. Funcéo desnecessaria Baixa
4. Verificagdo de variavel incorreta Média
5. lteracdo de loop errada Média
6. Auséncia da condic&o de teste Média
7. Auséncia de célculos solicitados Média
8. Equacdo insuficiente ou incorreta Média
9. Operando ou operador ha equacéo incorreto Média
10. Falha de convers@o Média
11. Perda de preciséo Média
12. Interrupgdes tratadas incorretamente Média
13. Local incorreto de chamada de sub-rotina Média
14. Argumentos inconsistentes da sub-rotina Média

_15. Dados inicializados incorretamente ~ Média

16. Dados acessados ou armazenados incorretamente Média
17._Indice ou fiag com valor incorreto Média
18. Varidvel de dados referenciada incorretamente Média
19. Dados referenciados fora dos limites Média
20. Escala ou unidade dos dados incorreta Média
21. Dados dimensionados incorretamente Média
22. Tipo de varidvel incorreta Média
23. Escopo do dado incorreto Média
24. Uso de variavel global proibida Média
25. Uso de comentérios de forma que possa expor detalhes de implementacéo Baixa
26. Passagem incorreta de pardmetros entre programas Média
27. Variavel usada antes de ser inicializada Média
28. Na&o realizagéo de criticas de dados no navegador (browser) de Internet Baixa
29. Objetos que ndo mantenham seus estados consistentes Média
30. Transacgdes incorretamente implementadas Média
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31. Lancamento de Excec¢des de forma incorreta Baixa

32. Uso de instrucées de SQL proprietarias Baixa

2.3. Penalidade por descumprimento

A CONTRATADA fica sujeita a multa contratual diferenciada, conforme quadro 6, sempre que o servigo de
manutengdo evolutiva for demandado indiretamente por terceiros (CNJ, Receita Federal, IGEPREV) e na sua
entrega houver atraso ou redugdo da qualidade a niveis aquém dos especificados no ANS, posto que, a
CONTRATANTE dever4 justificar-se perante terceiros pelo descumprimento quanto a entrega.

ANEXO C - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

A Ordem de Servigo é a formalizagdo do pedido de prestag@o de um servigo/manutengéo ao TJPA, encaminhado
a OSM, contendo as informagdes abaixo.

ORDEM DE SERVIGO (0S) - MODELO

1. IDENTIFICA(,‘Ao DA OS

Contrato OSNr. Data de abertura OSNr. Orlgihal

TJPA-aaaamm-nnnn dd/mm/aaaa — hh:mm TJPA-aaaamm-nnnn

‘Médulo item

41
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2. AUTORIZACAO DA DS~

_ Eemall

. Responsével Telefone
Analista do Projeto C999999@tjpa.jus.br (99) 9999-9999
Demandante do Servigo C999999@tjpa.jus.br (99) 9999-9999
Coordenador C9993999@tjpa.gov.br (99) 9999-9999

3. CLASSIFICACAO E FASEAMENTO DO SERVIGO

33. -

31 |3.2. Prioridade 33
Tipo do Servigo ’ Fase _Fase
Resolugdo de incidentes Critica Projeto Solugéo de contorno
Andlise de impacto Alta Orgamento Investigagdo
Manuteng&o Corretiva Média Desenvolvimento Diagnéstico da causa
Manutengéo Adaptativa Baixa Contagem Estim. Suporte operacional
Manutengéo de Interface Irriséria Contagem Det.
Manutengao Evolutiva Prazo Teste
Terceiro

Manutengao Perfectiva

4. ESPECIFICAGAO DAS ATIVIDADES E PRODUTOS DA 0S

4. Detalhamento do problema a ser resolvido, analisado ou mantido.

4.4. Anexos

4.2. Produtos -

5. TAMANHO DO SERVIGO
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'5.1. Em Pontos de Fungdo : 5.2. Em PFF
Incluidos Baixa
Alterados Média
Excluidos Alta
Especialista Especialista
Total Total
5.4. Valor da OS (R$)
6. DEFEITOS E SUAS SEVERIDADES'Se eincidincia preenchar o quadradinho com R
Conformidade Requisitos Usabilidade Codificagdo Armazenamento de Arqultetunra de
Docum. dados solugao
Critica Critica Critica Critica Critica Critica
Alta Alta Alta Alta Alta Alta
Média Média Média Média Meédia Média
Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa
7. CANCELAMENTO
Fase e Motivo
Assinatura do Coordenador Data
dd/mmJ/aaaa
8. VALIDAGCAO DO SERVICO
8.1. Testes realizados
9. RECEBIMENTO BO SERVICO (Preenchlniento pelo TJPA)
Assinatura do Fiscal Técnico Assinatura do Gestor contrato Data
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dd/mm/aaaa —hh:mm

Ao autorizar o servigo de manutengdo evolutiva, o cliente fica ciente que, em conformidade com o: contrato e com a
Lei de Direitos Autorais, as novas funcicnalidades serfio integradas ao MentoRH e, portanto, terdo como proprietéria
de todos os direitos legais a OSM Consultoria e Sistemas Ltda, sendo que esta cedera ao cliente apenas o direito de

uso n&o exclusivo das mesmas. Assim, sempre que a regra de negdcio da evolutiva for modificada pela
CONTRATADA em qualquer atualizag8o, sem prévia comunicagdo &8 CONTRATANTE, o prazo de entrega da
manutengdo corretiva diminui pela metade, exceto se ja for um chamado critico.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

CAMPOS DESCRIGAO
 IDENTIFICAGAODAOS
Contrato Preencher com o numero do contrato vigente
Preencher com a constante TJPA, seguida do ano, do més e, por
osn° altimo, o sequencial no ano de abertura.
Exemplo:TJPA-201705-1234
Data abertura Data com a respectiva hora que servira para determinar os prazos
para atendimento
Nome do médulo que necessita do servigo, ainda que seja uma
Médulo .
manuteng&o evolutiva
ltem Nome do item que sofrera o servigo. Ex: Dossié

 IDENTIFICAGAODAOS

Analista(s) do Projeto/Telefone de contato/E-mail

Preencher com os nomes dos Analistas de Projeto do TJPA, seu
telefone e e-mail

Demandante do Servigo

Preencher com o nome, telefone e e-mail do servidor que é
responsavel pelo pedido

Coordenador ~ Telefone de contato-E-mail

Preencher com o nome, telefone e e-mail do Coordenador do
Projeto.

. . INFORMAGOES SOBRE O SERVICO -

Tipo de Servigo

Marcar em qual categoria o servigo se encaixa:
Resoclugdo de incidentes

Anélise de impacto

Manutengdo Corretiva

Manuteng&o Adaptativa

Manutenc&o de Interface

PA-MEM-2018/36317
NPB

44




/
Jan
/

R
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CAMPOS

DESCRIGAO

Manutengéo Evolutiva

Manutengéo Perfectiva

Prioridade

Alta

Média

Baixa

Marcar qual o resultado do célculo de ordem do incidente ou
determinar através de conversdo de complexidade, a ordem de
atendimento do servigo

Maxima

Minima

Negociada

Garantia

Marcar se o servigo ainda estd sob garantia. S6 estdo fora da
garantia aqueles que foram desenvolvidos para oufro 6rgdo ou
entregues sem Gnus para esse tribunal apos a assinatura do
contrato.

ESPECIFICAGCAO DAS Aﬂ\ﬂDADES E PRODUTOS DA OS

Descri¢g&o dos Produtos a Contratar /

Descrigdo dos Produtos a Corrigir/Analisar

2
3.
4

» Em caso de Manutengdes Evolutiva, Perfectiva ou
Adaptativa que envolva fragdo de ponto de fun¢do

1.
2.

Descrever os servigos a serem contratados:

Devem ser informadas as condigdes de aceite da OS
(abaixo, o minimo):

o Adocumentagdo obrigatéria homologada;

o A documentagdo da nova versdo ter sido
disponibilizada;

o A qualidade do servigo aferida pelo responsavel;
o O servigo tiver sido aprovado pelo cliente;

o As contagens dos Pontos de Fungdo e de Pontos
de Fungéo Fracionados tiverem sido ratificadas.

Deve ser informado se a OS sera individual ou vinculada,
haja vista, disso determina se pagamento sera fracionado
(proporcional) ou integral:

o Em caso de Manutengdo corretiva ou incidente:
1.

Quem fez a operagédo (Papel ou perfil do usuario)?
Quando a operagao fai feita (Data e hora)?
Qual o resultado da operag&o?

Quais os dados foram utilizados na operagéo (Filtros, dados
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PODER JUDICIARIO
TRIBWNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CAMPOS: DESCRICAO:
Captura da tela;
6. O ambiente onde ocorreu o defeito: Homologagio ow
Produgdo;

7. Nome do médulo;

8. Nome da funcionalidade;

Anexos

Informar os artefatos ou documentos necessarios para que o
servico seja executado.

Produtos

Informar quais os produtos a serem entregues

TAMANHO DA OS

Quantidade do Servigo a contratar em PF

Informar a quantidade total de Pontos de Fung&o do servigo
encomendado ou solicitado.

Deverdo ser especificados os tipos de Pontos de Fung&o, conforme
a contagem de Pontos de Fungdo realizada pelo TJPA,
discriminando:

-Pontos de Fungao Incluidos
- Pontos de Fungao Alterados

- Pontos de Fungéo Excluidos

Quantidade do Servigo a contratar ndo medidos por
Ponto de fungdo

Informar a quantidade total de PFFdo servigo encomendado ou
solicitado. Estes servigos encontram-se na tabela 6.2.1 do Termo

de Referéncia.

DEFEITOS DO SERVIGO

Tipo de defeito

Marcar a classificag@o do defeito:

Conformidade Documentos
Usabilidade

Requisitos

Codificagdo
Armazenamento de dados
Arquitetura de solugdo

Severidade

1. Assinalar a criticidade do servigo seguindo o Acordo de Nivel
de Servigo ou a complexidade do servigo (casos medidos em
PFF) como consta neste termo de referéncia:

Conformidade Documentos
Usabilidade

Requisitos

Codificagéo
Armazenamentodedados
Arguiteturadesolugao
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CAMPOS

DESCRIGAO

2. Nos casos em que existam duas ou mais ordens de servigo,
esse campo e a data de previsdo, definem qual a ordem de
prioridade a ser seguida; havendo prorroga¢ao para casos de
menor criticidade.

Reincidéncia Informar as demais OS onde esse mesmo ja havia ocorrido
CANCELAMENTO DA OS
Explicar o motivo pelo qual a OS foi cancelada. Quando a OS tratar
Motivo de diversos servigos, e apenas parte sera cancelada, registrar neste

campo os itens cancelados e abrir nova OS para os demais itens.

Assinatura do Coordenador

Autorizar o cancelamento da OS.

Data

Preencher com a data de cancelamento do servigo.

VALIDAGAO DO PRODUTO

Recebimento do produto

Registrar o Nome e Assinatura do recebedor.

Data do recebimento

Registrar a data de recebimento do produto.

Testes realizados

Informar que os testes foram realizados e o produto esta de acordo.

Retorno de ndo-conformidades para a CONTRATADA
(Motivo/Nome/Assinatura/Data)

Informar, quando for o caso, o motivo da ndo conformidade e,
ocorrendo mais de uma devolugdo a CONTRATADA, registrar neste
campo.

Nome e Assinatura

Nome e Assinatura do responsavel pelo retorno 8 CONTRATADA,
de produto(s) que apresentaram erros durante os testes de
desenvolvimento.

Data

Registrar a data e hora da liberagéo do produto testado.

RECEBIMENTODOSERVICO

Anglista de projeto

Indicar o nome do Analista de Projeto.

Assinatura

Atestar o Aceite do Servigo.

Data-hora

Informar a data e hora do Recebimento do Servigo.
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MODELO DE ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS?

Pelo presente termo, ficam os servigos constantes nas OS especificadas abaixo aceitos e declarados em
conformidade com as especificages solicitadas pelo TJPA, onde a partir desta data inicia-se a contagem do prazo
de garantia do Projeto/Servigo contratado.

Nr.OS Descrigdo dos Servigos Contratados Tamanho em Data do
PF Recebimento

ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS (Preenchimento pelo TJPA)

Local e data

53Modelo do Termo de Referéncia de Fabrica de software do TJPA
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
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Férmula die
Célculo

u=n

t m n
; Fatwra = Z(MWIM, = Proporcao,, » Z Qtdel tem,,,,s)
| i=1

i Onde:

' valpr— vdlor do ponto de fungao estabelecido em contrato
qtdpr— proporgao de ponto de fungao estabelecido na tabela 5
(coluna 3, chamada de PF, dessa tabela)

itemunps — atividade da tabela 5 na quantidade estabelecida na
Ordem de Servico

Periodicidade

No recebimento
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ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS (Preenchimento pelo TJIPA)

Assinatura do Coordenador

ANEXO D

Esse anexo visa demonstrar exemplos de calculo da Equagdo 1, “Faturamento das manutengbes
adaptativas e de interface”.

Exemplo: A CONTRATANTE, pede para alterar os valores de trés campos na tabela ServidorFuncional.

Variavel .-| . Valorda variavel
| valpr - ] - - R$ 693,00
Proporcaog: 0,2
Qtdeitemans 3
TOTAL R$ 415,80

Equacdo 3- Faturamento das manutengdes adaptativas e de interface

Faturamento das manutengGes adaptativas e de Interface
Nome da

Equacgdo
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72 ® DIARIO OFICIAL N° 33745

Sexta-feira, 23 DE NOVEMBRO DE 2018

Portaria 2150 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 didria a0 Defensor
ADALBERTO DA MOTA SOUTO. matricula 3083462. objetivo
PARTICIPAR DE AUDIENCIAS e Servidor VALDEMI SOARES DE
OLIVEIRA, matricula 57213154, Cargo MOTORISTA - DESIGNADO,
fundamento legal Lei n® 5810/94 e Decreto Estadual n° 734/92, para
deslocarem-se de CASTANHAL a INHANGAPI, no dia 20/11/2018
Ordenador: Anderson Serrao Pinto.

Protocolo: 385531

Portaria 2144 - 2018 - DPG. Conceder 04 + 1/2 diarias ao
Detensor DIOGO MARCELL SILVA NASCIMENTO ELUAN, matricula
57227857. objetivo REALIZAR ITINERANCIA e Servidores PAULO
HENRIQUE OLIVEIRA DOS SANTOS. matricula 5899743, Cargo
MOTORISTA - DESIGNADO. MARIA JOSE DA SILVA SOUSA.
matricula 20130227, Cargo ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.
fundamento legal Lei n® 5810/94 e Decreto Estadual n® 734/92,
para deslocarem-se de PARAGOMINAS a IPIXUNA DO PARA, de 12
a 13/11/2018, 19 a 20/11/2018 e 26 a 27/11/2018. Ordenador:
Anderson Sefrao Pinto.

Protocolo: 385499
Portaria 2140 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 didria ao Servidor
WESLENE  SILVA GUIMARAES. matsicuta 001086, Cargo
SECRETARIO, objetivo CONDUZIR DEFENSOR, fundamento lega!
Lei n® 5810/94 e Decreto Estadual n° 734/92, para desiocar-se
de REDENGCAO a PAU DARCO, no dia 09/11/2018. Ordenador:

Anderson Serrdo Pinto.

Protocolo: 385457
Portaria 2143 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 didria aos Servidores
ANTONIO AUGUSTO SOARES DE OLIVEIRA. matricula 57201147,
Cargo GERENTE DE PERICIAS E AVALIAGOES e HIDELFRAN
OLIVEIRA ALVES. matricula 57201688, Cargo MOTORISTA,
objetivo REALIZAR VISTORIA TECNICA E FISCALIZAGAO DA OBRA
DE REFORMA DO PREDIO DA DEFENSORIA EM BENEVIDES E
ANANINDEUA, fundamento legal Lei n® 5810/94 e Decreto Estadua!
n° 734/92, para desiocarem-se de BELEM a BENEVIDES. no dia
13/11/2018. Ordenador: Anderson Sefrao Pinto.

Protocolo: 385506
Portaria 2147 - 2018 - DPG. Corceder 1/2 didria & Defensora
JULIANA ANDREA OLIVEIRA. matricula 5895973 e Servidora YANCA
DE CASS!A LOPES SALES. matricuta 5916805, Cargo SECRETARIA,
objetivo PARTICIPAR DE REUNIAO COM A COMUNIDADE QUILOMBOLA
DO ABACATAL PARA TRATAR SOBRE CONSULTA PREVIA, fundamento
legal Lei i 5810/94 e Decreto Estadual n” 734/92, para deslocarem-
se de BELEM a ANANINDEUA. no dia 13/11/2018. Ordenador:
Anderson Serrao Pmito.

Protocolo: 385514
Portaria 2120 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 didria 2o Defensor
ROSSIVAGNER SANTANA SANTOS, matricula 55589163, objetivo
PARTICIPAR BE REUNIAO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO PARA. fundamento legal Let n® 5810/94 e Decreto Estadual
n° 734/92, para deslocar-se de CASTANHAL a BELEM, no dia
09/11/2018. Ordenador: Anderson Sefrao Pinto.

Protocolo: 385405
Portaria 2113 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 diaria aos Servidores
SHAIANE SILVA DE FREITAS, matricula 5924678, Cargo
SECRETARIA e WAGNER SILVA DE OLIVEIRA. matricula 571 75804,
Cargo MOTORISTA, objetivo REALIZAR ATENDIMENTO E TRIAGEM
NO MUNICIPIO DE VITORIA DO XINGU, fundamento legal Lei n®
5810/94 e Decrcto Estadual n® 734/92, para desiocarem-se de
ALTAMIRA a VITORIA DO XINGU. no dia 06/11/2018. Ordenador
Anderson Serrao Pinto

Protocolo: 385396
Portaria 2119 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 diaria aos
Servidores SHAIANE SILVA DE FREITAS, matricula 5924678,
Cargo SECRETARIA e WAGNER SILVA DE OLIVEIRA. matrtcula
57175804, Cargo MOTORISTA, objetivo REALIZAR ATENDIMENTO
DE CDNCILIAC% E REGISTROS SIMPLES, fundamento legal Lei
n” 5810/94 e Decreto Estadual n® 734/92. para deslocarem-se de
ALTAMIRA a VITORIA DO XINGU, no dia 09/11/2018. Ordenador :

Anderson Serrao Pinto.

Protocolo: 385404
Portaria 2152 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 didria a Defensora
MAYANA BARROS JORGE JOAO. matricula 5931565, objetivo FAZER
ATENDIMENTO JURIDICO NA COMARCA DE NOVA TIMBOTEUA,
fundamento legal Lei n® 5810/94 e Decreto Estadual n® 734/92,
para deslocar-se de BRAGANGCA a NOVA TIMBOTEUA. no dia
21/11/2018. Ordenador: Anderson Serrao Pinto.

Protocolo: 385545
Portario 2157 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 diana & Defensora
MAYANA BARROS JORGE JOAO. matricula 5931565, objetivo
FAZER ATENDIMENTO JURIDICO, fundamento legal Lei n® 5810/94
e Decreto Estadua! n® 734/92, para deslocar-se de BRAGANCA
a NOVA TIMBOTEUA. no dia 28/11/2018 Ordenador. Anderson

Serrao Pinto.
Protocolo: 385560
Portaria 2112 - 2018 - DPG. Conceder 1 + 1/2 diarias aos
Servidores PAULO HENRIQUE OLIVEIRA DOS SANTOS, matricula
5899743, Cargo MOTORISTA - DESIGNADO e JENIFER NATASHA
SODRE RODRIGUES. matricula 5933482, Cargo SECRETARIA,
fundamento legal Lei n® 5810/94 e Decreto Estadual n® 734/92.
para desiocarem-se de PARAGOMINAS a SANTA MARIA DO PARA,
de 06 a 07/11/2018. Ordenador: Anderson Serrao Pinto.
rotocolo: 385394

Portaria 2118 - 2018 - DPG. Conceder 1/2 digria ao Defensor
ADALBERTO DA MOTA SOUTO, matricula 3083462, objetivo ATUAR
EM AUDIENCIAS, e a0 servidor VALDEMI SOARES DE OLIVEIRA,
matricuta 57213154, Cargo MOTORISTA - DESIGNADO. fundamento
legal Lei i 5810/94 e Decreto Estadual n® 734792, para desiocarem-
se¢ de CASTANHAL a INHANGAPI. no dia 08/11/2018. Ordenador:
Anderson Serrao Pinto.

Protocolo: 385403

Portario 2143 - 2018 - DPG. Conceder 1 + 1/2 diarias a0 Servidor
ANDRE OLIVEIRA BORDALO, matricula 80845355, Cargo TECNICO
EM GESTAO DE OBRAS PUBLICAS, objetivo VISITA TECNICA PARA
ACOMPANHAR EVOLUGAO DA OBRAMEDIGAO DA CONSTRUGAD
DA NOVA SEDE REGIONAL DO CARAJAS, fundamento legal Lei n°
5810/94 e Decreto Estadual n° 734/92, para deslocar-se de BELEM
a MARABA. de 12 a 13/11/2018. Ordenador : Anderson Serrao Pinto
Protocolo: 385487

PORTARIA N° 2.127/2018-DP-GAB, DE 12/11/2018.
RESOLVE: TRANSFERIR o gozo dos 07 (sete) dias de ferias
residuais de ANDRE MARTINS PEREIRA. matricula 55589068/
1, referente a0 PA (2014/2015), concedidas iniciaimente por
meio da PORTARIA N° 1.321/2018- OP-GAB, de 25/06/2018.
publicada no Doe n° 33.641. de 06/07/2018, com gozo entre 01 a
30/08/2018. Posteriormente interrompidas por meio da PORTARIA
N 1.691/2018- DP-GAB., de 30/08/2018. publicada no Doe n°
33.694, de 05/09/2018. com a dos dias iS para

PORTARIA N°, 109/2018

GAB/DPG, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2018.
A Defensora Pubiica Geral do Estado, no uso das atribuigoes Gue the
confere 0 art. 8°. ViIl e XXVII. da Lei Complementar n* 054. de 07
de fevereiro de 2006.
RESOLVE: Nomear a Defensora Publica JOSEANE ROCHA GODOY
SANTANA, matricula n® 55588704, para exefcer o cargo em
comissao de Assessor Nivel |. Codigo GEP-DAS-011 3, a contar de
23 e novembro de 2018
Cumpra-se. Publique-se
JENIFFER DE BARROS RODRIGUES
Defensora Publica Geral do Estado do Para

PORTARIA N°. 4368/2018
GAB/DPG, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2018.

A Defensora Pubtica Geral do Estado. no uso das atribuicoes que he
confere o art. 8°. VIl e XXI. da Lei Complementar n* 054, de 07
de fevereiro de 2006;
RESOLVE
Art. 17 Designar a Defensora Publica JOSEANE ROCHA GODOY
SANTANA, matricula n" 55588704, ocupante do Cargo em comssao
de Assessor Nivel ), para exercer suas atividades no Nucleo de
Atendimento Referencial do Prédio Sede - NARE, a contar de 23 de
novembxo de 2018
Art. 2° Revogam-se as disposioes em contrano
Cumpra-se. Publigue-se
JENIFFER DE BARROS RODRIGUES

o periodo de 01 a 07/10/2018. Os quais ficam agora postergados
para o pertodo de 10 a 16/12/2018.
Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.
JENIFFER DE BARROS RODRIGUES
Defensora Publica Geral do Estado do Para
Protocolo: 385254

PORTARIA N° 2.125/2018-DP-GAB, DE 12/11/2018.
RESOLVE: TRANSFERIR 0 gozo dos 16 (dezesseis) dias de fesias
residuais de ALEX MOTA NORONHA, matricula 57176553/ 2.
referente a0 PA (2017/2018). concedidas inicialmente por
meio da PORTARIA N° 1.321/2018- OP-GAB. de 25/06/2018.
publicada no Doe n° 33.641, de 06/07/2018. com gozo entre 02 a
31/08/2018. Posteriormente interrompidas por meio da PORTARIA
N° 1.692/2018- DP-GAB. de 30/08/2018; publicada no Doe n®
33.694, de 05/09/2018, com a concessao dos dias residuais para
0 periodo de 16 a 31/08/2019. Os quais ficam agora antedpados
para o pertodo de 16/06 a 01/07/2019
De-se ciéncia. cumpra-se e publique-se
JENIFFER DE BARROS RODRIGUES
Defensora Pubtica Geral do Estado do Para

Protocolo: 385253

PORTARIA N° 785/2018 - DPG - Belém, 05/10/2018.
A Defensora Pubtica Geral do Estado. no uso das atribuicoes que he
confere 0 art. 8°, inciso VIII. da Lei Complementar n®. 054 de 07
de fevereiro de 2006,
Considerando o Processo n° 328424/2018 - NACRI/DP, de 23/07/18.
RESOLVE: Readaptar provisoriamente conforme Laudo Médico n®
42113. o Defensor Publico FABIO GUIMARAES LIMA, matricuta n®
55588722, pelo periodo de 13/09/2018 a 11/03/2019, de acordo
com o artigo. 56, da Lei Estaduat n®. 5.810/94.
Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.
JENIFFER DE BARROS RODRIGUES
Defensora Publica Geral

PORTARIA N°. 434/2018-GAB/DPG,
OE 22 DE NOVEMBRO DE 2018.

A Defensora Publica Geral do Estado. no uso das atribuicoes Gue he
confere o art. 8°, inciso | Art. 33, inciso 111 c/c Art. 48, todos da Lei
Complementar n* 054, de 07 de fevereiro de 2006;
Considerando os termas do Processo ativo no

O a Publica Geral do Estado do Para
Protocolo: 385789

TRIBUNAL DE JUSTICA DO

ESTADO DO PARA

CONTRATO

Extrato de Contrato n°. 076/2018/T)-PA //Partes
TIPA e a Empresa OSM Consultoria e Sistemas Ltda//CNPJ
88.633.680/0002-02//0bjeto do Contrato: contratago de servigos
de assisténcia técmica, consuitoria, manutencao preventiva.
iva, adaptativa e evol do Sistema de Gest2o de Pessoas
- MENTORH, nos termes do Termo de Referéncia (Anexo 1)/
Modalidade de LicracSo: Inexigibilidade de Liitagdo - art. 25,
caput// Vigéncia: 12 meses com inicio em 21/11/2018 e termino
em 21/11/2019// valor do Controto: R$-42.425.60 (mensal)//
Dotacso Orcamentaria 02.126 1419 8650 //Natureza de Despesa
339040. Fonte de Recurso 0118//0ata da Assinatura- 20/11/2018//
Representante do Contratante. Francisco de Oliveira campos Fitho
- Secretdrio de Ad: ¢3o// © R avel: Suelt

Lima Ramos Azevedo - Secretéria de Planejamento//
Protocolo: 384557

AVISO DE LICITAGCAO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
__AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 094/TIPA/2018
OBJETO: Registro de Pregos para serviqos de higienizacao e
desinfeccao de reservatorios inferior, superior e pogos com

sistema e-protocoio sob o n® 2018/522544;
RESOLVE:
Autorizzr o Defensor Publico THIAGO VASOONCELOS MOURA a
se afastar de suas funcbes no dia 29 de novembro de 2018, para
particpagdo na Reunido da Comissao Especial dos Diretos das Famdias
da ANADEP. a ocomer na cidade do Belo Hortzonte/MG. sem prejulzo de
SEUS VENGIMENtos e sam onus para a Defensonia Pubkca do Estado do
Para, em razao da vigéncia da Portaria i 096/2018-GAB/GPG, Art.2°,
incisa 11, de contingenciamernto de gastos.
Cumpra-se. Publique-se.
JENIFFER DE BARROS RODRIGUES
Defensora Pubtica Geral do Estado do Para
PORTARIA N° 435/2018

‘GAB/DPG, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2018.
A Defensora Publica Geral do Estado, no uso das atribuicoes que
Ihe confere o art. 8°, XXIV. da Lei Complementar n* 054. de 07 de
fevereiro de 2006
Considerando os termos do Oficio n® 1 654/2018-GP, de 01 de
r de 2018, nos autos do p i >
protocolizado sob o n° 2018/501285;
RESOLVE: Prorrogar a cessao do Servidor Publico ANTONIO FELIX
MONTEIRO COSTA. matricula n® 3158870, ao Tribunal de Justica
do Estado do Para. pelo periodo de 1 {(Lm) ano, a contar de 1° de
novembro de 2018, com OnUS para 0 ArgAo CessIoNAno.
Cumpra-sa. Publique-se.
JENIFFER DE BARROS RODRIGUES
Defensora Pubtica Geral do Estado do Para

0 de de ¢ laudo de anahse
fisico-quimica e bacteriologica da agua em edificios do TJPA
localizados na Regido Metropolitana de Betem
SESSAO PUBLICA' 06/12/2018. as 10h0OmMIN, horario de
Brasilia. no enderego eletromico http //comprasgovernamentais
gov.br UASG do TJ/PA- 925942
Edital disponivel em: htip //comprasgovernamentars gov br
€ www.tjpa jus. br. Informagoes peio telefone (91)3205-3206.
(91)3205-3184 ou e-mail licitacao@tjpa_jus br
Belem. 22 de novembro de 2018 -Servico de Licitagao do TJPA

Protocolo: 385622

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
. _AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 093/TIPA/2018

OBJETO: Contratagao dos servicos (assinatura/aluguel) de Cessao
de Uso de Licencas de Software da Microsoft com padromiza¢ao
na modahdade contratual EAS, conforme condigoes, descrigoes ¢
exigéncias estabelecidas no Termo de Referencia. Anexo | do Edital
SESSAO PUBLICA: 05/12/2018, as 10h00min, horario de
Brasllia. no endereqo eletronico http://comprasgovernamentais
gov.br. UASG do TJ/PA: 925942
Edital disponivel em: http //comprasgovernamentais.gov br
e www.tjpa jus br Informagoes pelo telefone (91)3205-3206.
(91)3205-3184 ou e-mail licitacao@tjpa. jus. br.
Belem, 22 de Novembro de 2018 Servigo de Licitagao do 1JPA

Protocolo: 385357



