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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARA
Coordenadoria de Convénios e Contratos

CONTRATO N°. 005/2018-TJPA,
CELEBRADO ENTRE O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO
PARA E A TELEMAR NORTE
LESTE AS, PARA A PRESTACAO
DO SERVICO DE TELEFONIA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO PARA, Orgao do Poder Judiciario, com sede na
Av. Almirante Barroso, n° 3089, Bairro do Souza, na Cidade de Belém, Estado do Para, CEP
66.613-710, com inscrigdo no CNPJ/MF sob o n° 04.567.897/0001-80, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de Administragcdo, FRANCISCO DE
OLIVEIRA CAMPOS FILHO, brasileiro, residente e domiciliado em Belém, capital do Estado do
Para, portador da carteira de identidade n°. 8.293.120 SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n°.
141.758.512-91, designado pela Portaria n°. PORTARIA N° 5§74/2017-GP de 1° de fevereiro de
2017, publicada no Diario de Justica do dia 02 fevereiro de 2017 e de outro lado, e de outro lado,
a TELEMAR NORTE LESTE SA, inscrita no CNPJ sob o n°. 33.000.118/0001-79, com sede na
Rua do Lavradio, n°. 71, andar 2, Centro, CEP: 20.230-070, Rio de Janeiro/RJ, doravante
denominada CONTRATADA, representado neste ato por seus procuradores: LEANDRO
CARVALHO ALBUQUERQUE, brasileiro, portador da carteira de identidade n°. 1406331597
CONFEA/CREAMG e inscrito no CPF n° 490.133.273-20, e RAYSA DE FATIMA CARDOSO
OLIVEIRA, brasileira, portadora da carteira de identidade n® 4608230 PC/PA, e inscrita no COPF
n° 915.940.02-97, resolvem, perante as testemunhas que se subscrevem, acordam em celebrar
o presente Contrato, referente ao PA-PR0O-2018/0002, fundamentado na Adesdo a Ata de
Registro de Precos n° 006/2017/TJP oriunda do Pregao Eletronico n° 023/2016, Processo
Administrativo n® 043/2015 — CLC/TJPI, mediante as clausulas e condigGes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de
Servicos de Telefonia, envolvendo Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e,
ocasionalmente. Servico Moével Pessoal (SMP), a serem executados de forma continua,
conforme as especificagées e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

PARAGRAFO UNICO - A descrigdo e as caracteristicas dos servigos referentes aos lotes do
quadro abaixo e os itens que compdem cada lote constam nos itens 2 e 5 do Termo de
Referéncia.

LOTE 01 —ITEM 02
SERVIGO ESPECIFICAGAO Prego
(R$)/ano
07 Local — Ligag¢des Locais (Fixo-Fixo) 8.445,60
09 Habilitagdo do Meio de Acesso Nio Residencial 13.599,60
10 Assinatura do Meio de Acesso Nao Residencial 232.713,60
11 Mudancga de Endereco do Meio de Acesso Nio Residencial 602,40
12 Local VC — Ligagdes Locais (Fixo-Mével) 192,80
TOTAL ITEM 02 448.224,00
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LOTE 01 - ITEM 05
SERVIGO ESPECIFICAGAO Prego
(R$)/ano
26 LND VC2 - Ligagdes Longa Distancia Nacional (Fixo- 53.244,00
Moével)
27 LND VC3 - Ligagdes Longa Distancia Nacional (Fixo- 22.575,00
Mobvel)
28 LND D1 — Ligagbes Longa Distancia Nacional (Fixo-Fixo) 35.314,40
29 LND D2 - Ligag6es Longa Distancia Nacional (Fixo-Fixo) 18.278,40
30 LND D3 - Ligagbes Longa Distancia Nacional (Fixo-Fixo) 12.432,00
31 LND D4 - LigagGes Longa Distancia Nacional (Fixo-Fixo) 6.316,80
32 LDI - Ligagdes Longa Distancia Internacional — América do 30,72
Sul)
33 LDI — LigagGes Longa Distancia Internacional — América do 30,72
Norte)
34 LDI - Liga¢bes Longa Distancia Internacional — Europa) 24,00
TOTAL ITEM 05 148.343,04
TOTAL GERAL 596.567,04

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia desta contratacao sera de 12 (doze) meses, a contar 01 de fevereiro de
2018 a 01 de fevereiro de 2019, podendo, no interesse da Administragdo, ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, com vantagens para a administragéo, até
o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93, e
suas posteriores alteragoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prorrogagio deste Contrato sera precedida de pesquisa para
verificar se as condi¢des oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para o Contratante.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nao se realizara a prorrogagao contratual quando a CONTRATADA
tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou da propria CONTRATANTE,
enquanto perdurarem os efeitos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

A CONTRATANTE pagara pelo fornecimento do objeto deste Contrato, o valor total estimado de
R$ 596.567,04 (quinhentos e noventa e seis mil, quinhentos e sessenta e sete reais e
quatro centavos), ndao estando sujeito a reajuste ou acréscimo de qualquer natureza, no
periodo de 12 meses.

PARAGARFO UNICO - No valor acima estabelecido estd compreendida a prestacdo dos
servigos, incluindo as despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributarias e
previdenciarias, impostos e todos os custos, insumos e demais obrigagdes legais, inclusive todas
as despesas que onerem direta ou indiretamente o objeto ora contratado, ndao cabendo, pois,
quaisquer reivindicagées da CONTRATADA a titulo de revisdo de pregco ou reembolso.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta da dotagdo orgamentaria
propria do CONTRATANTE, classificada como Programa de Trabalho 02.126.1419.8651,
02.126.1419.8652 e 02.126.1419.8653, Natureza de Despesa 339039, Fonte de Recurso 0118,
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ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a serem empenhados oportunamente, a conta
dos respectivos orcamentos.

CLAUSULA QUINTA — DA ENTREGA DOS SERVIGCOS CONTRATADOS

Todos os equipamentos relacionados no Termo de Referéncia serao fornecidos em regime de
comodato, observando-se que nao sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer
taxa de servigo para a ativacdo dos aparelhos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A entrega dos servigos fixos sera no endereco das unidades
judiciarias relacionadas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo
integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Qualquer substituicdo de equipamentos e aparelhos, necessarios a
boa execucgao dos servigos, devera obedecer a legislagao aplicavel ao objeto desta licitagdo, em
conformidade com o estabelecido no Edital e Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

A CONTRATADA devera emitir Fatura de Servigo que contenha as informagdes necessarias a
conferéncia do servigo executado no periodo considerado, detalhadas por terminal de acesso ao
servico e discriminando todos os tipos de ligagdes realizadas, incluindo informagées como
numero chamado, numero chamador, duragédo, data e hora da chamada, entre outros, sendo
vedada a inclusdo de itens que nao tenham sido expressamente contratados. Devera ser emitida
a fatura consolidada, bem como de forma individual para cada unidade jurisdicional, visando a
facilitagao da analise, fiscalizagéo e controle.

PARAGRADO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera entregar no TJPA, mensalmente, para fins
de liquidagéo e pagamento, a Nota Fiscal dos servigos telefénicos prestados, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis da data de vencimento, periodo necessario para a instrugdo do
processo de pagamento, dentro do qual o CONTRATANTE realizara consulta “on-line” para
comprovagao de regularidade junto a Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede.

PARAGRAFO SEGUNDO - Junto com a fatura em papel, a CONTRATADA devera fornecer de
forma complementar a fatura em meio eletronico ou via sitio na Internet, preferencialmente em
formato de planilha eletrénica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados passara por analise,
verificagdo de conformidade e, desde que devidamente atestada e acompanhada dos
documentos comprobatérios exigidos, a fatura sera paga no vencimento, mediante ordem
bancaria, creditada em favor da CONTRATADA em conta corrente, no Banco do Brasil,
Agéncia 3070-8, conta corrente n° 4779-1 ou para pagamento com codigo de barras.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATANTE podera deduzir da fatura, do montante a pagar, os
valores correspondentes a multas contratuais ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos da legislagao aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE efetuara a retengéo e o recolhimento de tributos,
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contribuicbes sociais e parafiscais, quando a legislagéo assim exigir.

PARAGRAFO SEXTO - Sendo identificada cobranga indevida, o fato sera informado pela
fiscalizagdo a CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentagcdo da Nota Fiscal devidamente corrigida, com a fixacdo de novo prazo de
vencimento.

PARAGRAFO SETIMO - Caso seja identificada cobranga indevida apés o pagamento da Fatura
de Servico, o CONTRATANTE comunicara formalmente o fato ao CONTRATADA, a qual,
consoante o disposto nos regulamentos do STFC e SMP, aprovados pela ANATEL, devera, no
proximo documento de cobranga ou por outro meio indicado pelo CONTRATANTE, promover a
devolugéo de valor igual ao dobro do que se pagou em excesso, acrescido dos mesmos
encargos moratorios de que trata o Paragrafo Oitavo, sem prejuizo das penalidades previstas no
contrato, garantida a ampla defesa.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data de vencimento e a
correspondente ao efetivo adimplemento, a serem cobrados em fatura especifica e exclusiva
para este fim, no més seguinte ao da ocorréncia, sdo calculados por meio da aplicacdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacgao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =i/365 | = (6/100)/365 | = 0,00016438 e i = taxa percentual anual no valor de 6%.

PARAGRAFO NONO - Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA quando forem
constatadas as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagées nao caracterizam
inadimpléncia do CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram direito @ compensagéao
financeira:

a) Servigos ndo abrangidos pelo objeto contratual;

b) Ligagdes que nao foram originadas nos terminais das unidades judiciarias;
c) Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no contrato; e,
d) Auséncia de comprovagao da regularidade fiscal,

PARAGRAFO DECIMO - O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico,
podendo haver variagao entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de
minutos estimada, constante dos anexos do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O aceite dos servicos prestados por forgca desta
contratagao sera feito mensalmente mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tao
somente aos servigos efetivamente utilizados contemplando unica e exclusivamente os servigos
efetivamente prestados pela CONTRATADA, ficando esclarecido que sao vedadas: 1) a
apresentacdo, no documento de cobranga da CONTRATADA, servigos de outras prestadoras, e
2) a apresentacao de servigos prestados pela CONTRATADA em documento de cobranca de
outra prestadora, exceto se, para qualquer dos casos, for autorizado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Em hipétese alguma serio pagos servigos néo utilizados. X\
PA-PRO-2018/0002
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os servicos de telecomunicagdes objeto desta
contratagdo deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo definido em
regulamentacdo especifica da Anatel. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar nao
obrigam o CONTRATANTE a quita- los, sendo de sua fiel observancia representa exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados
decorrentes desta contratacdo deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta). 90
(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e
longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacao dos
Servigos.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Com excegédo do pagamento pelo servico de HABILITACAO
das linhas, os quais serao realizados em parcela unica, todos os outros servigos previstos neste
Termo de Referéncia serdo pagos mensalmente.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A Nota FiscallFatura dos servicos prestados devera
discriminar todos os encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos
servigos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deveréo
estar informadas separadamente na fatura, em conformidade com o Cédigo Tributario pertinente,
em vigéncia na localidade da prestagao dos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - No documento de faturamento e cobranca pelos servigos
decorrentes desta contratacdo constara o enderego completo de cada unidade judiciaria onde
sdo prestados, sendo todas as respectivas notas fiscais entregues, para fins de liquidagéo e
pagamento, em conformidade com a Clausula Sexta, caput, no endereco do TJPA.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento - SIMPLES, a mesma devera apresentar junto com a Nota Fiscal/Fatura, a devida
comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme
legislagdo em vigor.

PARAGRAFO VIGESIMO - O Tribunal de Justica do Para reserva-se o direito de suspender o
pagamento se o servigo executado estiver em desacordo com as especificacdes constantes do
Edital e em seus Anexos.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada,
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Nio havera, em hipotese alguma, pagamento
antecipado.

CLAUSULA SETIMA - LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
Os servigos contratados serdo executados no ambito do Poder Judiciario do Para, englobando
as dependéncias e as Comarcas do Estado do Para, de acordo com os critérios e especificagcoes

constantes do Termo de Referéncia, nos enderecos relacionados nos Anexos do Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA devera ativar todos os servigos objeto desta contratagdo no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias corridos contados da data do recebimento da Nota de Empenho com
as respectivas Ordens de Fornecimento/Servigos.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo realizados por servidores da
CONTRATANTE designados a seguir: Marcia Valéria Amaral Lobato (matricula 67847-0), e Claudio
Luis da Silva Cabral (matricula 11646-7), os quais obedecer&o as normas e resolugdes internas da
CONTRATANTE, assim como o ordenamento juridico vigente

PARAGRAFO PRIMEIRO - O fiscal do contrato anotara, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para adogdo das
medidas convenientes.

PARAGRAFO TERCEIRO - A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer danos
CONTRATANTE ou a terceiros, e na ocorréncia destes, nao implica co-responsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos perante aqueles de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - As ocorréncias registradas pela fiscalizagio serdo comunicadas a
CONTRATADA, para imediata corre¢do, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas
neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
Além das responsabilidades resultantes da Lei n° 8.666/93, do Edital e do Termo de Referéncia,
a CONTRATANTE devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Efetuar o pagamento dos servicos devidos 8 CONTRATADA no
prazo estabelecido, de acordo com as condigGes contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital), de forma a assegurar-se da boa prestagdao dos servigcos, em
particular no que se refere aos niveis minimos de qualidade dos servicos e sangdes
administrativas, durante a vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Permitir acesso da CONTRATADA para visita técnica a todas as
dependéncias do CONTRATANTE para garantir que os servigos sejam adequados em todos os
ambientes.

PARAGRAFO QUARTO - Prestar as informag6es e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Fiscalizar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por meio
de servidores especialmente designados, aplicando as sangées administrativas quando cabiveis,

sendo assegurados a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.
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PARAGRAFO SEXTO - Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas.

PARAGRAFO SETIMO - Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pelo TJPA, ndo deve ser interrompida.

PARAGRAFO OITAVO - Comunicar a autoridade as irregularidades ocorridas e os atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em
especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteracdes e reajustes do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO - Disponibilizar as instalagées necessarias a prestacdo dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA,
quando necessario, para a execu¢ao dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Indicar o(s) representante(s) que realizara(3o) as
solicitagbes relativas a esta contratagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além das responsabilidades resuitantes da Lei n° 8.666/93, do Edital e do Termo de Referéncia,
a CONTRATANTE devera obedecer as seguintes disposigdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Prestar os servigos conforme estabelecido no Termo de Referéncia,
no Edital de Licitagado e neste Contrato, obedecendo ao disposto nos documentos normativos da
Anatel, em especial no que se refere ao prazo para implantagéo e disponibilizagao dos servigos,
continuidade da operagéo e niveis minimos de qualidade dos servigos prestados, respondendo
pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagSes estabelecidas por
regulamentagao da ANATEL.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ser responsavel pela instalagdo e ativacdo de todos os
equipamentos, no que couber, acessérios e recursos fornecidos, devendo disponibilizar os
insumos e executar os servigcos de instalagdo, compreendendo também o fornecimento de
equipamentos, dispositivos e acessorios necessarios, nos termos descritos no Termo de
Referéncia. O fornecimento de toda méo de obra necessaria a instalagao de equipamentos, de
todos os adaptadores, acessérios, materiais diversos, bem assim da execucdo de qualquer
servico auxiliar, incluindo-se langamento de cabos e fiagdo diversa, instalagio de dutos de
acesso, canaletas, eletrocalhas, desobstrugdo de dutos, e 0 que mais seja necessario para a
entrega definitiva e disponibilizagdo dos servigos objetos desta contratagcao serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Prestar os servigos, objeto desta contratagdo, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgées programadas.

PARAGRAFO QUARTO - Disponibilizar suporte técnico via ligacéo telefonica local ou gratuita,
sem 6nus para o CONTRATANTE, para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a0 CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de
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consultoria especializada, excluindo a disponibilizacio de central de atendimento estilo * SAC ou
call center geral”.

PARAGRAFO QUINTO - Credenciar, por escrito, junto a0 CONTRATANTE, um preposto idoneo
para atuar como consultor ou gerente de contas regional para acompanhar o Contrato e indicar
o(s) funcionario(s) que estardo dedicados a atender as solicitagdes do CONTRATANTE, com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugéo dos servigos objeto deste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera solicitar a substituicdo do
referido consultor ou gerente de contas, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

PARAGRAFO SETIMO - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

PARAGRAFO OITAVO - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos,
de modo a obter uma operagao correta e eficaz.

PARAGRAFO NONO - Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO - Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagoes formuladas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova
tecnologia de funcionamento, 0 CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem o6nus, para
essa tecnologia, a qualquer tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a
mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de
novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente edital.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Apresentar, mensal e sem dnus a8 CONTRATADA, junto
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico compativel com Microsoft Office, Excel ou OpenOffice Cale ou, sob demanda, em
arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e chamador,
duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os
tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatério.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagéo
especial que se encontra consignada no Termo de Referéncia, as quais, na hipétese de serem
aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos servicos prestados ao
CONTRATANTE, consistirdao em infragdes contratuais.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Reconhecer os servidores que forem formalmente indicados
pelo CONTRATANTE, para realizar fiscalizagdo ou solicitagdes relativas a esta contratagao, tais
como habilitagdo, desabilitagdo, entre outros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Levar, imediatamente, ao conhecimento da fiscalizagdo do
contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado,
para adogao das medidas cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo
eletrénico compativel com Microsoft Office, Excel ou OpenOffice Cale, contendo as localidades
de sua cobertura nacional e a(s) tecnologia(s) disponivel(is) (WCDMA, GSM, CDMA, TDMA)
para cada localidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e
comerciais resultantes da adjudicagao da licitagdo oriunda do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A Fiscalizagdo do TJPA nédo
aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto
no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdao, ou de Termo de
Autorizagéo, devidamente aprovada pela Anatel;

PARAGRAFO VIGESIMO - N3o fazer uso das informagdes prestadas pelo CONTRATANTE que
nao seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes
realizadas por meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes
obtidas na prestacdo de servigos contratados ensejara a responsabilidade criminal, na forma da
lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Atender prontamente as solicitagées do
CONTRATANTE, corrigindo qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupcdo total na
prestacéo dos servigos ou degradagédo na qualidade da comunicagéo que impega sua utilizagao,
no prazo maximo de 02 (duas) horas apos ser notificada.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Atender as solicitagbes do CONTRATANTE, corrigindo
todas as falhas ndo compreendidas no item anterior, ou seja, que ndo impliquem a interrupgéo
total na prestacdo dos servicos ou degradagdo na qualidade da comunicagio que impega sua
utilizagdo, no prazo maximo de 06 (seis) horas, apés ser notificada.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO- Repassar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todas as vantagens e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano
de servicos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Aceitar, nas mesmas condicées contratadas, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
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inicial atualizado do Contrato, conforme previsto no art. 65, § I° da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de

saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DO VALOR DO CONTRATO

Os precos e tarifas dos servicos de telecomunicagdes objetos desta contratagdo poderdo ser
reajustados na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice
de Servicos de Telecomunicagdes (1ST) e fatores de amortecimento como definidos na
Resolugéo n°® 576, de 31 de outubro de 2011, observando-se sempre intervalo n&o inferior a 12
(doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipétese da ANATEL determinar a reducéo de tarifas, de
maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma
data-base, as tarifas reduzidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os percentuais de desconto ofertados pela CONTRATADA
continuardo validos e serdo praticados durante a vigéncia do Contrato mesmo na eventual
ocorréncia dos casos citados nos subitens 13.1 ou 13.2 acima.

PARAGRAFO TERCEIRO - Considerar-se-30 os periodos de Tarifagdo Diferenciada, Normal,
Reduzida e Super- reduzida para o STFC e, dos Grupos de Modulagédo e da Modulagdo Horéria
para o SMP, ambos regulamentados pela ANATEL, durante os quais serdo validos e aplicados
os percentuais de desconto ofertados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao CONTRATANTE,
por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA, demonstrando a aplicagdo dos
descontos como definido no subitem 10.6 do Termo de Referéncia (Anexo ) do Edital, o qual
sera apostilado ao Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - NIVEIS DE SERVIGOS E SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA sera sancionado, mediante a abertura de processo administrativo, garantido o
contraditério e a ampla defesa, com o impedimento de licitar e contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos seguintes casos:

a) Nao assinar o contrato;

b) Deixar de cumprir as exigéncias do edital,

c) Deixar de entregar documentagao exigida no edital;

d) Apresentar documentacéo falsa;

e) Nao mantiver a proposta;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Fazer declaragao falsa;

h) Cometer fraude fiscal,

i) Fraudar na execugao do Contrato;

)] Nao efetuar a execugao do objeto contratado/requisitado na data aprazada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagéo, o proponente podera ser
penalizado com muita no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
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estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangcbes previstas no paragrafo
anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - As ocorréncias verificadas na execugdo dos servicos serdo
registradas pelo CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as
ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos | 0.3
Eggistro das ocorréncias.
o

branca por servicos nao prestados. 0,3
Cobranca tora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més,| 0.3
tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servico, que deverdao conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme pre¢os contratados no processo licitatério.
Atraso na habilitagéo e ativagéo dos servigos. O valor da pontuagao devera ser 0.5
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a
habilitagao.

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados peloj 0.9
CONTRATANTE. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e
quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagao de informacgdes
e esclarecimentos.

Atraso no atendimento e resolugdo apds notificagdo de ocorréncias de| 0.5
interrupgdo na prestacao dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no
atendimento e resolugdo de ocorréncias de interrupgdo na prestacido dos

PARAGRAFO TERCEIRO - A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio
da pontuagdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao fato gerador. Esta pontuagéo servira como base para que ao CONTRATANTE
aplique as seguintes sangées administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario
a configuragdo de uma sangao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuagao acumulada Sang¢ao

I (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Muita correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicagado dessa sangéo.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicagédo dessa sangao

9 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sangéo
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7 (sete) pontos Muita correspondente a 0% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangéo
8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

PARAGRAFO QUARTO - A quebra ou violag&o do sigilo telefonico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a Rescis&o Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangées cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagio
criminal ou instrugéo processual penal.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera atender as solicitagdes, de imediato,
corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificagdo de ocorréncias de
interrupcéo na prestagédo dos servigos.

PARAGRAFO SEXTO - Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima
mencionado podera ser prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da
Resolugéo n° 317, de 27 de setembro de 2002, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL.

PARAGRAFO SETIMO - O valor da multa aplicada ap6s o regular processo administrativo,
podera ser descontado do pagamento eventualmente devido pelo Tribunal de Justica a
Contratada ou cobrado judicialmente.

PARAGRAFO OITAVO - Na eventualidade do processo administrativo citado no PARAGRAFO
TERCEIRO desta Clausula, sera assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA
VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

O presente contrato fundamenta-se:
a) Nas Leis Federais n° 10.520/2002, n° 9.472/97 e 8.666/1993, na Resolugdo n° 182/2013

- CNJ;
b) Nos preceitos de direito publico;
c) Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢cbes do

Direito Privado.
O presente contrato vincula-se aos termos:

a) Do PA-PRO-2018/ 0002 referente a Adesdo a Ata de Registro de Precos n°006/2017 do

TJPI;

b) Do edital do Pregao Eletrénico n® 023/2016, constante do processo n° 043/2015 -
CLC/TJPI,

c) Da proposta da CONTRATADA,;

d) Do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO - Os casos omissos serdo submetidos a parecer da Assessoria Juridica
da Secretaria de Administracdo, e resolvidos de conformidade com o preceituado na Lei
8.666/93, suas alteragdes posteriores e demais legislacao aplicavel.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
A inexecucgao total ou parcial deste contrato conforme disposto no artigo 77 e o previsto no artigo
78, ambos da Lei n.° 8.666/93 podera ensejar a sua rescisdo do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde
que haja conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

c) Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Podera, ainda, constituir motivo de rescisdo do Contrato,
independentemente de notificagédo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial a perda da Concessao
ou Autorizagao pela ANATEL,;

PARAGRAFO QUINTO - A rescisdo acarretara na retengdo dos créditos decorrentes do
Contrato, ou de quaisquer outras contratagées que a Contratada mantenha com o Contratante
para compensacao, até o limite dos prejuizos a ela causados. Na hipotese de o valor dos
créditos nao serem suficientes para cobrir as perdas e danos causados pela Contratada ao
Contratante, fica a Contratada obrigada ao complemento do valor a ser indenizado.

PARAGRAFO SEXTO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

PARAGRAFO SETIMO - A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao
criminal ou instrugao processual penal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total anual estimado, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar
da assinatura deste Contrato, em uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escriturai,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;
b) seguro-garantia;
<) fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apés
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o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgéo, e sera liberada ante
a comprovagdo do pagamento de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratagio.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento das verbas
trabalhistas diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV da Instrugdo
Normativa n° 3, d e 15 de outubro de 2009, editada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagbes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragédo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢ao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada;

PARAGRAFO QUARTO - A apresentagio da garantia na modalidade dinheiro, devera ser
efetuada através de conta especifica, com corre¢gdo monetaria, na Caixa Econdmica Federal em
favor do contratante.

PARAFRAFO QUINTO - A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia, somente sera
aceita se contemplar todos os eventos elencados no PARAGRAFO TERCEIRO desta Clausula.

PARAGRAFO SEXTO - O garantidor ndo & parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sanc¢des a contratada.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administragao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

b) Apds o término da vigéncia deste contrato o prazo de extingdo da garantia, podera ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

PARAGRAFO OITAVO - O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou for¢ga maior;

b) Alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigag6es contratuais;

c) Descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou fatos da
Administragao; ou

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao;

PARAGRAFO NONO - Nio serdo admitidas outras hipoteses de nao execugao da garantia, que
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nao as previstas no Paragrafo anterior..

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na
Licitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os profissionais especializados para a execuco dos servicos
deverao se apresentar devidamente uniformizados com a logomarca da empresa e com crachas
de identificagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera utilizar boa técnica, atender as normas e
legislagdes vigentes, inclusive as pertinentes a seguranga e salde do trabalho, e empregar
materiais novos e de primeira qualidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera registrar a presente contratacao, junto ao
Conselho Regional de Engenharia - CREA-PA e apresentar a comprovagdo no Tribunal de
Justica do Para, no prazo de até 10 Uteis, apds a assinatura do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Fica assegurado a fiscalizagdo o direito de rejeitar todo e qualquer
servico, material, pegca ou equipamento de ma qualidade, assim como solicitar a substituicio de
qualquer empregado da CONTRATADA cujo comportamento ou capacidade técnica seja julgado
inconveniente.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos que forem
solicitados pela fiscalizagao do TJPA, atendendo de imediato as reclamacodes.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera ressarcir todo e qualquer dano ao TJPA ou a
terceiros, em decorréncia de a¢gao ou omissao dos seus empregados.

PARAGRAFO SETIMO - Todas as comunicagdes referentes a execugdo dos servicos
contratados ou outras necessarias serdo consideradas regularmente feitas, se entregues ou
remetidas pela CONTRATADA, através de protocolo, carta, telegrama, fax ou e-mail, inclusive
qualquer alteragao de estatuto social, CNPJ, bancarios, enderego, telefone, fax ou outros dados
pertinentes.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA no que couber, devera promover anotagao, registro,
aprovagdao ou outras exigéncias dos o6rgaos competentes com relagdo aos servicos,
responsabilizando-se pelos 6nus decorrentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

O presente Contrato sera publicado em até 10 (dez) dias, contados de sua assinatura, em
conformidade com o artigo 28, §5°, da Constituicdo do Estado do Para, sendo que o Contratante
providenciara a publicagdo no Diario Oficial do Estado, em resumo, do presente Termo de
Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
O foro do contrato sera o da Comarca de Belém, excluido qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 02 (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido, segue assinado pelos contraentes.

Belém, 26 de janeiro de 2018.

FRANCISCO DE OLIVEIRA GAMPOS FILHO
Secretario de Administragao

N ko Qindos Qe

Contratada

TESTEMUNHAS:

1.0&@(@1@%@@0 2 Rosomotla Sondzs

CPF | v oo CPF cog.029.-222 - b%
Luclana Machado Slivelra Msllo S
CPF; 024.382.424.59
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Termo de Referéncia

Contratagao de empresa especializada na prestacdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) através de linhas telefonicas basicas ndo residenciais, nas modalidades Local (L), Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distdncia Internacional (LDI), a ser executado de forma
continua de acordo com as especificagbes contidas neste documento, através de adesdo 3 ARP
n2 006/2017/TJPI.
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PROJETO BASICO

1. OBJETO (Art. 18, § 32, 1)

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servicos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) através de linhas telefonicas basicas nado residenciais, nas modalidades Local
(L), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de
forma continua de acordo com as especificagdes contidas neste documento, através de adesao
a ARP n2 006/2017/TJPI.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 32, 1I)

2.1. Motivagdo (Art. 18, § 32, 11, a)

Ainfraestrutura da rede de telefonia fixa de comunicacdo de voz é recurso imprescindivel
para a disponibilizacdo de servigos e informagdes para o publico interno e externo do Poder
Judicidrio do Estado do Para. Essa estrutura viabiliza o intercambio rapido de informacgdes e o
monitoramento de atividades importantes da prestac¢do jurisdicional e do trato administrativo.

O Tribunal de Justica do Estado do Pard — TJPA, ao desempenhar sua missdo — realizar a
justica, buscando a exceléncia jurisdicional, contribuindo com o efetivo fortalecimento do
estado democratico de direito — passou a utilizar, nos Gltimos anos, diversos servigos de
Telecomunica¢des para apoiar as atividades de prestacdo dos servicos jurisdicionais. Estes
servigos fizeram com que houvesse um aumento exponencial no volume de informagdes
trafegadas e na necessidade de capacidade e velocidade de processamento.

Para garantir a prestacdo destes servigos jurisdicionais com agilidade e qualidade
requeridas, com seguranga e disponibilidade necessarias, de tal forma que seja possivel prover
a expansao da infraestrutura, e prover atendimento as novas demandas institucionais, o TIPA
vem atualizando seu parque tecnolégico de comunicagdo com o intuito de ampliar a capacidade
e a qualidade da infraestrutura da rede de telecomunicagdes como um todo, o que considera
fator determinante para garantir a celeridade processual no dmbito do Poder Judiciario.

Atualmente os locais mais remotos e que ndo possuem viabilidade de tecnologia de voz
digital sdo atendidos através de linhas telefonicas basicas ndo residenciais a fim de garantirem
a comunicagao telefdnica desses servigos de natureza continua.

2.2. Objetivos (Art. 18, § 32, 1l, b)

Utilizar o servico de telefonia fixa como ferramenta basica para o funcionamento
adequado da instituicdo, no desenvolvimento e execucdo de suas atividades didrias
consideradas essenciais, dada a importancia dos servicos mencionados para as comunicacdes
das diversas areas e unidades do TJPA, internamente, com seus parceiros locais e em todo o

Territério Nacional e Internacional.
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2.3. Beneficios (Art. 18, § 39, 11, ¢)

* Possibilitar a comunicagdo entre as pessoas de forma a fazer com que as informagdes
e contatos sejam estabelecidos.

®  Mantera continuidade do servico de telefonia fixa de alta necessidade e essencial para
0 TJPA, garantindo a comunicagdo entre os diversos setores do Tribunal e a populagdo
em geral durante o periodo contratual.

e Especificagdo e adogdo de mecanismos de controle e medigdo dos servigos, no sentido
de viabilizar devida fiscalizacdo e gestdo contratual.

e Capacidade de implementacdo rapida das novas demandas, reduzindo o tempo de
entrega ao demandante.

e Maior grau de controle sobre a implementagdo de mudangas em conformidade com
as normativas relacionadas a Geréncia de Mudanga e Configuracgdo.

e Melhoria no grau de satisfagdo dos usudrios, jurisdicionados e Orgdos externos.

2.4. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, iI, d)

e Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) (2015-2020):

3.4. Infraestrutura
3.4.1. Manter e Atualizar as Tecnologias de Infraestrutura

¢ Plano de Gestdo TIPA (2017-2019):
11. MACRODESAFIO: MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E GOVERNANGA DE TIC

11.1. Modernizagao da Infraestrutura de TIC

11.1.2 - Aperfeigoar os circuitos de comunicagdo de dados do Poder
Judiciario Estadual

Etapa 11.1.2.2 - Definigao técnica da nova topologia de rede baseada no
mapeamento de viabilidade técnica

Etapa 11.1.2.11 - Elaboragdo de documentagdo para contratagdo do servigo
de telefonia fixa

Etapa 11.1.2.12 - Contratagdo do servico de telefonia fixa

Etapa 11.1.2.13 - Implantagdo do servigo de telefonia fixa

e Plano Diretor de TIC (2017-2018):
2.5.2. MELHORAR OS SERVICOS DE COMUNICAGCAO DE DADOS

2.5.2.4. Elaborar documentagao, contratar e implantar novo servigo de telefonia
fixa e movel.
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2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32, 11, e)

Conforme documento dos Estudos Preliminares elaborado para essa contrata¢do anexado
ao PA-MEM-2017/41704, o TJPA ndo dispbe de infraestrutura dedicada de comunicagao
telefonica para a troca de informagbes entre suas Unidades Judicidrias, Administrativas e
ambientes externos e por isso a contratacado se faz necessaria.

2.6. Relag3o entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 32, 11, f)

A utilizacdo dos servigos se dara por demanda com pagamento apenas do valor realmente
utilizado.

A demanda estimada tem como objetivo apenas a composigado do pre¢o para o
contingenciamento do valor.

Os valores mensais dos servigos sdo compostos por custos fixos (assinaturas) e custos
variaveis (consumo em minutos).

Lote Descri¢ao do Servico

Unico | STFEC através de linhas telefénicas basicas ndo residenciais

Demanda MENSAL e ANUAL estimada de trafego em linhas telefénicas basicas n3o
residenciais:

LOTE UNICO - Servico STFC através de Linhas Telefénicas bésicas ndo
residenciais -

TEM . . DESCRIGAO
ITEM 01 | STFC LOCAL FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL

STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL E
ITEM 02 | INTER-REGIONAL (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL)

ITEM 03 | STFC LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

LOTE UNICO
. - mEMonswClOCAL :
QTDE
QTDE MENSAL | ANUAL
TIPO DE LIGACOES HORARIO ESTIMADA DE | ESTIMADA
MINUTOS DE
MINUTOS
FIXO-FIXO
NORMAL+REDUZIDO 7820 93.840
FIXO-MOVEL (VC-1) 20.605 247.260
ITEM 02: STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL E INTER-REGIONAL
TIPO DE LOCALIDADE OU AREA DE A QTDE MENSAL QTDE
LIGACOES DESTINO DAS CHAMADAS HORARIO ESTIMADADE | ~ ANUAL
MINUTOS | ESTIMADA
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DE
MINUTOS
FIXO-FIXO D1,D2,D3eD4 10.780 129.360
FIXO- VvC-2 NORMAL+REDUZIDO 2.550 30.600
quEL VC-3 950 11.400
TIPO DE QTDE
TERMINAL
OU REDE LOCALIDADE OU AREA DE HORARIO (:TDE MENSAL |  ANUAL
DESTINO DAS CHAMADAS STIMADA DE | ESTIMADA
DE MINUTOS DE
DESTINO MINUTOS
América do Sul, EUA, demais
Paises da América, Portugal,
FIXO L A & , NORMAL+REDUZIDO 6 72
Alemanha, Africa e demais paises
da Asia

Os valores dos recursos a serem executados na adesdo a ARP 006/2017 estdo
previamente estimados em R$ 48.580,62 (quarenta e oito mil, quinhentos e oitenta reais e sessenta e
dois centavos) com valor total anual de R$ 596.567,04 (quinhentos e noventa e seis mil, quinhentos e
sessenta e sete reais e quatro centavos).

SERVIGO

. LOCAL - Ligagbes .
Servigo 7 Locais (Fixo-Fixo) min. | 7.820 R$ 0,09 R$ 703,80 R$ 8.445,60 R$ 0,11 R$ 834,13 R$ 10.009,60
. Habilitagdo do Meio de
Servigo 9 Acesso No Residencial UN. 280 R$ 48,57 R$ 0,00 R$ 13.599,60| R$ 54,70 R$ 0,00 R$ 15.316,00
" Assinatura do Meio de
Servigo 10 Acesso Nio Residencial UN. 280 R$ 69,26 R$ 19.392,80 R$ 232.713,60| RS 81,51 R$ 22.823,73 R$ 273.884,80
Mudanga de Enderego
Servigo 11 | do Meio de Acesso Ndo | UN. 1 R$ 50,20 R$ 50,20 R$602,40| RS 45,55 R$ 45,55 R$ 546,60
Residencial
. LOCAL VC1 - Ligagoes .
Servigo 12 Locais (Fixo-Mével) min. | 20.605 R$ 0,78 R$ 16.071,90 R$ 192.862,80 R$ 0,87 R$ 17.857,67 R$ 214.292,00
TOTAL LOTE 01-ITEM 02 RS$ 36.218,70 | RS 448.224,00 _R$ 41.561,08 | RS 514.049,00
LDN VC2 - LigagBes
Servigo 26 | Longa Distancia min. | 2.550 R$ 1,74 R$ 4.437,00 R$ 53.244,00 R$ 1,71 R$ 4.360,50 R$ 52.326,00
Nacional (Fixo-Mével)
LDN VC3 - Ligagdes
Servigo 27 | Longa Distancia min. 950 R$ 1,98 R$ 1.881,00 R$ 22.572,00 R$ 1,71 R$ 1.624,50 R$ 19.494,00
Nacional (Fixo-Moével)
LDN D1 - Ligagdes
Servigo 28 | Longa Disténcia 5.270 R$ 0,56 R$ 2.951,20 R$ 35.414,40 R$ 0,63 R$ 3.302,53 RS 39.630,40
Nacional (Fixo-Fixo)
LDN D2 - Ligagbes
Servigo 29 | Longa Distancia 2.720 R$ 0,56 R$ 1.523,20 R$ 18.278,40 R$ 0,63 R$ 1.704,53 R$ 20.454,40
Nacional (Fixo-Fixo)
6/39
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Servigo 30

LDN D3 - Ligagbes
Longa Distancia
Nacional (Fixo-Fixo)

min.

1.850

R$ 0,56

R$ 1.036,00

R$ 12.432,00

R$ 0.63

R$ 1.159,33

R$ 13.912,00

Servigo 31

LDN D4 - Ligagdes
Longa Distancia
Nacional (Fixo-Fixo)

940

R$ 0,56

R$ 526,40

R$ 6.316,80

R$ 0,63

R$ 589,07

R$ 7.068,80

Servigo 32

LDl - Ligagdes Longa
Distancia Internacional -
América do Sul

min.

R$ 1,28

R$ 2,56

R$ 30,72

R$ 14,57

R$ 29,14

R$ 349,68

Servigo 33

LDl - Ligagdes Longa
Distancia Internacional -
Ameérica do Norte

UN.

R$ 1,28

RS 2,56

R$ 30,72

R$ 14,57

RS 29,14

R$ 349,68

Servigo 34

LDI - Ligagdes Longa
Distancia Internacional -
Europa

UN.

R$ 1,00

R$ 2,00

R$ 24,00

R$ 14,57

R$ 29,14

RS 349,68

TOTAL LOTEO01-ITEM 05

R$ 12.361,92 R$ 148.343,04 R$ 12.827,89

R$ 153.934,64

"TOTAL GERAL - .- - | 'R$48.580,62| R$ 596.567,04 “R$ 54.388,97

_R$ 667.983,64

2.7. Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 39, 11, g)

Em um prévio levantamento, identificou-se contratagbes para produtos com
especificagdes similares também em outros Estados. Destaca-se que a similaridade ndo implica
em afirmar que ela seja igual em sua totalidade e funcionalidades, uma vez que a arquitetura e
o desenho da topologia dos outros Orgdos provavelmente divergem da proposta avaliada pelo
Tribunal.

Foi utilizada a ferramenta de pesquisa “Banco de Pregos”, localizada no sitio web
www.bancodeprecos.com.br, a qual permite consultar pregdes eletronicos realizados pelo
sistema do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal (Compras
Governamentais).

A similaridade aqui exposta remete a produtos que apresentam caracteristicas e
requisitos que atendem aos objetivos propostos neste Estudo Preliminar.

Deve-se considerar ainda que estas contratagées se assemelham em relagdo aos servicos,
porém ndo sdo idénticas devido as particularidades de cada Orgdo, principalmente quanto ao
tamanho, nimero de usudrios e as localidades suportados pelos contratos sdo distintas, bem
como, pelos deslocamentos necessdrios para realizar os atendimentos.

ldentifica¢do
Orgdo

Pregdo Eletrénico 013/2016

Superintendéncia Regional do IBAMA/RO

Contratagdo de empresa especializada para presta¢do, de forma
continua, do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, nas
modalidades: Local (somente para Unidades de Ji-Parana e Vilhena),
1 Longa Distancia Nacional Intra-Regional, Longa Distancia Nacional

Objeto ] )
Inter-Regional e Longa Distancia Internacional, para a Sede da
Superintendéncia do IBAMA, em Porto Velho e Unidades
descentralizadas, Geréncia Executiva em Ji-Parana/RO e Escritorio
Regional em Vilhena, no Estado de Ronddnia.
Fornecedor | OiS/A

Identificacdo

Pregao Eletrdnico 0159/2017

Orgdo

SERPRO/PA
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Prestagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, com o
fornecimento de 10 (dez) linhas de acessos nas modalidades, local
fixo—fixo, local fixo-mével, longa distancia fixo—fixo, longa distancia
fixo-moével para os escritérios vinculados a Regional Belém, de
acordo com as especificagGes e detalhamentos consignados neste
edital e seus anexos.

Fornecedor | OiS/A

Objeto

2.8. Natureza do Objeto (Art. 18, § 39, 11, h)

A Anatel utiliza a denominagdo Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) para caracterizar
a prestacao de servicos de Telefonia Fixa no Brasil. Considera como modalidades do Servigo
Telefdnico Fixo Comutado o servigo local, o servico de longa distancia nacional e o servico de
longa distancia internacional.

Telefonia é a transmissdo e reprodugdo do som a distancia, por meio de fios, cabos e
ondas eletromagnéticas tendo como receptor o aparelho telefonico.

E considerado servico local aquele destinado a comunica¢do entre dois terminais fixos em
uma érea geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela Anatel, segundo critérios
técnicos e econdmicos, como uma area local. Uma area local corresponde normalmente ao
conjunto de localidades de um municipio.

O Servico de Longa Distancia Nacional é aquele destinado & comunica¢do entre dois
terminais fixos situados em dreas locais distintas no territério nacional.

A contratagdo trata de servigos cujos padroes de desempenho e qualidade sdo
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

O objeto a ser contratado possui o fornecimento de servigos através de linhas telefdnicas
basicas ndo residenciais incluindo instalagdo e manutengdo preventiva e corretiva, o que
resultara na celebra¢do de um contrato de execugdo continuada nos enderecos localizados fora
do escopo de atendimento por circuito digital.

2.9. Parcelamento e Adjudicagdo do Objeto (Art. 18, § 39, 11, i)

2.9.1. Parcelamento e Adjudicagdo do Objeto (Art. 18, § 32, 11, i)

0 objeto desta contratagiio é composto por itens organizados em um Lote Unico. Os itens
sao organizados por tipo de servigo a ser prestado e segundo critérios tarifarios das chamadas
telefdnicas e conforme as modalidades do Servigo Telefonico Fixo Comutado. A contratagdo em
questdo sera realizada mediante Pregdo Eletronico.

Justifica-se a formacdo de Lote Unico em razdo de que o aumento do volume de ligagdo
por lote, normalmente, propicia a pratica de pregos mais competitivos por parte das operadoras.

Também se justifica a formagdo de lote unico considerando os quesitos a seguir:

7 Interesse e competitividade dos licitantes: as localidades mais afastadas, quando
em separado, poderiam nao ser interessantes para as operadoras devido ao baixo
perfil de trifego, podendo os itens restar desertos, comprometendo a
continuidade dos servigos.
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» Fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo contratual: a formag¢do de lote
propicia uma maior facilidade de fiscalizagdo e acompanhamento contratual.
Além do mais, a incidéncia de repeticdo de eventuais problemas, resolu¢des e
comunicagées em grande escala seria outro fator negativo na dispersdo, tomando
tempo e horas importantes de servidores e até a necessidade de aloca¢ao de mais
efetivo para tal missao.

» Economia de escala: a concentragdo da contratagdo em poucos contratos, porém
de maior vulto, propicia razoavel ganho de Economia de Escala, uma vez que a
demanda do TJPA como um todo é bastante consideravel.

Verifica-se que o fornecimento pretendido apresenta caracteristica padronizadas e
usuais.

A decisdo de ndo parcelamento do objeto se faz necessdria para garantir a
compatibilidade e interoperabilidade entre os componentes de toda a solugdao e garantir a
execucao dos servigos de forma eficiente.

A entrega de todos os itens que comp&em a solugdo serd de forma unica.

Considerando que se trata de adesdao a uma Ata de Registro de Pregos (ARP), o objeto ja
foi adjudicado a uma tnica empresa em virtude da natureza dos servigos a serem prestados.

2.10. Modalidade, Tipo de Licita¢do e Critérios de Habilitagdo (Art. 18, § 32, 11, j)

A modalidade de contratagdo sera realizada por meio de adesdo ao LOTE 01-ITEM 02 e ao
LOTE O1-ITEM 05 da Ata de Registro de Prego (ARP) TJPI n2 006/2017, do Pregdo Eletrénico n?
023/2016, com validade de 12 (doze) meses, vigente até 26 de janeiro de 2018, conforme
Decreto N2 7.892, de 23 de Janeiro de 2013 que regulamenta o Sistema de Registro de Preco
previsto no Art. 15 da Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.11. Impacto Ambiental (Art. 18, § 39, II, k)

Nao havera impacto ambiental, pois se trata de solugdo de fornecimento de servigos de
comunicagdo de voz através de linhas telefonicas basicas que serdo instalados em salas internas
ja existentes nas unidades judiciarias ja estando o ambiente adequado.

2.12. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 32, 1, 1)

A presente contratagdo sera regida pelos seguintes instrumentos:

* Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes posteriores - Lei de Licitagdes e
Contratos.

¢ Lein®8.078/90 - C4digo de Defesa do Consumidor.

¢ Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes.

e Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 - Plano Geral de Outorgas - PGO.

* Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugdo
ANATEL n° 426, de 09/12/2005.

® Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado Destinado ao Uso do
Publico em Geral - STFC, aprovado pela Resolu¢do ANATEL n° 424, de 06/12/2005.
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* Demais normas regulamentares apliciveis expedidas pela ANATEL.

® Resolugdo CNJ No 182 de 17/10/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes
de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

* InstrugcGes Normativas do MPOG referentes a servigos continuos.

¢ Disposi¢des legais da Unido e do Estado do Para.

e Regulamentos das empresas concessiondrias e autorizadas.

e Normas da ABNT.

e Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT.

e Prescri¢des e recomendagdes dos fabricantes de equipamentos.

e Especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

2.13. Obrigagdes Contratuais (Art. 18, § 32, Il, m)

2.13.1. Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 32, I, m)

a) Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas.

b) Assegurar-se da boa prestagio dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

c) Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligactes realizadas.

d) Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada.

e) Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da presta¢do dos servigos, que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela Contratante, ndo deve ser interrompida.

f) Comunicar a Contratada, quaisquer irregularidades detectadas nos servigos executados,
objetivando a imediata reparagado.

g) Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
aplicacdes de sangdes e alteragdes do contrato.

h) Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execugao
dos servigos.

i) Disponibilizar os locais e equipamentos, onde os servigos serdo prestados, para visitagdo
das prestadoras, mediante prévia solicitagdo de agendamento.

j) Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os servigos contratados.

k) Realizar, por meio da Secretaria de Informatica, a fiscaliza¢do dos servigos prestados, a
medigdo e o ateste das faturas correspondentes aos servigos contratados, conforme
detalhamentos constantes nas especificagcdes deste documento.

1) Efetuar o pagamento dos servigos executados, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do edital e seus anexos.
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2.13.2. Obrigac¢des da Contratada (Art. 18, § 32, Il, m)

a)

b)

c)
d)

8

h)

i)

k)

A contratada providenciarda o fornecimento da mao-de-obra, dos materiais e dos
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios para a perfeita execugdo dos
servicos, objeto desta especificagao técnica.

Deverd responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de
todas as obrigagoes estabelecidas pela regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos
pregos praticados no Contrato.

Devera responsabilizar-se pela manutengdo preventiva e corretiva dos servigos.

Devera zelar pela perfeita execu¢do dos servigos contratados nas condigbes previstas
no edital e seus anexos, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem
sanadas no prazo maximo de 8 horas estabelecido em regulamento pela ANATEL.
Atender as solicitagbes, de imediato, corrigindo no prazo maximo de 8 horas
estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupgao na
prestagao dos servigos contratados.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendag6es aceitas pela
boa técnica.

Cumprir rigorosamente 0s prazos estabelecidos e de acordo com as propostas
apresentadas, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas no edital e neste Termo,
além da aplicagdo daquelas previstas na Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes posteriores,
sem prejuizos das demais;

Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, mantendo um
preposto aceito pela Contratante, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para
representacdo da Contratada sempre que for necessario, de forma a se obter uma
operagao correta e eficaz.

Fornecer numeros telefdnicos ou outros meios para contato da Contratante, com o
preposto, mesmo fora do horério de expediente, sem que com isso ocorra qualquer
onus extra para a Contratante;

Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

Disponibilizar suporte técnico via ligagdo telefonica local ou gratuita, sem énus para a
CONTRATANTE, para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio
de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento
estilo " SAC ou call center geral".

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitag&o.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagdo correta e eficaz.

Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE poderé solicitar a migrag&o, sem 6nus, para essa tecnologia, a
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0)

P)

qualquer tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma.
Caso contrério, essa nova tecnologia devera ser fomecida para os incrementos de
novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente edital.

Apresentar, mensal e sem 6nus & CONTRATADA, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico
compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Cale ou, sob demanda, em
arquivo de texto no formato TXT, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado
e chamador, durac&o, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, n&o
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo, incluindo falhas no reencaminhamento de
chamadas. A Fiscalizagdo do TJPA n&do aceitara a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de transferéncia
de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de Autorizagao,
devidamente aprovada pela Anatel;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do TJPA.
Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os em perfeita ordem.
Fornecer, mensalmente, ou quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos
servigos, por site, conforme determinado pela Contratante.

Executar os servicos nos novos enderegos, em caso de mudangas de locais na vigéncia
do contrato, desde que estes se localizem no Estado do Para.

Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigGes fiscais e parafiscais que incidam
ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢ées
a serem assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

Prover seus funciondrios com equipamentos de prote¢do adequados a execugdo dos
servicos objeto da contratagdo, e responder por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas quando em servico.

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato, salvo com
expressa autorizagdo da Contratante.

Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a
execucao dos servigos objeto da contratagdo.

Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente.

aa) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais

previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com
a Contratante.

bb) Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da respectiva

intimagdo, apds a devida comprovagdo, garantida previamente a ampla defesa e o
contraditorio, qualquer objeto da Contratante e/ou de terceiros que tenha sido
danificado ou extraviado por seus empregados.

cc) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Contratante, inerentes

ao objeto da contratagdo.
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dd) Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

ee) Emitir documento de cobran¢a contemplando Unica e exclusivamente os servigos
efetivamente prestados pela Contratada.

ff) Apresentar fatura englobando todos os telefones da contratante (conta consolidada),
com discriminagao individual dos custos por telefone e servigos listados.

gg) Em nenhuma hipétese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servigo a
que se refere o presente contrato.

hh) Apresentar, sempre que solicitada pela Contratante, a comprovagao do valor vigente
das tarifas na data da emissdo das contas telefonicas.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 32, ll)

3.1. Forma de Execug¢do e de Gestdo do Contrato (Art. 18, § 32, Ill, a)

3.1.1. Principais Papéis (Art. 18, § 39, 1, a, 1)

A execucdo dos servicos contratados pressupbe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Patrocinador da Contratagdo: é o titular da drea demandante, responsavel por
representar os interesses deste Tribunal no contexto desta contratagdo, pela aprovagdo da
necessidade e, por fim, pela negociagdo das agbes necessarias para que os objetivos sejam
alcangados.

b) Gestor do Contrato: servidor com atribuigbes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato.

¢) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da drea demandante da solugdo
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos funcionais da solugdo.

d) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informag&o
e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
quanto aos aspectos técnicos da solugdo.

e) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da drea administrativa,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sanc¢des, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

f) Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
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a)

b)

c)

d)

e)

3.1.2. Dinamica da Execugdo (Art. 18, § 32, IlI, a, 2)
A migragdo seguira a seguinte ordem cronoldgica:

1. Revisdo dos quantitativos de servigos.
2. Revisao dos requisitos fisicos.
3. Migragdo dos servigos para o novo Contrato.

Seguranga da Informagcdo: A CONTRATADA se compromete a ndo divulgar, publicar ou
informar a terceiros as informagdes a qual tiver acesso nas dependéncias do TJPA. Qualquer
tipo de divulgacdo somente poderd ser realizado com autorizagdo expressa do TIPA.
Recursos Materiais e Humanos: a CONTRATADA devera arcar com todas as despesas no que
tange a instalacdo, configuragdo e disponibilizagdo do servico. A CONTRATANTE devera dar
0 suporte a essa implantagdo de servigos, fazendo o acompanhamento durante a instala¢do
através de um ou mais servidores designados para esta atividade. Caso haja necessidade de
alteragdo da infraestrutura j4 destinada para a implantagdo, a CONTRATADA devers
comunicar a CONTRATANTE imediatamente.

Transicao Contratual e continuidade nos servigos em eventual interrupgdo contratual: no
caso de transicdo contratual, deve-se manter o servigo até que seja feita a nova configuragdo
dos equipamentos da nova CONTRATADA e esta interligue seus equipamentos com a
Instituicao para desativagdo do servigo pela CONTRATADA ANTERIOR, para que a Instituicdo
ndo fique com danos nas suas atividades essenciais.

Portabilidade: A empresa contratada devera disponibilizar os mesmos nimeros hoje em uso
pela CONTRATANTE, ou seja, serd exercida a facilidade de “portabilidade” (para Linhas
Diretas ndo residenciais), caso ocorra alteragdo de operadora em decorréncia do processo
licitatério, obedecendo as normas e regras da Anatel, permitindo ao TJPA manter os nimeros
telefonicos utilizados nos locais que ja estdo em funcionamento.

No caso de alteracdo de nimeros, a CONTRATADA ANTERIOR devera disponibilizar servico
de divulgagado, sem 6nus a CONTRATANTE, da mudancga dos nimeros que devera ser mantido
durante o minimo de 03 (trés) meses posteriores a ativagdo do servigo. Os nimeros antigos,
neste caso, deverdo ser mantidos ativos até que o novo niimero esteja em funcionamento.

3.1.3. Instrumentos de Solicitacdo do(s) Servico(s) (Art. 18, § 3¢, 11, a, 3)
Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo do(s) servigo(s):
a) Comunicagdo por mensagem eletrénica (e-mail) para solicitagdes.

b) Abertura de chamado via Central de Atendimento (0800) da CONTRATADA para
solicitagao dos servigos.

3.1.4. Niveis de Servigos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 39, lil, a, 4)

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo serdo exercidos por um representante da
Administragdo especialmente designado pela Secretaria Demandante.
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b) O Fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar
a sua degeneracao, devendo intervir para corrigir ou comunicar ao Gestor para aplicagao
de sangGes quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdao do
servi¢o a qualidade exigida.

c) Cada solicitacdo, o Fiscal do Contrato encaminhara a CONTRATADA de Servico contendo
todas as informag0es necessarias a adequada prestagao dos servigos.

d) Até o quinto dia atil de cada més, a CONTRATADA apresentara fatura referente a todos
os servigos e fornecimentos prestados no més anterior.

e) Ao Fiscal caberad a atestac¢do das faturas.

f) Na fiscalizacdo da qualidade do servigo prestado, o Fiscal devera, a cada prestagao do
servico de manutencdo e fornecimento de pecas, relatar todas as ocorréncias
registradas no periodo, observando o grau da ocorréncia, conforme tabela a seguir:

Item Ocorréncia Grau Incidéncia
1 Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das 03
ocorréncias. Por Ocorréncia
2 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3 | Por Ocorréncia
3 Cobranga por servicos nio prestados 0,3 | Por Ocorréncia
4 Atraso na habilitagdo/ativagdo dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 05
alteracdes de enderego, para cada 5 {cinco) dias corridos de atraso. ’
Por Ocorréncia
5 Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para 0.3
cada 24 horas de atraso. " | por Ocorréncia
6 Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 3 CONTRATANTE em carater 03
definitivo ou temporario. " | por Ocorréncia
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel
2 quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do 0.3
servico, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos !
contratados. Por Ocorréncia
Atraso no atendimento e resolugdo apds notificagio de ocorréncias de interrupgdo na
8 prestacao dos servicos. 0 valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas 0.5
de atraso além do prazo definido no atendimento e resolugdo de ocorréncias de interrupgdo ’
na presta¢do dos servigos. Por Ocorréncia
9 Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1
interrupgées), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE. Por Ocorréncia
10 | outras ocorréncias que prejudiquem a disponibilidade do servico. 0.3 |por Ocorréncia

g) Quando o somatério dos graus das ocorréncias mensais for superior a 1, sera efetuado
o0 seguinte ajuste ao pagamento:

Pontuagdo acumulad Sang¢ao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
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h)

i)

k)

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicagao dessa sangao
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangdo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa san¢do

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangdo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
ap icagdo dessa sangdo
8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

Apo6s a apuragdo, o Fiscal comunicard a CONTRATADA a quantidade de ocorréncias
registradas durante o periodo computado.

A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento do
relatério de ocorréncias, para apresentar contestagdo ao relatério de ocorréncias,
apresentando as devidas justificativas para cada ocorréncia registrada.

Transcorrido o prazo para manifestagio da CONTRATADA sem que esta tenha
apresentado contestagdo ao relatério de ocorréncias, presumir-se-a que tenha aceitado
as ocorréncias registradas.

Caso a CONTRATADA apresente contestagao ao relatério de ocorréncias, o fiscal tera o
prazo de 05 (cinco) dias Gteis para apresentar decisdo devidamente justificada acerca
da aceitabilidade das justificativas apresentadas.

As justificativas da CONTRATADA somente serdo aceitas caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia.

Y

m) Depois de comprovada a adequagdo do objeto a especificagdo constante deste

a)

b)

instrumento e observado o disposto no art. 69 da Lei n2 8.666/93, sera efetuado o
recebimento definitivo, através de termo préprio, que sera emitido em 20 (vinte) dias
contados do recebimento provisério.

3.1.5. Monitoramento da Execucdo (Art. 18, § 32, 1lI, a, 5)

Serdo utilizadas as seguintes formas de comunica¢do e acompanhamento da execugao:
Além da reunido de alinhamento, deverdo ser realizadas, caso necessarias, outras
reuniées presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato, Fiscais e o Preposto da
Contratada.

Podera ser realizado, alternativamente e a critério do Gestor/Fiscal do Contrato, o
controle e o acompanhamento mediante o uso de mensagens eletrdnicas. Nesse caso,
os Fiscais ou Gestor do Contrato devera apresentar descritivo contendo situag¢des
merecedoras de avalia¢do por parte da Contratada.
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d)

g

h)

i)

k)

n)

O fiscal técnico é responsadvel pelo monitoramento da execu¢ado do contrato, analisando
os aspectos técnicos do servico, sugerir aplicagdes de sansdes e comunicar os demais
fiscais e gestores sobre ma execugdo do contrato, quando necessario.
0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos Art.
67 e 73 da Lei n2 8.666.
O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.
O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve sub-dimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a rela¢ao
detalhada dos mesmaos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.
O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.
A fiscaliza¢cdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
O descumprimento total ou parcial das demais obrigagGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢Ges administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.
A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacado das informacdes e documentos apresentados pela Contratada, bem como
para garantir a boa execugdo do contrato.
A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

» Conferéncia sobre a disponibilidade dos servicos conforme efetividade

estipulada neste Termo de Referéncia;
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» Conferéncia dos valores de servicos cobrados;
» Registro de anomalias na qualidade dos servigos.

3.1.6. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s) (Art. 18, § 32, Ili, a, 6)

a) O objeto da contratacdo devera ser fornecido ou prestado, conforme o caso, na cidade de
Belém-PA, cidade sede da CONTRATANTE - Tribunal de Justica do Estado do Para e nos locais
por ela designados.

b) O objeto desta contratacdo devera ser entregue em dias Uteis, a partir das 8:00h as 14:00h,
em conformidade com a solicitagdo da CONTRATANTE.

c) Todo e qualquer 6nus decorrente da entrega do objeto desta contratagao, inclusive frete,
serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

d) Caso ocorra a inobservéncia do subitem anterior, a CONTRATADA podera sofrer a aplicagdo
das san¢des administrativas previstas no presente Termo de Referéncia.

e) Todos os fatos anormais, verificados no decorrer da entrega/execugdo do objeto contratado,
deverdo ter suas ocorréncias anotadas em livro ou sistema préprio, no qual deverdo ser
registradas também as providéncias tomadas pela CONTRATADA.

f) Cabera a CONTRATANTE rejeitar total ou parcialmente o objeto entregue em desacordo com
as especificacGes ou com irregularidades.

g) Caso ocorra a inobservancia de qualquer condigdo determinada nas subdivisGes deste item,
a CONTRATADA podera sofrer sangdes administrativas, aplicadas conforme este Termo de
Referéncia.

h) O prazo para inicio do servigo, o qual compreende o periodo de instalagdo a entrega da rede
de voz em modo operacional, serd de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da publicagdo da
contratacdo no Diario Oficial.

i) Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 02 (dois) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

j) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, & custa da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

k) Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado
e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

I) Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

m) O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo excluiu a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

n) Aplicar-se-a o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado,
Resolugao n2. 30 da Anatel, para todos os itens ndo explicitados neste Termo de Referéncia;

o) Nos itens em que este Termo de Referéncia superar o Plano Geral de Metas mencionado no
item anterior, prevalecera este Termo de Referéncia.
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3.1.7. Forma de Pagamento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 7)

O pagamento referente aos servigos sera realizado através de pagamento de boleto
bancario, mediante apresentacdo de fatura (nota fiscal com cédigo de barras), devendo as
solicitacGes de pagamento, referentes a execugdo dos servigos previamente autorizadas, serem
entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagdo dos mesmos, e o pagamento
devera ser realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o ultimo dia atil do
referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) da CONTRATANTE.

O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagGes devidas pela CONTRATADA, nos termos do contrato.

No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos moratoérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensagio financeira = 0,00016438; e VP = Valor da presta¢do em
atraso.

Caso haja indisponibilidade total ou parcial nos servicos, a CONTRATATA devera aplicar o
desconto pelo tempo indisponivel que devera constar na fatura do més subsequente, no
respectivo servi¢o, além da aplicacao de sangdes.

3.1.8. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, lll, a, 8)

a) O conhecimento a ser repassado pela CONTRATADA para a CONTRANTE devera conter,
no minimo, informagdes claras e objetivas capazes de informar o estado de
funcionamento do enlace, possibilitando ao servidor do TJPA identificar se os servicos
estdo em perfeito estado de funcionamento.

b) Antes de iniciar o servigo de repasse de conhecimento, a CONTRATADA deve repassar
as informagdes tecnoldgicas necessdrias e as boas praticas as serem adotas. Esse
repasse, visa equiparar a necessidade do recurso técnico a aplicacdo das melhores
técnicas e/ou praticas utilizadas no processo de instalagdo, integragdo e configuragio
dos equipamentos.

c) O repasse de conhecimento devera ser realizado por técnico com especializagio
comprovada pelo fabricante do produto fornecido, seja a comprovagio realizada por
intermédio de certificagées dos produtos ou documento similar.

d) O treinamento deve ser especifico para as funcionalidades do produto/servigo
fornecido.

3.1.9. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39, Iil, a, 9)

Em conformidade com o Art. 111 da Lei n2 8.666/1993, devem ser preservados os
direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. No
entanto, isto ndo se aplica ao objeto em questdo, pois se trata de prestacio de servigos.

&
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3.1.10. Qualificagdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 32, Ill, a, 10)

A empresa a ser contratada deve apresentar, antes da assinatura do contrato,
documento comprobatério que demonstre a existéncia de, pelo menos, 01 (um) profissional em
seu quadro de funcionarios ou 01 (um) profissional contratado com o devido treinamento na
solugdo, que ja tenha instalado, no minimo, 01 (um) dos servigos compativeis com a solugdo.

3.1.11. Penalidades (Art. 18, § 39, 1ll, a, 11)

Com fundamento no Artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos Artigos 86

e 87 da Lei n2 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as san¢des previstas em contrato no
caso de descumprimento das obrigagGes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. O descumprimento total ou parcial das
obrigagbes assumidas pelo fornecedor, sem justificativa aceita pela Administracdo,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar, isolada ou
cumulativamente, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Muitas (que serdo recolhidas de acordo com instru¢des fornecidas pela CONTRATANTE):

| — Multa de até 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor global do contrato, se der causa

a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

l.a) Ndo aceitar a Nota de Empenho no prazo de validade de sua proposta.

I.b) Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagdo, inclusive a proposta ou
documentos exigidos no Termo de Referéncia.

l.c) Apresentar documentagao falsa, ainda que parcialmente.

I.d) Ndo mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita.

l.e) Comportar-se de modo inidéneo;

I.f) Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de
habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias
previstas no respectivo Termo de Referéncia e seus anexos;

1.g) Cometer fraude fiscal;

Il — Multa de mora de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de bens ou execu¢do de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, limitada ao percentual maximo de 10,00% (dez por cento).

IIl — Multa compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, quanto aos
itens contados a partir do 12 (primeiro) dia de inadimpléncia, sem prejuizo da aplicagdo do
disposto no inciso “Il” deste Subitem, a juizo da Administragdo;

¢) Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Pard e o descredenciamento da
empresa junto ao SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
no Termo de Referéncia e no contrato e das demais cominagdes legais em conformidade o
previsto no art. 72 da Lei n2 10.520/02.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a

20/39

Ny
N\



4.

reabilitacdo, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
subitem anterior.

e) As sangbes previstas nesta clausula, nos Niveis de Servigos Exigidos (item 3.1.4), assim
como as demais contidas neste documento podem ser aplicadas cumulativamente e nao
tém carater compensatorio, facultada a defesa prévia da Contratada, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data em que a Contratada foi
oficialmente comunicada. Portanto, ndo isenta a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar
eventuais perdas e danos. Adicionalmente, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras
sangGes previstas na Legislagao vigente.

REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3¢, IV)

Essa especificagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacao

de Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) através de linhas telefonicas basicas ndo
residenciais, nas modalidades Local (L), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LD!), a ser executado de forma continua de acordo com as especificagcdes contidas
neste documento, através da adesdo a ARP n2 006/2017/TJPI, pelo periodo de 12 (doze) meses.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DOS SERVICOS REQUERIDOS

O servico de telefonia fixa comutada na modalidade LOCAL sera executado pelas
CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessdo, nas disposigbes legais
e regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatério e seus anexos,
permitindo chamadas efetuadas por servidores do TJPA e seus 6rgdos, nos aparelhos
telefonicos fixos do préprio TIPA. Os servicos deverdo ficar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias da semana.

A CONTRATADA ndo podera efetuar cobranga das ligagcdes para os servigos de emergéncia
(bombeiro, policia e etc.), nos termos do Art. 82 da Resolugdo n®. 424/2005 da ANATEL.

Os servigos telefénicos compreendem a realizagdo de chamadas para telefones fixos e para
telefones moveis.

A empresa contratada fornecera todo o material, inclusive ferramentas de uso individual e
mado-de-obra necessaria a realizagdo dos servigos.

Sera de responsabilidade da empresa contratada o recolhimento de todos os encargos e
impostos decorrentes da realizagdo dos servicos.

Deveré ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falhas nas linhas
telefonicas basicas instalados nas dependéncias fisicas deste Orgdo.

O servico telefdnico na modalidade local compreende a realizacdo de chamadas oriundas de
terminal fixo para telefones fixos e para telefones méveis, bem como, a recep¢do de chamadas
diretamente em terminais isolados, em instala¢des especificas do CONTRATANTE, nas demais
comarcas do Estado do Pard. Para formagdo e cotagdo de pregos, os servicos estdo organizados
em tipos de chamadas ou servicos, segundo o padréo tarifario das ligacbes telefdnicas, de
acordo com o LOTE 01-ITEM 02 da ARP 006/2017/TJPI a aderir, a saber:
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h)

Servigo 7 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacGes
originadas na Area Local em que estd compreendida a Unidade Judiciaria na qual o servico
sera prestado, para telefones fixos nesta mesma area.

Servico 9 - Habilitagdo do meio de acesso N&o Residencial correspondente, cobrada uma unica
vez, no inicio da prestag¢do do servico.

Servico 10 - Assinatura mensal Nao Residencial, compreendendo a realizagio de chamadas
originadas e terminadas no acesso da Unidade Judiciaria.

Servigo 11 - Mudanga de enderego do meio de acesso Ndo Residencial.

Servico 12 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as
ligagGes originadas na Area Local em que esta compreendida a Unidade Judicidria na qual o
servico serd prestado para telefones médveis nesta mesma area.

O servico telefénico, na modalidade longa distdncia nacional e internacional - linhas
telefénicas basicas, compreende a realizagdo de chamadas oriundas de terminal fixo para
telefones fixos e para telefones méveis, bem como, a recep¢io de chamadas diretamente em
terminais isolados ou discretos, em instalagGes especificas do CONTRATANTE. Para formagdo
e cotagdo de pregos, os servigos estdo organizados em tipos de chamadas ou servigos, segundo
o padrdo tarifario das ligacdes telefonicas, de acordo com o LOTE O1-ITEM 05 da ARP
006/2017/TJP! a aderir, a saber:

Servico 26 - Servico Telefonico Fixo-Mével (VC-2), assim entendidas as ligag6es originadas
em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP cuja drea de registro (AR) é diferente da area

de numeragdo (AN) do acesso de origem, porém com 1° algarismo do cédigo nacional

da AN de origem igual ao 1° algarismo do cédigo nacional da AR de destino.

Servico 27 - Servico Telefdnico Fixo-Mével (VC-3), assim entendidas as ligagGes originadas em
acesso do STFC e destinada a acesso do SMP cujo 1° algarismo do cédigo nacional da AR é

diferente do 1° primeiro algarismo do cédigo nacional da AN do acesso de origem.

Servigo 28 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade de Servigo Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligagdes originadas na Unidade Judiciaria na qual o servigo sera prestado,
para telefones fixos de localidades com Caracteristica ou Distancia Geodésica menor que 50
km, assim definidas por ato regulatério da ANATEL.

Servigo 29 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade de Servigo Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligagdes originadas na Unidade Judicidria na qual o servigo sera prestado,
para telefones fixos de localidades com Caracteristica ou Distancia Geodésica maior que 50 km
e menor que 100 km, assim definidas por ato regulatério da ANATEL. @/
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i)

k)

Servico 30 - Servico Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade de Servigo Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligagGes originadas na Unidade Judicidria na qual o servigo sera prestado,
para telefones fixos de localidades com Caracteristica ou Distancia Geodésica maior que
100 km e menor que 300 km, assim definidas por ato regulatério da ANATEL.

Servigo 31 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade de Servico Longa Distancia Nacional,
assim entendidas as ligagdes originadas na Unidade Judicidria na qual o servigo sera prestado,
para telefones fixos de localidades com Caracteristica ou Distdncia Geodésica maior que 300
km, assim definidas por ato regulatério da ANATEL.

Servico 32 - Servico Telefénico Fixo-Fixo e Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia
Internacional para paises da América do Sul.

Servico 33 - Servico Telefonico Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional para paises da América do Norte.

Servico 34 - Servico Telefonico Fixo-Fixo e Fixo-Modvel Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para paises da Europa (CEE).

As linhas analégicas deverdo ser instaladas e distribuidas dentro do Quadro Telefonico ou
rack de equipamentos (patch panel), conforme especificagdo da CONTRATANTE.

Para a prestagdo especializada do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) Local, Ndo
Residencial, a CONTRATADA deverd fornecer os meios de acesso para a determinada
quantidade de linhas basicas em diversas unidades judicidrias, incluindo fornecimento de
quaisquer dispositivos necessarios para interligacdo e acoplamento, aplicdveis inclusive em
eventual CPCT existente na Unidade Judicidria, para uso em trafego telefonico local nas
ligagdes de fixo para fixo e de fixo para mdvel, originadas de telefones fixos nas dependéncias
da Justica Estadual no Para, conforme Perfil de Trafego das Unidades Judicidrias, nas
localidades e quantidades descritas deste Termo de Referéncia, em conformidade com a Lei
Geral das Telecomunica¢bes e demais normas regulamentadoras da Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes (ANATEL).

A CONTRATADA ndo podera cobrar por servigos ou adicionais que ndo sejam objetos deste
Termo de Referéncia. Somente poderd ser cobrado o trifego realizado e/ou os servicos
adicionais objeto desta contratagéo.

Quando e onde aplicével, considerar-se-a solicitado pelo TJPA 3 CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo
utilizados pela Unidade Judicidria, sem Onus para o TIPA, e independentemente da
operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o
prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagio deste servico
diligenciando para que aindisponibilidade do servico que pode ocorrer durante o chamado
periodo de transicdo, intervalo de tempo entre a desativagio e ativa¢io do codigo de acesso
do usudrio, seja de até 2 horas, em 99% dos casos, ndo podendo ultrapassar 24 horas,
conforme estabelecido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) da ANATEL.
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m) As linhas basicas deverdo suportar e ser compativeis com conexdes estabelecidas tanto para
voz quanto para transferéncias de dados através de modem convencional, incluindo uso de
transmissdo de copias em aparelhos de FAX.

n) Em determinadas unidades judicidrias constantes no Anexo |, a CONTRATADA
obrigatoriamente instalara linhas bésicas, de modo a possibilitar o servigo nos respectivos
terminais de telefonia fixa, cabendo ainda as seguintes caracteristicas:

n.1. O servico a ser fornecido devera ser compativel com os servigos de
dados sobre voz, incluindo FAX convencional, sem necessidade de
software adicional decorrente do servigo fornecido.
n.2. Os parametros de tarifagdo a serem adotados serdo os mesmos
definidos pela resolugdo n° 424 de 06/12/2005 da ANATEL e demais
resolugdes correlacionadas.
n.3. O servico compreende a prestagdo adicional das seguintes
facilidades, sem qualquer dnus adicional:
e Servico de identificacdo do terminal originador (BINA),
em terminal apropriado para tal recurso;
e Servigo de bloqueio controlado de chamadas originadas ou
destinadas;
¢  Servico de chamada em espera.

o) Na eventualidade de existir alguma linha discreta de telefonia fixa, previamente em operacdo
em unidades judicidrias e sob a concessdo da CONTRATADA, essa mesma linha sera integrada
ao objeto, nas bases de pregos para os servicos desta contratagdo, nio sendo cobrada
habilitagdo ou qualquer outra taxa para essa migragao.

p) A empresa CONTRATADA reencaminhara as eventuais chamadas de longa distancia, nas
modalidades nacional e internacional, para o cédigo de acesso da operadora selecionada.
O reencaminhamento das chamadas serd realizado de forma compulséria pela
CONTRATADA, independendo da selegdo do eventual usuario do terminal fixo objeto desta
contratagao.

q) Objetivando dar transparéncia e aperfeigoar as a¢es de gestdo e controle a serem
apresentadas aos Orgdos de Controle Internos e Externos da Administracdo, a
CONTRATADA deverad atender as seguintes solicitagbes da CONTRATANTE:

g.1 Emissdo de relatério detalhado dos servigos cobrados, com frequéncia igual ou
superior a um més, incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes informacées:

e Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da

chamada;

e Coddigo de Acesso chamado;

e Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

e Duragdo da chamada (hora, minuto e segundo);

e Valor da chamada, explicitando os casos de varia¢do horéaria.
g.2. Agrupamento das linhas em centros de custos e departamentos definidos pelo
CONTRATANTE, no relatdrio acima descrito;
g.3. Habilitagdo de novos acessos e/ou facilidades solicitadas pelo CONTRATANTE.

r) Caso haja imperiosa necessidade de mudanga da numeragdo dos terminais fixos, devido a
transferéncia do Servigo de Telefonia Fixo Comutada Local para outra operadora, a
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s)

t)

u)

prestadora atual do servico devera cumprir o artigo Art. 151, § unico, da Lei n® 9.472/97 -
Lei Geral de Telecomunica¢cdes da Lei Geral de Telecomunicagbes, e o Art. 27, da
Resolucdo/Anatel n° 30, de 29/06/1998, que regulamentam a intercepta¢ao de chamadas.
Art. 151. A Agéncia dispord sobre os planos de numeragéo dos servicos, assegurando
sua administragdo de forma ndo discriminatdria e em estimulo @ competicdo,
garantidoo  atendimento aos compromissos internacionais.
Pardgrafo unico. A Agéncia dispord sobre as circunsténcias e as condi¢cbes em que a
prestadora de servico de telecomunicagcOes cujo usudrio transferir-se para outra
prestadora serd obrigada a, sem 6nus, interceptar as ligagoes dirigidas ao antigo cédigo
de acesso do usudrio e informar o seu novo codigo.
Art. 27. As chamadas destinadas ao cédigo de acesso alterado devem ser
interceptadas imediatamente apds a execugdo da sua alteragdo, pelos prazos minimos
a sequir:
60 dias, para usudrios residenciais;
e 90 dias, para usudrios ndo residenciais;
e 120 dias, para usudrios que sdo prestadores de servicos de utilidade
publica, Prontos Socorros e Postos de Saude.

§ 1° A interceptacdo de ligacdes destinadas a usudrios de servicos de utilidade publica,
cujos codigos de acesso tenham sido alterados, deverd ser feita, preferencialmente, por
telefonista.
As adequagdes da estrutura predial, para a chegada do meio de acesso até o distribuidor geral
(DG) de cada unidade judicidria em todas as localidades citadas no Anexo |, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE. A CONTRATADA comunicard formalmente ao
CONTRATANTE sobre a necessidade de qualquer tipo de adequacdo de infraestrutura interna da
edificagdo da unidade judicidria, apresentando nestes casos, relatério de visita, estudo de
viabilidade e descri¢do detalhada das adequagGes prediais necessarias.
Apés a instalacio do meio de acesso ao servico pela CONTRATADA, a fiscalizagdo do
CONTRATANTE realizara o procedimento de homologacdo e aceite, que contard com técnicos
tanto da CONTRATADA como servidores do CONTRATANTE. Somente a partir da data de aceite,
a CONTRATADA estara autorizada a faturar mensalmente o valor relativo ao circuito telefonico
instalado.
Entende-se por instalagdo do meio de acesso ao servico, a conexdo as redes externa e rede
interna da unidade judiciaria no DG predial. O aceite serd dado apds o teste de conectividade,
feito em conjunto pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, por meio da realizacdo de ligacSes
com chamadas entre unidades judicigrias.
Os servigos deverdo receber uma identificagdo Unica, a ser utilizada tanto pelo CONTRATANTE
como pela CONTRATADA. A nomenclatura a ser utilizada na identificacio devera refletir de
forma unica a instalagdo naquela unidade judiciaria, incluindo endere¢o da unidade e tipo de
servigo/tecnologia e deverd ser definida em conjunto pelo CONTRATANTE e CONTRATADA.

w) A ativagdo de cada meio de acesso pela CONTRATADA devers ser previamente agendada com

x)

o responsavel pela fiscalizagio do CONTRATANTE. O aceite final do CONTRATANTE, somente
serd dado apos teste de conectividade.

Caso a CONTRATADA, em uma situagdo especial, n3o possa atender a demanda do
CONTRATANTE da instalacdo do servico em determinada unidade judiciaria, dentro do prazo
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y)

estabelecido pela legislagdo, devera formalizar ao CONTRATANTE as justificativas técnicas
detalhadas para o ndo cumprimento deste prazo.

Quando da ativacdo de qualquer terminal de acesso aos servicos telefdnicos, a
CONTRATADA devera atentar para a correta configuragdo do reencaminhamento
compulsério das chamadas de longa distancia, na forma descrita nos respectivos subitens
deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA assumira todos os custos referentes as ligagGes
completadas em forma diversa, em descumprimento a estas especifica¢es.

Para fins desta contratagdo, deve ser adotada a metodologia de tarifagio dada pelo Art. 12
do Anexo a Resolugdo n° 424 da Anatel, ou seja:

m Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
m Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

m  Chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés)
segundos, observado o disposto no inciso VI;

m No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cdigo 0800, somente sdo
faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término
da mensagem informativa;

m No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas
com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a
mensagem caracteristica do correio de voz; e

m Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre 0os mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da
seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma unica ligagdo, cuja
duragdo é igual ao somatdrio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo
minima;

aa)Deverdo também ser fornecidos pela concessionaria local de telefonia fixa, todos os demais

materiais necessarios a interligagdo sem 6nus para o TJPA.

bb) A execucdo da PORTABILIDADE NUMERICA, conforme o ANEXO a RESOLUGAO Ne 460,

DE 19 DE MARGO DE 2007 da ANATEL devera ser realizada em data e horario acordados com
o TJPA de forma a reduzir a possivel interrupg¢do dos servigos de telefonia fixa, devendo ser
agendado um final de semana ou feriado.

cc) Caso a vencedora do certame licitatério seja a atual prestadora do servigo de telefonia fixa

para o TJPA, a extensdo da faixa DDR e da quantidade de canais de comunicagdo E1 (circuitos
digitais) devera ocorrer sem qualquer indisponibilidade do servico.
dd) A tabela abaixo apresenta os servigos a serem contratados:

Tabela 01:

Y,
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LOTE UNICO - Servigo STFC através de Linhas Telefénicas Basicas
ndo-residenciais
ITEM - DESCRICAO': " .-
ITEM 01 | STFC LOCAL FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL
STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL E
ITEM 02 | INTER-REGIONAL (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL)
ITEM 03 | STFC LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
LOTE UNICO
~ 7 ITEM01: STFCLOCAL
QTDE
QTDE MENSAL | ANUAL
TIPO DE LIGAGOES HORARIO ESTIMADA DE | ESTIMADA
MINUTOS DE
MINUTOS
FIXO-FIXO 7.820 93.840
NORMAL+REDUZIDO
FIXO-MOVEL (VC-1) 20.605 247.260
" ITEM 02: STFC LONGA DISTANGIA NACIONAL N1 ALEINTERREGIONAL
QTDE
TIPO DE LOCALIDADE OU AREA DE QTDE MENSAL | ANUAL
LIGACBES DESTING DAS CHAMADAS HORARIO ESTIMADA DE | ESTIMADA
¢ MINUTOS DE
MINUTOS
FIXO-FIXO D1, D2, D3e D4 10.780 129.360
FIXO- VC-2 NORMAL+REDUZIDO 2.550 30.600
MOVEL vC-3 950 11.400
ITEM 03: STFC LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
TIPO DE QTDE
TERMINAL LOCALIDADE OU AREA DE QTDE MENSAL | ANUAL
OU REDE DESTING DAS CHAMADAS HORARIO ESTIMADA DE | ESTIMADA
DE MINUTOS DE
DESTINO MINUTOS
Ameérica do Sul, EUA, demais
Paises da América, Portugal,
FIXO 'ses da America, Fortug NORMAL+REDUZIDO 6 72
Alemanha, Africa e demais paises
da Asia
DEFINICOES:

a) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

b) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) — definido no Plano Geral de Outorga como
o servico de telecomunicacbes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia.

c) SERVICO LOCAL - Modalidade do STFC cujas chamadas s3o realizadas dentro de uma mesma
area local.

o M
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d) SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL — modalidade do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, cujas chamadas sdo originadas e terminadas num mesmo setor ou entre
setores de uma mesma regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

e) SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL — modalidade do Servigo Telefdnico Fixo
Comutado — STFC, cujas chamadas sdo originadas e terminadas entre regies distintas,
dentre aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

f) SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - destina-se a comunica¢ao entre um
ponto fixo situado no territdrio nacional e um outro ponto no exterior.

g8) PERFIL DE TRAFEGO - assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos,
de ligacbes telefonicas efetuadas, em funcdo do horério e das localidades de destino de
maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duragio das chamadas.

h) PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condigdes de prestacdo do servigo quanto
ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagdo.

i) PLANO BASICO DE SERVIGOS - entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e ndo
discriminatoria a todos os Usudrios ou interessados no STFC.

4.1. STFC através de linhas telefonicas basicas nio residenciais

a) Fornecer linhas telefdnicas analégicas nas quantidades estabelecidas na Tabela 02;

b) Ativar novas linhas telefénicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

c) Desativar linhas telefoénicas que estiverem em opera¢do conforme necessidade da
CONTRATANTE;

d) Possibilidade de servigos adicionais como identificador de chamadas, busca entre terminais,
blogueio de ligagdes a cobrar ou DDD, DD e celular conforme necessidade da CONTRATANTE
e disponibilidade nas centrais CPA.

e) Novas linhas telefonicas deverao ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;

f) Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falta de energia
elétrica.

g) Tecnologias alternativas como FWT (Fixed Wireless Terminal) serdo permitidas somente para
enderecgos onde n3ao houver disponibilidade de par metalico.

h) Central de Atendimento 24 horas por dias, 365 dias por ano através de um nimero 0800;

i) A CONTRATADA devera manter a mesma numerag¢do atualmente utilizada (nimeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL e manter o
mesmo meio fisico de atendimento, para os nimeros relacionados no Anexo |, além de
outros que tiverem sua inclusao neste certame.

j) Nas propostas de pre¢os apresentadas pelas empresas deverdo estar incluidos todos os
valores referentes a instalacdo das linhas ou entroncamentos, de chamada em espera, de
identificador de chamadas, bem como de bloqueio de recebimento de liga¢des a cobrar
(quando solicitado);

k) Os pregos das ligagGes telefénicas a serem cotados serdo aqueles constantes dos Planos
Basicos ou Alternativos, aprovados pela ANATEL, Agéncia Nacional de Telecomunicagbes,
conforme o Perfil do Trafego constante nas planilhas dos Anexos deste Termo de Referéncia,

em horario ininterrupto; ‘
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I) A CONTRATANTE podera solicitar a Empresa vencedora, durante a vigéncia do contrato, a
renegociagdo dos valores contratados, quando os pregos praticados se apresentarem

desvantajosos para a Administragao.

Locais de prestacao dos servigos:

Tabela 02: Linhas Diretas N3o Residenciais

ACARA

AFUA

ALENQUER

ALMEIRIM

ALTAMIRA (Vara Agraria)

ANAJAS

ANANINDEUA (Juizado da Cid Nova VIiI})
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W (| IN ||V |d|WIN =
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(=]

ANANINDEUA (ARQUIVO GERAL})

[y
[

ANANINDEUA (juizado do PAAR)
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w
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[
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o

BREU BRANCO

N
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BREVES
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N

BUJARU

N
w

CACHOEIRA DO ARARI

N
o

CAMETA

N
v

CANAA DOS CARAJAS

N
[«2}

CAPITAO POCO

N
~

CASTANHAL (JUIZADO)

N
00

CHAVES

N
o

COLARES

w
o

CONCEICAO DO ARAGUAIA

w
furd

CONCORDIA DO PARA

w
N

CURIONOPOLIS

w
w

CURRALINHO

w
n

CURUCA

NINWINTWIN IR |ININN]|aajJw v NI o
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35

DOM ELISEU

36

ELDORADO DOS CARAJAS

37

FARO

38

GARRAFAO DO NORTE

39

GOIANESIA DO PARA

40

GURUPA

41

IGARAPE-ACU

42

IGARAPE-MIRI

43

INHANGAPI

44

IPIXUNA DO PARA

45

IRITUIA

46

ITUPIRANGA

47

JACAREACANGA

48

JACUNDA

49

JURUTI

50

LIMOEIRO DO AJURU

51

MAE DO RIO

52

MAGALHAES BARATA

53

MARACANA

54

MARAPANIM

55

MEDICILANDIA

56

MELGACO

57

MOCAJUBA

58

MOJU

59

MONTE ALEGRE

60

MONTE DOURADO

61

MOSQUEIRO

62

MUANA

63

NOVA TIMBOTEUA

64

NOVO PROGRESSO

65

NOVO REPARTIMENTO

66

OBIDOS

67

OEIRAS DO PARA

68

ORIXIMINA

69

OUREM

70

OURILANDIA DO NORTE

71

PACAJA

72

PARAUAPEBAS - CEJUSC

73

PEIXE-BOI

74

PONTA DE PEDRAS

75

PORTEL

76

PORTO DE MOZ

77

PRAINHA

78

PRIMAVERA

79

RIO MARIA

NINININTWININININININININD TWINININD NN NN INIw NI IS IV NI w I w I ]w ]
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80 | RONDON DO PARA

81 | RUROPOLIS

82 | SALINOPOLIS

83 | SALVATERRA

84 | SANTA BARBARA DO PARA
85 | SANTA CRUZ DO ARARI

86 | SANTA LUZIA DO PARA

87 | SANTA MARIA DO PARA

88 | SANTANA DO ARAGUAIA

89 [ SANTAREM - JUIZADO FIT
90 [ SANTAREM - ARQUIVO

91 | SANTAREM NOVO

92 | SANTO ANTONIO DO TAUA
93 | SAO CAETANO DE ODIVELAS
94 | SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA
95 | SAO DOMINGOS DO CAPIM
96 | SAO FELIX DO XINGU

97 | SAO FRANCISCO DO PARA
98 | SAO GERALDO DO ARAGUAIA
99 | SAO JOAO DO ARAGUAIA
100 | SAO MIGUEL DO GUAMA
101 | SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
102 | SENADOR JOSE PORFIRIO
103 [ SOURE

104 | TAILANDIA

105 | TERRA SANTA

106 | TOME-ACV

107 | TUCUMA

108 | ULIANOPOLIS

109 | URUARA

110 | VIGIA

111 | VISEU

112 | XINGUARA

NININITWIN WIS INININININDINIROININININININININI= DD ININININ NN W INTN

Total Geral 280

*Os enderecos das linhas telefonicas serdo fornecidos posteriormente.

- Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva:

a) A CONTRATADA devera dar manutencdo, com fornecimento de m3o de obra

especializada e materiais necessarios ao funcionamento de todo o sistema de maneira
a manté-lo sempre funcionando.

b) Aabertura de chamados para assisténcia técnica ou manutengdo deverdo ser realizados
por e-mail e/ou sistema, disponibilizados pela CONTRATADA:

s 4 Y



» A CONTRATADA ao comparecer para o atendimento da assisténcia técnica ou
manuten¢do (preventiva ou corretiva) deverda se apresentar ao fiscal com
documento de identificacdo, fornecido pela CONTRATADA, para registro do inicio e
término do servigo.

c) O Preposto deverd resolver e solucionar os problemas referentes a prestacio dos
servicos, devendo este, ter poderes para resolver qualquer problema ou providenciar
0s meios para tal, tanto a parte operacional do servigo quanto a parte burocratica.

d) O atendimento ao chamado para realizagdo de assisténcia técnica ou manutencdo
corretiva sera acionado pelo fiscal do contrato, devendo ser atendido conforme aos
Acordos de Niveis de Servigo.

g) Reparo e solugdo de falhas em até 8 (oito) horas, contadas a partir da comunicacgdo e
abertura do chamado via telefone ou e-mail da falha ou inoperéancia do servigo, sendo
desconsiderado o tempo em que a CONTRATADA ndo obteve éxito em entrar em
contato com algum técnico da CONTRATANTE para validar a solugdo do problema.

h) Disponibilizar um nimero do tipo 0800 para chamados técnicos 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

i) A CONTRATADA informara ao TJPA via e-mail, e com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, a realizagdo de qualquer interrupgao programada do servico, a fim de evitar
que o tempo de interrupgdo seja computado como falha do servigo.

i) A CONTRATADA informaré ao TJPA via e-mail, e com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, a realizagdo de manutengdo preventiva nos equipamentos instalados no TJPA,
informando também os nomes dos técnicos que realizagdo a manutengdo.

k) Em caso de interrupgao ndo programada do servico, a CONTRATADA devera descontar
o tempo em que o servigo ficou indisponivel do valor da fatura correspondente ao
servico. O cdlculo do valor devido devera considerar o nimero de horas de
indisponibilidade do servico em relagdo ao numero de horas do periodo faturado
conforme a férmula:

VFF = NHI x (VMC/NHP), onde

VFF = valor final da fatura

NHI = ndmero de horas em que o servigo esteve indisponivel

VMC = valor mensal contratado

NHP = nimero de horas em que o servigo esteve disponivel no periodo.

4.2. PRAZO DE ENTREGA, INSTALAGAO E TESTES

a) A entrega, instala¢do, testes e ativa¢do dos servicos devera ocorrer em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, contatos a partir da publicagdo da Contratagdo no Diario Oficial, cuja
execucdo dos servicos devera manter observancia rigorosa as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia;

b) Se porventura, houver necessidade da adequagdo da infraestrutura no local de instalagdo
para o funcionamento dos servicos a serem fornecidos, a CONTRATANTE sera responsavel

pela execug¢do destes servigos; ‘ \Q\
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c) O transporte de materiais e pessoal correrdo por conta da CONTRATADA.

4.3. PERFIL DE TRAFEGO E PLANILHA DE FORMAGCAO DE PREGOS

a) A Tabelas 02 apresenta os locais participantes desta contratag¢ao, sua localizagdo, bem como

b)

c)

d)

h)

)

k)

o numero estimado de linhas telefonicas a ser fornecida.

Deverdo ser elaboradas Planilhas de Formagdo de Pregos para cada item do Lote conforme
cada tipo de contratacao de servico e de acordo com o modelo proposto neste documento.

O perfil mensal de trafego das ligagGes telefonicas efetuadas, especificado neste projeto,
servird tdo somente de subsidio as empresas interessadas na formulagao das propostas, na
indicagdao do percentual de desconto ao TJPA, na analise e afericdo da proposta mais
vantajosa para este TIPA. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer
compromisso futuro para o TJPA.

Os pregos das ligagdes telefonicas a serem consideradas neste Projeto serdo aqueles
constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO da Contratada, levando-
se em conta, para efeito de cota¢do, o perfil de trafego estimado deste Orgio.

A prestadora, levando em conta o perfil de trafego informado por este Orgdo, podera
oferecer percentual de desconto sobre o somatério do resultado obtido pela QUANTIDADE
DE MINUTOS x PREGO DAS LIGACOES para cada tipo de chamada.

Sera admitido percentual de desconto de valor igual a ZERO.

Nos precos das ligagdes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com salérios,
encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como, ainda, quaisquer outras relativas aos
servigos de telefonia, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Deverd ser elaborada PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS, que deverd estar preenchida
observando o PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO da empresa interessada
em fornecer tais servicos ao TIPA, de acordo com o Perfil de Trafego fornecido por este
Orgdo.

Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da
contratada incidird sobre os pregos dos servicos constantes do seu PLANO BASICO DE
SERVICOS, aprovado pela ANATEL, ou PLANO ALTERNATIVO ressalvado o disposto neste
Edital.

O TIPA podera solicitar a empresa Contratada, durante a vigéncia do contrato, o aumento do
desconto ofertado sobre o seu PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO,
quando o ofertado neste projeto se mostrar desvantajoso para a Administrac3o.

A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de
ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados no instrumento contratual.

A Contratada devera declarar expressamente o compromisso do proponente de zelar pela
perfeita execu¢do dos servicos contratados, e atender de imediato as solicitagbes da
CONTRATANTE, corrigindo no prazo méaximo de 08 (oito) horas, apos solicitagdo, qualquer
ocorréncia de interrupgdo na prestacio dos servigos contratados, conforme resolu¢do n° 30

da ANATEL, de 29 de junho de 1998.
33/39 @'



4.4. REAJUSTE

a) As tarifas do STFC na modalidade serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, no limite maximo estabelecido pelo Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST),
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos.

b) Na hipétese da ANATEL determinar a redugdo de tarifas, de maneira analoga, a Contratada
devera repassar a contratante, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

¢) Osreajustes de tarifas devem ser comunicados a Contratante, por meio de documento oficial
expedido pela Contratada.

4.5. VIGENCIA:

a) O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |l do art. 57
da Lei n? 8.666/93.

4.6. QUALIFICAGAO TECNICA E REGULAMENTACAO:

a) A Empresa deverad apresentar o extrato do Contrato de Concessio ou do Termo de
Autorizagdo/Permissdo para a prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),
outorgado pelo poder concedente, nos termos da legislagdo em vigor.

b) A Empresa devera apresentar comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
LICITANTE fornece/forneceu servigos com pelo menos 50% (cinquenta por cento) da soma
dos servigos mais relevantes (STFC LOCAL E LDN) do objeto desta licitacdo.

¢) Em virtude de razdes operacionais, a Empresa devera possuir escritério com sede na regido
metropolitana de Belém, e possuir representantes de pds-venda. No caso de a licitante ndo
possuir escritério de representagao ou filial na referida regido devera apresentar declaracdo
se comprometendo a abrir escritdrio, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias
corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato.

d) AEmpresa deverd cumprir e executar os servigos, de acordo com as metas estabelecidas pela
ANATEL.

e) A Empresa devera apresentar fatura discriminada, indicando destino das ligagdes, horéario e
duragdo das mesmas.
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5. MODELOS (Art. 18, § 32, V)

5.1 MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Prezados Senhores,

Em atengdo ao Pregdo Eletronico n2 ___/2017, estamos apresentando nossa proposta comercial
para fornecimento ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA, dos produtos e servicos
listados abaixo.

Os pregos unitarios e o total cotados para fornecimento sdo os relacionados abaixo:

LOTE UNICO
-« ITEM 01: STECLOCAL -
TDE
Q PRECO UNIT. (C/
MENSAL SUBTOTAL SUBTOTAL
IMPOSTOS) POR
DESCRICAO TIPO DE LIGAGOES HORARIO ESTIMADA MINUTO MENSAL (RS$) ANUAL (R$S)
DE MINUTOS (C=AXB) (D=CX12)
(8)
(A)
T FIXO-FIXO
RAFEGO NORMAL+REDUZIDO
LOCAL FIXO-MOVEL (VC-1)
SUB TOTAL1
ASSINATURAS - ,
QTDE PRECO UNIT. (C/ SUBTOTAL SUBTOTAL
ASSINATURA ESTIMADA IMPOSTOS) MENSAL (RS) ANUAL (R$)
(A) (B) (C=AXB) (D=CX12)
Assinatura Basica Linha Direta ndo residencial — Plano com Franquia de
150 minutos
SUB TOTAL 2
T TAXASOEINSTALAGAO/MUDANGA
VALOR
PREGO UNIT. (C/
T TIMADA
INSTALACAO/MUDANCA QToE E(‘:) IMPOSTOS) CONT(';;\;ADO
B
() (C=AXB)
Instalagdo de Linha Direta n3o residencial
Mudanga de enderego de Linha Direta n3o residencial
SUB TOTAL 3
VALOR TOTAL ITEM 01 (SUB TOTAL 1+SUB TOTAL 2+SUB TOTAL 3}
 ITEM 02: STFC LONG N | INTRA-REGIONAL E INTER-REGIONAL
v TbE
Mc;NSAL PRECO UNIT. (¢/ SUBTOTAL
TIPO DE LOCALIDADE OU AREA DE HORARIO ES IMPOSTOS) POR SUBTOTAL
LIGAGOES DESTINO DAS CHAMADAS TIMADA MINUTO MENSAL (RS) ANUAL (RS)
DE MINUTOS (C=AXB) (D=CX12)
(8)
(A)
FIXO-FIXO D1,D2,D3eD4
a NORMAL+REDUZIDO
FIXO-MOVEL vez2
V-3
35/39

o




VALOR TOTAL ITEM 02 |

bogarT

TDE
TIPO DE M%NSAI. PRECO UNIT. (C/ SUBTO
TERMINALOU | LOCALIDADE OU AREA DE HORARIO ESTIMADA IMPOSTOS) POR TAL SUBTOTAL
REDE DE DESTINO DAS CHAMADAS DE MINUTOS MINUTO ME?“‘A" (RS) ANUAL (RS)
DESTINO (8) (C=AXB) (D=Cx12)
(A)
América do Sul, EUA, demais
Paises da América, P I,
FIXO ises da America, Portugal, |\ o RMAL+REDUZIDO 6
Alemanha, Africa e demais
paises da Asia
VALOR TOTAL ITEM 03
VALOR GLOBAL LOTE UNICO (TOTAL ITEM 01 + TOTAL ITEM 02 + TOTAL ITEM 03)

VALOR ANUAL DA PROPOSTA DOS LOTES 01, 02 e 03:

LOTE 01 + LOTE 02 + LOTEO03: RS ( )

Prazo de validade da proposta, a contar da data de abertura do certame
licitatério:

(ndo inferior a 90 dias), na hipdtese de ndo ser indicado o prazo de
validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias corridos.

Declaro que nos valores ora propostos e naqueles que por ventura vierem a ser
ofertados, através de lances, estdo incluidos todos os custos que se fizerem
indispensaveis a perfeita execugdo do objeto desta proposta.

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Fone: Fax: E-mail:

Banco: Agéncia: Conta Corrente N2:
Local/Data:

Nome do Representante Legal: CPF:
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LINHAS TELEFONICAS BASICAS NAO-RESIDENCIAIS

LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

ANEXO |

5

LOCAL -

- Qtde
~ Linhas
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CONCORDIA DO PARA

w
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CURIONOPOLIS

w
w

CURRALINHO

w
H

CURUCA

w
(V)]

DOM ELISEU

w
)]

ELDORADO DOS CARAJAS
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37

FARO

38

GARRAFAO DO NORTE

39

GOIANESIA DO PARA

40

GURUPA

41

IGARAPE-ACU

42

IGARAPE-MIRI

43

INHANGAPI

44

IPIXUNA DO PARA

45

IRITUIA

46

ITUPIRANGA

47

JACAREACANGA

48

JACUNDA

49

JURUTI

50

LIMOEIRO DO AJURU

51

MAE DO RIO

52

MAGALHAES BARATA

53

MARACANA

54

MARAPANIM

55

MEDICILANDIA

56

MELGACO

57

MOCAJUBA

58

MOJU

59

MONTE ALEGRE

60

MONTE DOURADO

61

MOSQUEIRO

62

MUANA

63

NOVA TIMBOTEUA

64

NOVO PROGRESSO

65

NOVO REPARTIMENTO

66

OBIDOS

67

OEIRAS DO PARA

68

ORIXIMINA

69

OUREM

70

OURILANDIA DO NORTE

71

PACAJA

72

PARAUAPEBAS - CEJUSC

73

PEIXE-BOI

74

PONTA DE PEDRAS

75

PORTEL

76

PORTO DE MOZ

77

PRAINHA

78

PRIMAVERA

79

RIO MARIA

80

RONDON DO PARA

81

RUROPOLIS
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82

SALINOPOLIS

83

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

85

SANTA CRUZ DO ARARI

86

SANTA LUZIA DO PARA

87

SANTA MARIA DO PARA

88

SANTANA DO ARAGUAIA

89

SANTAREM - JUIZADO FIT

90

SANTAREM - ARQUIVO

91

SANTAREM NOVO

92

SANTO ANTONIO DO TAUA

93

SAO CAETANO DE ODIVELAS

94

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

95

SAO DOMINGOS DO CAPIM

96

SAQ FELIX DO XINGU

97

SAO FRANCISCO DO PARA

98

SAO GERALDO DO ARAGUAIA

99

SAO JOAO DO ARAGUAIA

100

SAO MIGUEL DO GUAMA

101

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

102

SENADOR JOSE PORFIRIO

103

SOURE

104

TAILANDIA

105

TERRA SANTA

106

TOME-ACU

107

TUCUMA

108

ULIANOPOLIS

109

URUARA

110

VIGIA

111

VISEU

112

XINGUARA
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Terga-feira, 06 OE FEVEREIRO DE 2018

DIARIO OFICIAL NO 33553 m 47

Bancéria), ¢ com 15 (quinze) dias ap6s este, para prestagdo de
contas.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER, 02 DE
FEVEREIRO DE 2018
RENILCE CONCEIGAO DO ESPIRITO SANTO NICODEMOS LOBO
Secretdna de Estado de Esporte e Lazer

Protocolo: 276283

SECRETARIA DE ESTADO DE

TURISMO

DESIGNAR FISCAL DE CONTRATO

PORTARIA 045/2018/GEPS/SETUR
DESIGNACAO DE FISCAL DE CONTRATO
CONSIDERANDO os termos do Processo 2017/475986.
CONSIDERANDO O Decreto 870 de 04/10/2013 e a Portaria
Conjunta 658/SEAD de 01/09/2014, RESOLVE:DESIGNAR a
servidora NAZARE DE MARIA DA SILVA VIANA, mat 5906444/1,
Gerente, para fiscalizar 0 CONTRATO N°, 001/2018-SETUR,
celebrado entre a Secretaria de Estado de Turismo- SETUR e
Empresa De Tecnologia Da Informac3o E Comunicagdo Do
Estado Do Pard - PRODEPA ALBINO JOSE DA SILVA BARBOSA.

ordenador de Finangas
Protocolo: 276383

DIARIA

PORTARIA N° 044/2018/GEPS/SETUR
CONSIDERANDO os termos do processo 2018/42031RESOLVE:
Conceder 1,5 didrias ao servidor ADENAUER MARINHO DE
OUVEIRA GOES mat: 116401/11 ocupante do cargo de
Secretdrio de Estado de Turismo. O8) Participar de Reunilo com
as empresas aéreas Copa Airlines, Gol e Avianca. DESTINO: S8o
Paulo/SP PERIODO: 01 a 02/02/2018.ALBINO JOSE DA SILVA
BARBOSA. Ordenador de Finangas

Protocolo: 276657

OUTRAS MATERIAS

PORTARIA 040/2018/COGP/SETUR
CONSIDERANDO o teor dos fatos descritos no Processo no.
2018/31593
CONSIDERANDO os termos do Parecer n©.11/2018-NUju/
SETUR, datado de 24/01/2018
CONSIDERANDO ainda o disposto no art. 199 da Lei no.
5.810/94, que estabelece a necessidade de apuragdo dos indiclos
de irregularidade no servigo publico;RESOLVE:]1. INSTAURAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR em desfavor da
servidora tdentificada pela matricula funcional n®. 54195975/1,
totada na Coordenadoria de Marketing, exercendo o cargo Técnico
em Planejamento e Gest3o de Turismo, em face de que a mesma,
em dudio drvulgado através do grupo no aplh

da Setur, premovida pelo servidor, na data de 28 de novembro
de 2017, por volta das 12:55 horas, na escadaria de acesso ao

- Anexo | do Edital// Origem: do Pregdo Eletrénico no, 055/
UPA/ZDIG// Objeto do aditivo: acréscimo ¢ 1 (um) posto de

prédio da SETUR Reduto. III. CONSTITUIR g no percentual de 0,45%, para atender o Forum de

pelos servidores: Marabé.// Valor do aditivo: o valor mensal do contrato passard a

Neoe Matricshs | Feaghe sa Gomissde Yok ser RS 675.573.56 mensal// Dotagdo Orgamentdria: Programas

de 02.122.1421.8669; Natureza da Despesa: 339037;

§ocke. Loges Sha Ca St 5586471 Fresdente BeratsaLin Fonte de Recursos: 0118// Data da assinatura: 30/01/2018//

T " e - Foro: Belém/PA// | pela : Francisco de
el Viara Dos Sarts Lma S5HETN M Hrti/Esuing Oliveira Campos Filho - ario de A G30//0!

Ehare Correa De Obven 51242800 Memb et I: Sueli Lima Ramos Azevedo - Secretiria de

para sob a presidéncia da primeira, apurar os fatos e a respectiva
responsabilidade, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de publicagio;lv. DESIGNAR o servidor CLAUDIO DE
BARROS PEIXOTO JUNIOR, Mat. n9. 5930448/2, para atuar
como suplente, em caso de eventual impossibilidade de um
dos membros e a servidora ROSA DE FATIMA PEREIRA DE
CARVALHO, matricula 2023199/3, para atuar como suplemente
da Presidéncia da Comissdo.v. DELIBERAR que o Colegiado,
uando necessdrio, reporte-se diretamente & autoridade e
grqaos da Administrag8o Publica, bem como proceda todas as
ditigéncias indispensaveis & instrucdo processual;Secretdrio De

Estado De Turismo. ABENAUER GOES.
Protocolo: 276490

JUDICIARIO

Plancjamento.

Protacolo: 274271
Extrato do 6° Tarmo Aditivo ao Contrato n°, 013/2017/
TIPA//Partes: TIPA ¢ 3 empresa SERVICE ITORORO EIRELI,
inscrita no CNP)/MF sob o n®, 03.765.290/0001-52// Objeto
do Contrato: prestagdo de servicos de natureza continuados
para atender as necessidades do TIE/PA// Origem: Pregdo
Eletrénico de n°, 0S4/TIPA/2016// // Objeto e justificativa do
aditivo: O presente termo aditivo temn por objeto a supress3o de
1 (um) posto jardineiro do Férum de Marabd, corresponden!e
a 046%.// Valor do aditivo: c que a sup de
cargo, provocard redugldo do valor contratual no percentual de
0,46%, o valor mensal passa a ser de RS 717.361,69// Data
da assinatura: 30/01/2018// Foro: Bekm/PA// Responsavel pela
assinatura: Francisco de Oliveira Campos Fitho -~ Secretdno de
Administragdo.// Ordenador Responsdvel: Sueli Lima Ramos de
Azevedo - Secretéria de Planejamento.

Protocolo: 274275
do 3° Termo Aditivo 3o Contrato n°, 043/2017/

TRIBUNAL DE JUSTICA DO

ESTADO DO PARA

CONTRATO

Extrato da Contrato n®, G05/2018/TIPA//Partes: TIPA ¢ a

empresa TELEMAR NORTE LESTE SA, inscrita no CNP) sob o n°.

33 000.118/0001- 79// OCbjeto docammo Prestacdo de Servigos
Servigo dnico Fixo C

(STFC) e, ocasionalmente. Servico Mével Pessoal (SMP), a serem

executados de forma continua, conforme as especificagbes

TIPA//Partes: TIPA e a CONSTRUTORA AMERICA LTDA., inscrita
no CNP)/MF sob o n°. 04.867.628/6001-40// Objeto do Contrato:
Contratagdo empresa especializada para execugdo da cbra de
recuperacdo do prédio da Justica Militar Estadual do Para, de
acordo com as especificagdes e obrigagdes descritas no CONVITE
n°, 001/T3PA/2017, que originou este instrumento, pelo prazo de
06 (seis) meses. // Ongem: Convite de Licitagdo n® 001.2017,
oriundo do processo PA-PRO-2017/03832, fundamenta-se no
art, 25, inciso 1, da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes// Objeto
do Aditivo: acréscimo de servigos no percentual de 2,18%;
estabelecimento de prazo de execugdo de 1S (quinze) dias, a
contar da data determinada pela respectiva Ordem de Servigo.//
valor do Aditivo: R$ 2.181,71// Dotagdo Orgamentaria: As
despesas do presente Termo Aditivo correro por conta da
seguinte dotacdo da Justica Militar: Programa de Trabatho:
0212214218196; Natureza da despesa: 339039; Fonte: 0301.//
Data da asstnatura: 30/01/2018// Foro: Belémy/PA// Responsdvel
pela assmalura Francisco de Oliveira Campos Fitho ~ Secretario

e condigdes ¢ deste e seus al //
Origem: Adesfo & Ata de Registro de Preos n® 006/2017/
TIP oriunda do PregBo Eletrénico n® 023/2016, Processo
Administrativo n® 043/2015 - CLC/TIPI // Valor do Contrato:
R$ 596.567,04 (global)// Dotagdo Orgamentéria: Programa de
Trabalho 02.126.1419.8651,02.126.1419, 02.126.1419.8652
e 02.126.1419.8653, Natureza de Despesa 339039, Fonte de
Reeurso 0118/ Vigéncia: 01/02/2018 a 01/02/2019// Data da

de f de modo
ofensivo e faz graves ameagas ao Senhor Secretdrio de Estzdo
de Turismo; 11. CONSTITUIR comiss8o integrada pelas servidoras
Edielen Lopes Silva Da Silva, matricuta funcional n® 55586476/1,
Angela Viana Dos Santos Lima, matricula funcional 5894878/2,
Eliane Correa De Oliveira, malncu!a funcional n® 57174228/1,
respec para, sob a presidéncia
da primeira, apurar os latos e possivel responsabilidade, no
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de publicacgo; 111,
DESIGNAR os servidores CL‘UDIO DE BARROS PEIXOTO JUNIOR,
matricula funcional no, 5930448/2 e ROSA DE FATIMA PEREIRA
DE CARVALHO, matricula funcional n® 2023199/3, para

26/01/2018// Foro: Belém/PA// Representante do
Contratante: Francasco de Oliveira Campos Filho - Secretdrio
de A / Ordenad & Sueli Lima Ramos
Azevedo - Secretdria de Planejamento.//

Protocolo: 274404
Extrato da Contrato n°. 006/2018/TIPA//Partes: TIPA e a
empresa TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIA
LTDA, inscrita no CNP)/MF sob o n®, 26.990.812/0001-15//
Objeto do Contrato: Contratagdo de empresa espcciahzada no
fornecimento de subscrigdes da Postgres A
Server, centemplando suporte técnico ctuahngbes e corregdes

o prazo conforme especifi

como suplente, em caso de eventua! impossibilidade de um dos
membros;IV. DELIBERAR que o C quando ario,

do Termo de Referéncia - Anexo 1 do Edital// Orlgem Pregiio

reporte-se diretamente 4 autoridade e Orgdos da Administragdo
Publica, bem como proceda todas as diligéncias indispensaveis
a instrug3o processual. ADENAUER GOES.Secretdrio de Estado
de Turismo

Protocolo: 276480

PORTARIA 039/2018/COGP/SETUR
INSTAURAGAO E DESIGNAGAO DE COMISSAO DE PAD

CONSIDERANDO:0 teor dos fatos descritos no Processo sob o
n°. 2017/532169;
CONSIDERANDO: 05 termos do Parecern®.146/201 7-NUJU/SETUR
(retificado), datado de 12/12/2017;CONSIDERANDO:ainda,
o disposto no art. 199 da Lei no. 5.810/94, que estabelece a
necessidade de apuraglo dos indicios de irregularidade no
servico publhco;RESGLVE:]. TORNAR SEM EFEITO a PORTARIA
NO. 015/2018/COGP/SETUR, de 15/01/2018, publicada no
DOE N9 33.541 de 16/01/2018.11. INSTAURAR PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR, em desfavor do servidor
identificado pela Matricula Funcional n®, 54197969, lotado da
Diretoria de Produtos Turisticos. Sintese dos fatos: a denunciante
¥.B.S.S alega ter sido vitima de conduta escandalosa no &mbito

El de n°. 006//TIPA/2018// Valor do Contrato: R$
90.520,00 (globat)// Dotagdo Orcamentdria: Programa de
Trabalho 02.261.1417,7632, Natureza de Despesa 339039, Fonte
de Recurso 0118.// Vigéncia: 30/01/2018 a 30/01/2020// Data
da assinatura: 30/01/2018// Foro: Belém/PA// Representznte
do Contratante: Franasco de Cliveira Campos Filho - Secretario
de ¢8o// O dvel: Sueli Lima Ramos
Azevedo - Secretéria de Planejamento.//

Protocolo: 274242
TERMO ADITIVO A CONTRATO

Extrato do 6° Termo Aditivo ao Contrato n°. 016/2017/
TIPA//Partes: TIPA e a ecmpresa CRIART SERVICOS OE
TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA LTDA, inscrita no CNP)/
MF sob o n° 07.783.832/0001-70// Objeto do Contrato:
Contratacdo de servigos continuades de limpeza e conservacao
e copeiragem, incluindo o for de

de Adi ¢do//O I: Sueli Lima Ramos
Azevedo - Secreténa de Planejamento.
Protocolo: 274512

AVISO DE LICITACAO

TOMADA DE PRECOS N° ODIITJPAIZOIS
OB3ETO: C ¢80 de para
execugdo da OBRA DE lMPL.AN’TACAO DO PROJETO PILOTO DE
SEGURANGA NO FORUM DA COMARCA OE TOME AGU, conforme
oondk;aes, des e 1 no edital e
anexos. "Abertura: 23/02/2018, as 10 horas (hordrio local), As
sessdes publicas ocorrerdo no Auditério da CPL, Prédio - Sede do
TI/PA, sala T-125, localizado na Avenida Almirante Barroso n®
3089, bairro do Souza, Belém - Para. Edital: Cépia gratuita em
midia magnética da licitante ou através do site www.tjpa.jus.br,
Ou impresso a0 custo das copias. Informagdes: fone (91)3205-
3184 ou (91)3205-3206, fax (91)3205-3287 ou e-mail licitacao@
tjpa.jus.br Belém, 05/02/2018, CPL do TIPA,

Protocolo: 276180

DISPENSA DE LICITAGAO

Extrato de DISPENSA DE LICITAGAO N°. 002/2018/TIPA
- 0 Tribunal de Justica do Estado Do Para, neste ato representado
por seu Secretdrio de Administrac3o, no uso de suas atribuigdes,
resolve homologar em favor da Sra. Lina Maria Freitas da Costa
da Silva, brasileira, casada, portadora do RG n° 2366476 PC/PA,
CPF n° 428.070.422-87, a Dispensa de Licitagdo, fundamentada
no artigo 24, inciso X, da Lei n® B.666/93 e suas alteragdes, para
abrigar as instalagdes do Férum do termo Judicidrio de Magalhles
Barata, referente ac processo PA-MEM-2017/34843.//Belém, 05
de fevereiro de 2018.// FRANCISCO DE OLIVEIRA CAMPOS FlLHO
= Secretério de A ¢do// R - Exc

Desembargador RICARDO FERREIRA NUNES - Presidente do
Tribunal de Justica do Estado do Pard, em cumprimento ao artigo
26 da Lei n° 8.666/93, ratifica a Dispensa de Licitagio acima

e materiais necessarios A& execuglo dos servios, conforme

ferida Belém, 05/08/2018.
Protocolo: 276256

quantitativos e especificagdes constantes no Termo de Referéncia



