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Eficacia e Eficiéncia na Gestao da Unidade

Qualificacao Acao descritora da condicao

Eficiente Executa corretamente aquilo que é feito (nao necessariamente o que e
feito € a real necessidade do cliente).

Eficaz Alcanca os objetivos planejados (que retratam as necessidades dos
usuarios), desenvolvendo no usuario a percepc¢ao de satisfacdo com o
servico prestado.

Eficiente e eficaz Faz, sob custo compativel, o que realmente precisa ser feito.




& Eficacia e Eficiéncia na Gestdo da Unidade

Alternativas de combinacao Exemplos

Processo eficiente e eficaz Um particular atendimento, com as informacoes
solicitadas plenamente atendidas e com urbanidade pelo
atendente. O atendimento é consumado em apenas dez
minutos.

Processo eficiente e ineficaz Um particular atendimento, cuja informacdo ndo é
fornecida tendo em vista que o processo judicial ndo foi
localizado no Cartorio. O atendimento é realizado em dez
minutos.

Processo ineficiente e eficaz Um particular atendimento, cuja informacdo é fornecida
com precisao e urbanidade. O atendimento completo é
realizado em duas horas.

Processo ineficiente e ineficaz Um particular atendimento, cuja informagdo nao é
fornecida tendo em vista que o processo judicial ndo
foi localizado no Cartério. O atendimento completo e
realizado em duas horas.







