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Elementos do Sistema de Gestao

1. Foco na
Organizacao

14. Avaliac¢do 2. Direcionadores

dos Resultados

13. Analise

\ 3. Planejamento da Gestao

Critica /

12. Tratamento 4. Estrutura Organizacional

Sistema de

de Falhas

5. Comunicag¢ao

Gestao

11. Medicao

6. Gestao de Pessoas

10. Registros
(resultados) K /

9. Documentos e
Normas

8. Processos de
Trabalho

7. Infraestrutura




Alinhamento dos elementos
do sistema de gestao:
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PLANEJAMENTO:

direcionadores
estratégicos e
planejamento da
gestao

~

/ DIRECAO:

comunicacao,
gestao de pessoa
e infraestrutura

/
A

S

AN

4 ORGANIZACAO:\

estrutura
organizacional

\ %
/ CONTROLE: \

processos de

trabalho,

normatizacao,
registros,
medic¢ao,

tratamento de

falhas e analise

critica
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~ Planejamento: Direcionadores

* OBJETIVOS
Sao “os resultados quantitativos ou qualitativos que se

pretende alcan¢car com uma atividade planejada”

* INDICADORES
¢S30 formas de representacao quantificavel de caracteristicas

de produtos ou processos, utilizados para acompanhar
resultados

e METAS
Sao os resultados a serem atingidos , em dado limite de tempo.




¢ Obijetivos Estratégicos:
O ;jﬂ K Exemplos

Exemplo de quadro de objetivos estratégicos:

Objetivo Finalidade Periodo Meta Indicador
Reducao Tornar a prestacao Jan.adez. Reducdo  Tempo médiode
do tempo jurisdicional mais 2009 de 5% julgamento
médio de célere, reduzindo o
julgamento tempo decorrido entre

a distribuicao inicial e a

sentenga.
Reducao do Proporcionar a melhoria Jan.adez. Reducdo  Total doacervo
acervo de da gestdo do acervo dos 2009 de 5% de processos
processos processos judiciais em judiciais
Judiciais andamento.
Melhoria do Melhorar a qualidade do Jan.adez. Aumento Graude
indice de atendimento prestadoac 2009 de 1% satisfagdo do
satisfacdodo  usudrio. USsu&rio com o
usudrio atendimento

recebido




Analise da Analise do Definicao de
situagao ambiente objetivos e Execugao e avaliagao

estrategica externo/ interno estrategias




Planejamento: Método 5W2H

ONDE PR PORQUE
(where) (why)
local, departamento @ motivo, beneficio

(when)

data, cronograma regpongavel, equipe

(how much)

atividades, processo custo ou quantidade




Planejamento

Atividade Pratica:
Elaborando Plano de Acao

Objetivos Indicadores Por que? Responsavel Etapas
(O que) Quem? Como?
Melhorar o Atingir 60% de  Indice de Gerar sentido Servidor xxxx Dez/20 -Grupo TJPA
clima grau de Clima= (Total de -Estudo
organizacional satisfacao de de avaliacOes pertencimento -Acoes
magistrados e positivas/total dos magistrados
servidores de avaliacOes) x e servidores

100



